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Szanowny Panie Dyrektorze,

pragne zwrdcic sie do Pana Dyrektora w zwigzku z informacjami pojawiajgcymi sie w
przestrzeni medialnej, dotyczagcymi tworzenia przez Polskie Linie Lotnicze LOT listy
~pasazerow nieakceptowanych”. Lista ta ma obejmowac osoby, ktére z uwagi na
niewtasciwe zachowanie podczas lotu mogg zosta¢ pozbawione mozliwosci
korzystania z ustug przewoznika w przysztosci.

Z dostepnych informacji wynika, ze tworzenie tego rodzaju list jest praktyka
stosowang takze przez innych przewoznikow lotniczych i ma stuzy¢ zapewnieniu
bezpieczenstwa pasazerdw oraz zatogi podczas podrozy lotniczych.

Watpliwosci budzi jednak sam sposdb przeciwdziatania niepozagdanym zachowaniom
pasazerdw, polegajgcy na prewencyjnym wykluczaniu okreslonych oséb z mozliwosci
skorzystania z ustug przewoznika na podstawie wczesniejszych doswiadczen
zwigzanych z ich obstuga.
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Nalezy zauwazy¢, ze w wewnetrznej regulacji PLL LOT, tj. w art. 11 ,,0gdInych
warunkéw przewozu”, zawarto postanowienia dotyczgce zachowania pasazera na
poktadzie samolotu oraz konsekwencji naruszenia tych zasad. Wsrdd przewidzianych
Srodkéw wskazano mozliwos¢ podjecia przez przewoznika dziatarh uznanych za
konieczne w celu powstrzymania takiego zachowania, w tym zastosowania srodkow
przymusu, usuniecia pasazera ze statku powietrznego po Igdowaniu, a takze odmowy
dalszego przewozu, réwniez w przysztosci.

Wydaje sie, ze wskazana regulacja wewnetrzna przewoznika co do zasady pozostaje
spojna z art. 199 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze' ktéry okresla
wyjatkowe przypadki, w ktorych przewoznik lotniczy oferujgcy publicznie swoje ustugi
moze odmowic przewozu pasazerowi. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze przyjete
rozwigzanie moze rodzi¢ istotne watpliwosci z punktu widzenia ochrony praw
pasazera.

Odnoszac sie jednak do sygnalizowanej praktyki polegajacej na tworzeniu listy oséb
nieakceptowanych, nalezy zauwazy¢, ze choc przepisy prawa, a takze obowigzujgce
regulacje wewnetrzne przewoznika, dopuszczajg stosowanie wobec konkretnego
pasazera indywidualnych srodkéw prewencyjnych w postaci odmowy wykonania
ustugi przewozu lotniczego w przysztosci, to nie odnoszg sie one wprost do tworzenia
zbiorczej listy takich oséb. W szczegdlnosci regulacje te nie okreslajg zakresu
gromadzonych danych, celu tworzenia takiej bazy ani zasad ich dalszego
przetwarzania.

Watpliwosci budzi réwniez sam cel prowadzenia takiej listy, skoro odmowa przewozu
ma charakter indywidualny i zapewne jest stosowana w zwigzku z podjeciem przez
dang osobe préby zakupu biletu lotniczego. Co wiecej, tres¢ informacji o ochronie
danych osobowych udostepnionej przez PLL LOT na stronie internetowe;j
przewoznika? nie wskazuje wprost, ze dane klientdw mogga by¢ przetwarzane w celu
odmowy przewozu lotniczego w przysztosci lub tworzenia listy pasazerow

T Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1431 z pézn. zm.).

2 https://www.lot.com/pl/pl/ochrona-danych-osobowych



https://www.lot.com/pl/pl/ochrona-danych-osobowych

nieakceptowanych. W zwigzku z tym powstaje watpliwos¢, czy opisana praktyka
pozostaje zgodna z przepisami RODO3.

Wobec powyzszego, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, na
podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1264), zwracam sie z uprzejmg prosbg o zbadanie sprawy,
odniesienie sie do zasygnalizowanego problemu, ewentualnie o wystgpienie do
przewoznika o przekazanie wyjasnien, a takze o wskazanie, czy tworzenie przez
przewoznika tzw. listy pasazerdéw nieakceptowanych moze naruszac art. 6 ust. 1
RODO.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.; dalej:
RODO).



