Warszawa, 22-05-2026r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

GK-GKOZP.100.6.2026.BK

Pani
Agnieszka Dziemianowicz- Bgk

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

Szanowna Pani Minister,

na wstepie chciatbym podziekowac za udzielenie odpowiedzi na kolejne
wystgpienie, jakie skierowatem w sprawie ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r. o zawodzie
psychologa oraz samorzgdzie zawodowym psychologéw (zwanej dalej: ,ustawg”). Jest
to zagadnienie niezwykle istotne spotecznie, a prowadzona korespondencja jedynie
utwierdza mnie w przekonaniu, jak wazna pozostaje aktualna dyskusja dotyczaca
bezpieczenstwa osob korzystajgcych z szeroko rozumianych ustug psychologicznych.
Samo uchwalenie ustawy stanowi bez watpienia wazny krok zaréwno dla sSrodowiska
psychologow, jak réwniez pacjentéw oraz klientéw korzystajgcych z pomocy
wskazanych ekspertow. Jednoczesnie, odnoszac sie do tresci Pani pisma, pragne
zwroci¢ uwage na kilka kluczowych kwestii, ktére - w mojej ocenie - nadal pozostajg
niewystarczajgco uregulowane i mogg w praktyce wptywadé na poziom ochrony oséb
korzystajgcych ze wsparcia psychologicznego.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, iz Rzecznik Praw Obywatelskich nigdy
nie kwestionowat zasadnosci ani tresci art. 23 ust. 3 ustawy. Podejmujgc wspétprace
miedzy innymi z osrodkami interwencji kryzysowej, zaréwno Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, jak i sam Rzecznik wielokrotnie zwracali uwage na koniecznos¢
wzmachniania systemu wsparcia osob znajdujgcych sie w kryzysie zdrowia
psychicznego. W placéwkach tych swoje zadania realizujg nie tylko psychologowie czy
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pedagodzy, ale rowniez interwenci kryzysowi posiadajgcy bardzo zréznicowane
wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe. W dotychczasowej korespondenc;i
wskazywatem juz, ze ustawa o pomocy spotecznej definiuje samo pojecie interwencji
kryzysowej, jednak nie okresla standardéw wyksztatcenia dotyczgcych oséb
realizujgcych zadania w postaci interwencji kryzysowej. Problem ten podnositem
rowniez w uwagach przedstawionych do ostatniej propozycji nowelizacji ustawy o
pomocy spotecznej'. Interwent kryzysowy wykonuje bowiem swoje obowigzki w
szczegblnie newralgicznym momencie zycia cztowieka - w sytuacji cierpienia, kryzysu
emocjonalnego oraz zagrozenia zdrowia psychicznego. Tym samym posiadanie przez
takg osobe odpowiednich kompetencji oraz kwalifikacji powinno stanowi¢ standard
gwarantujacy bezpieczenstwo osob korzystajacych z pomocy. Przyktad interwenta
kryzysowego doskonale udowadnia istnienie koniecznosci stworzenia jasnych i
jednolitych kryteriow wyksztatcenia oraz przygotowania zawodowego dla oséb
wykonujacych tego rodzaju dziatalno$¢ pomocowa. Problem ten dotyczy réwniez
innych profesji, coraz czesciej pojawiajgcych sie w systemie wsparcia, takich jak
miedzy innymi ,specjalista pomocy psychospotecznej” czy ,psychotraumatolog”.

Pragne zaznaczy¢, iz podczas prac nad ustawg o zawodzie psychologa oraz
samorzgdzie zawodowym psychologdw tres¢ art. 23 ust. 3 byta przedmiotem licznych
dyskusji prowadzonych zaréwno przez sSrodowiska psychologdw, jak i
psychoterapeutow. Wskazywano wowczas na koniecznos¢ stworzenia standardéw
udzielania Swiadczen psychologicznych przez osoby nieposiadajgce wyksztatcenia
psychologicznego.

W swoim ostatnim, kierowanym do mnie piSmie wskazata Pani Minister, iz
ustawa jednoznacznie przesadza, ,ze pomoc psychologiczng mogg udziela¢ wytgcznie
osoby, ktére uzyskaty prawo wykonywania zawodu psychologa”, a art. 23 ust. 3 nie
stanowi wyjatku od tej zasady. Podniesiono réwniez, iz ,Udzielenie wsparcia
emocjonalnego przez przedstawicieli tzw. zawodéw pomocowych nie stanowi jeszcze
wiasciwej pomocy psychologicznej, ktdrg czesto poprzedza diagnoza psychologiczna
przeprowadzana za pomocg metod psychologicznych”. Z twierdzeniem tym trudno sie
zgodzic. Oczywiscie, kompleksowa pomoc psychologiczna opiera sie na diagnozie

psychotogitznejwykonywane] przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje
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zawodowe w tym zakresie. Jednoczesnie istniejg liczne sytuacje, w ktérych pomoc
emocjonalna lub tzw. pierwsza pomoc psychologiczna udzielana jest przez osoby
nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego, ktore aktywnosci swojej nie opieraja
na wczesniejszej diagnozie psychologicznej, ale na ogdlnej ocenie sytuacji, w jakiej
znajduje sie osoba proszgca o nagtg pomoc. Istnienie art. 23 ust. 3 pozostaje wiec
zasadne, gdyz faktycznie nie blokuje dostepu do wykonywania zawoddw pomocowych
takich specjalistow, jak: pedagog szkolny, interwent kryzysowy, psychotraumatolog czy
tez inne osoby wykonujgce obecnie obowigzki zwigzane ze wsparciem oséb w
kryzysie. Jednoczesnie nalezy jednak zaznaczy¢, iz nadal brakuje nadal odrebnych
przepisow okreslajgcych formalne standardy wykonywania tego rodzaju dziatalnosci.

Na rynku ustug wsparcia psychicznego pojawia sie bowiem coraz wiecej oséb
postugujgcych sie okresleniami takimi jak ,trener wsparcia emocjonalnego”,
~Specjalista pomocy psychologicznej” czy ,psychotraumatolog” i ,interwenient
kryzysowy”, ktore to osoby nie ukonczyty profesjonalnych szkolen ani studiow
kierunkowych, a jedynie krotkie kursy - czesto realizowane wytgcznie w formule
online. Nie moge wiec zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Pani Minister, ze art. 23 ust. 3
ustawy odwotuje sie do przepiséw odrebnych, a tym samym do oznaczonych profesji,
ktore majg swojg podstawe prawng w przepisach ,ustaw branzowych”. Nie ma
bowiem podobnych aktéw prawnych dedykowanych tzw. profesjom pomocowym.

Koniecznym jest zwrécenie uwagi takze na inne zagadnienie. W kierowanym do
mnie piSmie wskazata Pani Minister, iz nie ma mozliwosci ograniczania autonomii
uczelni wyzszych ani podmiotéw edukacyjnych w zakresie tworzenia opiséw
kierunkow ksztatcenia czy szkoleni. Chciatbym jednak podkresli¢, ze w kierowanych
przeze mnie wystgpieniach nigdy podobnej aktywnosci nie postulowatem. Nalezy
jednak zauwazyd, iz uczelnie oraz podmioty szkoleniowe bardzo czesto powotujg sie
na Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci, oferujac kierunki lub kursy majgce rzekomo
przygotowywac do wykonywania zawodéw pomocowych takich, jak
psychotraumatolog czy interwent kryzysowy. Jednoczesnie nie istniejg zadne jednolite
standardy zewnetrzne dotyczgce wymagan rekrutacyjnych, programu ksztatcenia czy
minimalnych kompetencji absolwentow takich kurséw. Szczegdlnie niepokojace
pozostajg sytuacje, w ktérych podmioty prowadzgce szkolenia online wskazujg, iz
uczestnikiem kursu moze zostac praktycznie kazda osoba posiadajgca dowolne
wyksztatcenie wyzsze, a ukoriczenie rocznego szkolenia (online) ma rzekomo
uprawniac do udzielania pomocy osobom po doswiadczeniach traumatycznych lub
znajdujgcym sie w kryzysie psychicznym.



Dlatego tez nalezy podkresli¢, ze samo penalizowanie bezprawnego
postugiwania sie tytutem psychologa jest obecnie rozwigzaniem niewystarczajgcym.
Konieczne jest bowiem uregulowanie zasad wykonywania dziatalnosci pomocowej
przez osoby nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego, ale dziatajgce w obszarze
szeroko rozumianego wsparcia psychicznego. Bez stworzenia jasnych standardéw
kwalifikacyjnych oraz edukacyjnych istnieje ryzyko, iz bardzo wazna reforma dotyczgca
wykonywania zawodu psychologa okaze sie w praktyce niewystarczajgca dla
zapewnienia realnego bezpieczenstwa osobom korzystajgcym z pomocy.

Dziatajgc w zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 z dnia 15
lipca 1987 r. 0o Rzeczniku Praw Obywatelskich, zwracam sie ponownie z uprzejma
prosbg o analize przedstawionych problemow oraz podjecie dziatan legislacyjnych
zmierzajgcych do stworzenia jasnych standarddéw kwalifikacyjnych dla oséb, ktére nie
bedac psychologami wykonujg dziatalno$¢ pomocowg w obszarze wsparcia
psychicznego lub interwencji kryzysowej.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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