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Gorki-Sypniewo, dn. 29.04.2026 r.

Fundacja Cyber-Complex
Gorki Sypniewo 1

18-421 Pigtnica

dr hab. Marcin Wiacek

Rzecznik Praw Obywatelskich
Buro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

PeTvcia

W SPRAWIE MODYFIKACII FORMULARZA INTERNETOWEGO WNIOSKU OGOLNEGO DO RzECznIKA PrAwW

OBYWATELSKICH W OBSZARZE WPROWADZANIA ADRESU DORECZEN ELEKTRONICZNYCH (E'DORECZEN)

Na podstawie art. 63 Konstytucji RP i art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
Petycjach (tj. z 2017 r. poz. 1123 ze zm.), Fundacja Cyber-Complex (dalej FCC),
dziatajac w interesie publicznym, a takze realizujagc jedno ze swoich zadan
statutowych, zwraca sie z petycja o modyfikacje formularza internetowego wniosku
ogdélnego do Rzecznika Praw Obywatelskich! w obszarze wprowadzania adresu

doreczen elektronicznych (e-Doreczen).

1 https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_ogolny

R 1/4___

KRS: 0000866262 | NIP:7182156130 | REGON: 387361152 | D-U-N-S®:679163297 | NCAGE:9A7CH

DYZURNY FCC || TEL: (+48) 668 112661 | E-MAIL: DYZURNY@CYBERCOMPLEX.NET {/ ‘7



Fundacja Fundacja Cyber-Complex
Cyber-Complex G6rki-Sypniewo
im. ppor. inz. Antoniego PALLUTHA ps. "Leonir" 18-421 Pigtnica

"Kto kontroluje informacje, kontroluje przysztosc" ContaCt@cybercomplex'net

AE:PL-58099-87094-DJRTS-19

UzASADNIENIE

Wypetniajac formularz internetowy wniosku ogdlnego do Rzecznika Praw

Obywatelskich oraz zaznaczajac przy pytaniu:

W jaki sposéb chcesz otrzymad informacje o swoim zgtoszeniu od Rzecznika

Praw Obywatelskich?
Jedng z ponizszych mozliwosci:
a) Adres e-mail
lub
b) Inny (ePUAP lub e-Doreczenia)

W przypadku kiedy wybierzemy opcje oznaczong lit. b to na kolejnej stronie

formularza bedziemy zobligowani do wypetnienia nastepujacych pol:
a) Adres ePUAP lub adres e-Doreczenia
oraz
b) Potwierdz adres ePUAP lub adres e-Doreczenia

Nalezy tutaj w szczegdlnosci zauwazy¢, iz wymagane jest wpisanie tych wartosci dwa

razy catkowicie recznie.

Obecnie coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem jest korzystanie z tzw. e-
Doreczen. E-Doreczenia sq nowym standardem komunikacji elektronicznej i majq

docelowo catkowicie zastgpic platforme ePUAP.

Adresy e-Doreczen sg jednak znacznie mniej intuicyjne i trudniejsze w
zapamietaniu. Adres do e-Doreczen (ADE) to unikalny, nadawany przez Ministra
Cyfryzacji ciag znakdéw, sktadajacy sie z prefiksu, kodu kraju i sekwencji literowo-
cyfrowej (format: AE:PL-XXXXX-XXXXX-YYYYY-ZZ). Jest on wpisywany do Bazy
Adresow Elektronicznych (BAE), stuzac do bezpiecznej korespondencji z urzedami i

firmami (skutek prawny listu poleconego za potwierdzeniem odbioru).
Przyktadowo w przypadku Fundacji Cyber-Complex adres ten jest nastepujacy:

AE:PL-58099-87094-DJRTS-19, gdzie dwie ostatnie cyfry (tj. 19) sq suma kontrolng

wyznaczong z catego adresu.
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Nalezy wskazac, iz przepisywanie reczne petnego adresu e-Doreczen w w/w
polach w formularzu internetowym wniosku ogdlnego do Rzecznika Praw
Obywatelskich moze byc¢ dla wiekszosci oséb kiopotliwe. Obecnie nalezy caty adres
przepisa¢ odrecznie dwukrotnie. Nawet jezeli skopiujemy swdéj adres np. z portalu
mObywatel i bedziemy chcieli go wklei¢ do wskazanego formularza RPO to formularz

nam nie pozwoli na wykonanie takiej operacji.

FCC rozumie celowos¢ takich dziatan eliminujaca potencjalne problemy kwestii
cyberbezpieczenstwa i np. mozliwos¢, ze na skutek szkodliwego oprogramowania
skopiowany zostanie nie odpowiedni adres nadawcy, a adres innej osoby fizycznej /
osoby prawnej, ktora nie bedzie upowazniona do odpowiedniej korespondencji z

odpowiedzig od RPO.

Jednakze nalezy z catg pewnoscig zaznaczy¢, ze reczne przepisywanie catego,

dtugiego adresu e-Doreczen posiadajgcego elementy losowe wydaje sie bezzasadne.

Alternatywne rozwigzania rozwigzania techniczne podobnego problemu od
dawna powszechnie stosuje bankowo$é, gdzie w portalach bankowych realizujac
przelew nie musimy przepisywac¢ catego numeru konta bankowego. W systemach
bankowych czesto kopiujac caty numer konta, wiekszos$¢ z tego numeru przekopiuje
nam sie bezproblemowo, a czes¢ z tego numeru (np. dwie cyfry) bedziemy musieli
wpisa¢ recznie. Jezeli przekopiowany cigag znakéw konta bankowego zostanie w
jakikolwiek sposdb sfatszowany (podczas operacji kopiowania) z nieznanych nam
czynnikéw to i tak wprowadzone recznie cyfry spowoduja, ze najprawdopodobniej
adres nie bedzie prawidtowy (brak zgodnosci wyliczert sum kontrolnych) i do wysyifki

korespondencji nie dojdzie.

Podobne rozwigzanie mogtoby by¢ wdrozone z sukcesem w formularzu
kontaktu z RPO. Konkretnych rozwigzan implementacjach moze byc¢ tutaj wiele,
jednakze gtowny cel jest jeden - zwiekszy¢ funkcjonalnosé formularza, zachecic¢ z
mozliwosci korzystania z opcji e-Doreczenn (unikajac detalicznego przepisywania)
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego bezpieczenstwa i integralnosci

wprowadzanych danych.

Tego typu prosta zmiana funkcjonalnosci takze nie jest bardzo skomplikowana

pod wzgledem technicznym / implementacyjnym / wdrozeniowym i nie wigze sie z
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zadnymi kolejnymi kosztami okresowymi i koniecznoscig zapewniania dodatkowego

wsparcia.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o przychylenie sie do naszej inicjatywy oraz
rozpatrzenie mozliwosci wdrozenia ulepszen dotyczacych pél z adresem e-Doreczen

w formularzu internetowym wniosku ogdlnego do Rzecznika Praw Obywatelskich.

OSWIADCZENIE
Wyrazamy zgode na publikacje Petycji z podaniem nazwy oraz danych
kontaktowych, adresowych i identyfikacyjnych podmiotu sktadajgcego Petycje oraz

imion i nazwisk oséb je reprezentujgcych.

Z wyrazami szacunku,
w imieniu Fundacji Cyber-Complex

Cztonkowie Zarzgdu FCC

Ewa Maria Tecza
Zastep ktora Zarzad
Fundacja Cyber-Complex
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PODPIS ZAUFANY PODPIS ZAUFANY
EWA tUKASZ
TECZA SWIERCZEWSKI
29.04.2026 21:01:57 GMT+0200 29.04.2026 21:11:45 GMT+0200
Dokument podpisany elektronicznie Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym podpisem zaufanym

Rozdzielnik:
1) Rzecznik Praw Obywatelskich - dr hab. Marcin Wigcek;
2) a/a.
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