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w zwigzku z raportem KMP. 573.16.2024. KB Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego nr 4 w Warszawie, przekazuj¢ odpowiedzi
na pytania oraz zalecenia w nim zawarte.

Pytanie: W jaki sposob obecnie wykorzystywana jest izba chorych?

Informuj¢, ze izolatka dla chorych co do zasady byla i jest uzytkowana zgodnie z jej
przeznaczeniem tj. umieszczani s3 w niej wylgcznie wychowankowie, ktérzy wymagaja
odizolowania od grupy ze wzgledow zdrowotnych (infekcje, choroby zakazne). Jak wyjasniano
podczas wizytacji, przypadek pobytu w izolatce nieletniego tuz po chorobie byt incydentalny.

Pytanie: C7y zdarzajg sig sytuacje, w ktorych w izbie chorych umieszczani sq zdrowi

nieletni? Jezeli tak, jakie to sq sytuacje?

Nie ma przypadkow, by w izolatce dla chorych byli umieszczani nieletni bez wskazan

medycznych.

Zalecenie 1: prowadzenie regularnych szkolen dla pracownikow w zakresie rozpornawania
przejawdw tzw. drugiego Zycia i zapobiegania temu zjawisku.

Samo zjawisko tzw. drugiego Zycia 1jest procesem, ktory ewoluuje, pojawiaja si¢ nowe
mody i przejawy. Pracownicy MOW 4, z racji wyksztalcenia oraz poznajgc je empirycznie

podczas swojej pracy, sami s3 niejako ekspertami w tej dziedzinie i trudno znalezé oferte
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szkoleniowa, ktora bedzie zawierata nowe informacje z tego zakresu. Jak wspomniano w raporcie,
pracownicy osrodka na biezaco reaguja na wszystkie niepokojace sytuacje. Prosz¢ o ewentualne
wskazanie rekomendowanych szkolen z tej dziedziny.

Zalecenie 2: Umieszczanie w izbie chorych wychowankow wylgcznie ze wigledu na tly stan
zdrowia.

Zalecenie bedzie zrealizowane. Jak wspomniano wczesniej, w izolaice co do zasady s3
umieszczani nieletni wytacznie ze wskazaniami medycznymi.

Zalecenie 3: Przeprowadzanie kontroli osobistej zgodnie 7 obowigzujqcymi przepisami prawa.

Zalecenie bgdzie zrealizowane. Podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej w dniu 08.05.25
r. dyrektor przypomniat pracownikom obowigzujaca w placowce procedurg dot. przeprowadzania
kontroli osobistej i zobowiazal do jej bezwzglednego przestrzegania.

Zalecenie 4: Opracowanie procedury stosowania Srodkéw priymusu bezposredniego w placowce
i zapoznanie personelu ¢ jej trescig.

Zalecenie zostalo zrealizowane. .Procedura stosowania $rodkéw  przymusu
bezposredniego w MOW nr 4” zostata opracowana, zaopiniowana przez Rad¢ Pedagogiczng
(zgodnie ze statutem osrodka) i wprowadzona zarzadzeniem dyrektora z dn. 08.05.2025 r.
Zalecenie 5: kaizdorazowe odbieranie zgody od przedstawicieli ustawowych wychowankéw na
Swiadczenia medyczine w sytuacjach, w ktérych ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty
wymaga ich zgody, a dodathowo— w priypadku nieletnich, ktorzy ukoriczyli 16 lat — takte ich
zgody.

Zalecenie bedzie realizowane. Poinformowano wszystkich pracownikow osrodka oraz

oddelegowana do placowki przez ZOZ pielegniarke o koniecznosci odbierania stosownych zgod
i dokumentowania tego faktu.
Zalecenie 6: dokumentowanie obraieri za pomocq specjalnego formularza do oznaczania
obraien, awierajqcego mapy ciala do ich umiejscowienia, ktory wraz ze zdjeciami obrazen
(wykonywanymi za zgodq podopiecznych) powinien zostaé wigczony do dokumentacji
medycznej.

System ochrony zdrowia i przepisy regulujace funkcjonowanie mitodziezowych osrodkéw
wychowawczych nie przewiduja, w jakim trybie miatoby si¢ odbywaé badanie lekarskie
wychowanka bezposrednio po przyjeciu do placowki. Badanie u lekarza pierwszego kontaktu
wymaga zlozenia stosownej deklaracji oraz wczesniejszego umoéwienia na wizyte, na ktorg trzeba
oczekiwa¢ nawet kilka dni. Z uwagi chocby na braki kadrowe w stuzbie zdrowia i problemy
z zarejestrowaniem si¢ na zwykla wizyte w zwiazku z choroba, trudno oczekiwaé, ze lekarz
w przychodni rejonowej podejmie si¢ przeprowadzenia badania przyjmowanego do placowki

wychowanka. Nie ma tez mozliwosci przeprowadzenia badania na SOR, bowiem tam



przyjmowane sa wylacznie osoby w stanie zagrazajacym zdrowiu i zyciu. Dodatkowo badanie
takie wymaga zgody opiekuna prawnego, zgody telefoniczne s3 czgsto kwestionowane ze wzglgdu
na brak wiarygodnosci- co jest zrozumiale. Oddelegowana przez ZOZ pielegniarka jest
pielegniarkg szkolng i w zakresie obowigzkéw oraz kompetencji nie ma przeprowadzania
wskazanych w zaleceniu badan. Zalecenie nr 6 jest zatem niemozliwe do zrealizowania
z przyczyn nielezacych po stronie placowki.

Zalecenie 7: Przeszkolenie personelu 7 Protokolu stambulskiego oraz stosowanie si¢ do
zawartych w nim wytycznych.

W zwigzku z brakiem na rynku oferty dotyczacej szkolen ze opisanego w zaleceniu

obszaru, prosz¢ o ewentualne wskazanie rekomendowanych instytucji. ktore podejma sig¢
przeprowadzenia szkolenie z tej dziedziny. Jednoczesnie informujg, ze na chwilg obecng zalecenie
zostato zrealizowane w formie samoksztalcenia. poprzez przekazanie pracownikom przez
dyrekcje w formie elektronicznej dostgpnego m.in. na BIP Rzecznika Praw Obywatelskich
podrecznika ,,PROTOKOL STAMBULSKI. Podrecznik skutecznego badania i dokumentowania
tortur oraz innego okrutnego. nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania”. Wszyscy
pracownicy pedagogiczni zostali zobowigzani do zapoznania si¢ z nim i potwierdzenia tego faktu
podpisem na stosownej liscie.
Zalecenie 8: Zapewnienie, by wszelkie podpisywane przez wychowankow oswiadczenia
i kluczowe z punktu widzenia ich praw i obowigzkow dokumenty byly Humaczone na jeyyk dla
nich zrozumialy; w przypadku problemow ; komunikacjq naleiy korzystaé¢ z pomocy tlumacza;
Humaczenie dokumentow przez Humacza powinno by¢ odnotowywane na dokumencie
(z podpisem i pieczqtkq); KMPT rekomenduje te; odnotowywanie w dokumentacji ewentualnych
trudnosci w komunikacji z podopiecznym, jak rownie; informacji, w jakim jezyku komunikuje
si¢ wychowanek oraz czy i w jaki sposob nastgpilo ttumaczenie.

Zalecenie zostanie zrealizowane po pozyskaniu Srodkow finansowych 2z organu
prowadzacego (dyrektor MOW 4 uzyskal z Biura Edukacji m. st. Warszawy zapewnienie, Ze
niezb¢dne pieniadze na ten cel zostang przekazane do budzetu placowki). Planowane jest
opracowanie tlumaczen kluczowych dokumentow na jezyki: ukrainski, rosyjski oraz angielski.
Obecnie trwa ustalanie, jakie dokumenty nalezy przettumaczy¢. nastepnie zostang rozestane
zapytania ofertowe do tlumaczy. w celu ustalenia wartosci ttumaczen dokumentow. Realizacja
zalecenia jest planowana do 31.12.2025 r. Ewentualne trudnosci w komunikacji z podopiecznym
i informacje o jezyku beda odnotowywane na biezagco w dokumentacji nieletnich.

Zalecenie 9: Zamontowanie skrzynki skarg, z ktorej wychowankowie i inne osoby (pracownicy,

osoby odwiedzajqce) bedg mogli korzysta¢ w warunkach zapewniajgcych poufnosc.



W osrodku od wielu lat jest zamontowana skrzynka na anonimowe skargi i wnioski.
Znajduje si¢ ona na ogdlnodostgpnym korytarzu na 1 pigtrze i byla wskazywana
przedstawicielkom KMPT podczas wizytacji. Informacje o funkcjonowaniu takiej skrzynki mozna
znalez¢ chociazby w protokolach po kontroli sadu nadzorujacego placéwke z lat ubiegtych.
Watpliwosci wizytujacych z KMPT wzbudzito jedynie, czy znajduje si¢ ona poza zasiggiem
kamer. Jednak. pomimo, ze w poblizu jest kamera monitoringu, nie obejmuje ona swoim
zasiggiem samej skrzynki i nie ma mozliwosci identyfikacji osoby korzystajacej ze skrzynki.
Zalecenie 10: wyeksponowanie w przestrzeniach wspolnych (np. na tablicach informacyjnych
na korytarzach, priy wejsciu do placowki), do ktorych dostgp majg zaréwno wychowankowie,
jak i osoby odwiedzajgce, danych teleadresowych instytucji, do ktérych nieletni lub inna osoba
moglaby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia praw wychowanka.

W dniach wizytac)i takie informacje znajdowaly si¢ na tablicy na korytarzu internatu oraz
w gabinecie pedagoga/psychologa, byly okazywane podczas ogledzin osrodka przez
przedstawicielki KMPT. Zgodnie z sugestiami wizytujacych, lista instytucji b¢dzie poszerzona
o kontakt do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zalecenie 11: Odstgpienie od stosowania wobec podopiecznych sankcji zhiorowych.

W MOW nr 4 nie byly i nie sa stosowane sankcje zbiorowe, problem ten nie byt tez
sygnalizowany przez przedstawicielki KMPT podczas rozmowy z dyrektorem, podsumowujacej
wizytacje. Niemniej podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej w dn. 08.05.2025 r. dyrektor
placowki profilaktycznie przypomnial czlonkom rady, ze takie praktyki sg niedozwolone.
Zalecenie 12: Poprawe warunkow bytowych w placowce przez remont i doposaienie
pomieszczen.

Pomieszczenia osrodka sa na biezgco remontowane, odswiezane i doposazane. Ich
zaobserwowany stan wynika z faktu, ze wychowankowie jako osoby majace problemy
z socjalizacja, pochodzace czgsto z rodzin dysfunkcyjnych nie majg wdrozonych nawykow
poszanowania- mienia, niejednokrotnie nawet wlasnego. Co roku zakupowane sa nowe lézka,
szafki, malowane sypialnie, Swietlice, toalety. W czg¢sci sypialni znajdowaly si¢ podczas wizytacji
tablice korkowe na wiasne dekoracje wychowankow, jednak s3 one niewykorzystywane
i niszczone przez podopiecznych. Wbrew stwierdzeniom w raporcie(brak sprzgtu
audiowizualnego), w swietlicach znajdujg si¢ telewizory 2z dostgpem do internetu,
wychowankowie maja dostep do komputeréw w pracowni komputerowej, jest tez bogata oferta
gier planszowych, w tym edukacyjnych i terapeutycznych. Z uwagi na zniszczenia dokonywane
przez podopiecznych, nie sa one wylozone w swietlicach, lecz dostgpne w bibliotece
i wypozyczane na prosbe chiopcow. W trakcie wizytacji nie padio pytanie o tego rodzaju

wyposazenie. Zajecia plastyczne z powodzeniem odbywaja si¢ w swietlicach lub klasach



lekcyjnych, gdzie sg ku temu warunki, o czym $wiadczg wystawy prac wychowankow na terenie
osrodka. W kwestii mokrych ubran i bielizny, porozwieszanych w sypialniach, wychowankowie
rozwieszaja je bez wiedzy i zgody wychowawcow, co jest im kazdorazowo wskazywane jako
nieprawidtowe. Od kilku lat (od czasu wejscia w zycie rozporzadzenia MEN, w ktérym zawarto
standardy wyposazenia w placowkach typu MOW), w osrodku funkcjonuje pomieszczenie,
w ktorym wychowankowie moga samodzielnie prac i suszy¢ odziez i bielizng, znajduja si¢ tam
pralki, rozkiadane suszarki na ubrania oraz sznurki do suszenia. Pomieszczenie to bylo réwniez
okazywane wizytujgcym, a informacje o nim zawarto wczesniej w réznych wystapieniach
pokontrolnych. Nadmieni¢ nalezy réwniez, ze Sanepid w trakcie kontroli wydal zalecenie,
zgodnie z ktorym odziez, bielizna i reczniki nie moga by¢ suszone w pomieszczeniach sypialnych.

Wspomniane rozporzadzenie nie wskazuje rowniez koniecznosci wyposazenia sypialni w
biurka, krzesta, czy dodatkowe oswietlenie. W ramach realizac)i zalecenia w okresie wakacyjnym
zostana odswiezone pomieszczenia wychowankow oraz zakupione do sypialni elementy
dekoracyjne. Organ prowadzacy zdeklarowal przekazanie na ten cel srodkéw finansowych,
o ktore dyrekcja osrodka wystapi po oszacowaniu kosztéw remontu i zakupow.
Zalecenie 13: demonta? krat w pomieszczeniach, w ktorych przebywajq nieletni,

Zalecenie nie moze by¢ zrealizowane z uwagi na niosace za sobg zagrozenie dla zdrowia
i zycia wychowankow. Kraty w okach na parterze i w pomieszczeniach na poziomie -1 maja na
celu zabezpieczenie mienia placowki przed kradzieza i wilamaniem, czy wtargnigciem o0sob
postronnych. Natomiast w oknach na 1. pietrze oraz poddaszu stuzg zapewnieniu maksymalnego
bezpieczenstwa wychowankom. W placéwce przebywaja nieletni umieszczeni postanowieniem
sadu, czesto szczegdlnie w poczatkowej fazie nieakceptujacy pobytu w placowce. Pomimo
regularnych wyj$¢ na zewnatrz zdarza si¢, ze podejmuja ryzykowne oraz trudne do przewidzenia
i racjonalnego wyjasnienia proby ucieczek, ktére stanowig powazne zagrozenie dla ich zdrowia
i zycia (skok z duzej wysokosci, wyjscie przez okno na poddaszu na dach, czy ucieczka po
zwiazanej bieliznie poscielowej- takie incydenty mialy miejsce, uciekano z pomieszczen
pozbawionych krat). Rozstrzygajac pomi¢dzy hipotetycznym niekorzystnym wplywem widoku
krat na samopoczucie wychowankoéw, a ryzykiem, ktore kilka razy si¢ zmaterializowalo- probami
ucieczek niosacymi za sobg realne zagrozenie dla zdrowia i Zycia, demontaz krat nie wydaje si¢
by¢ wiasciwa decyzjg. Nie sprawdzily si¢ réwniez alternatywne sposoby- zabezpieczanie okien
przed catkowitym otwarciem przez umieszczenie w $cianie poziomej sztaby metalowej (takie
rozwigzanie istnieje w czgSci pomieszczen). Latem w upalne dni nie ma mozliwosci szerokiego
otwarcia okien i wychowankowie uskarzaja si¢ na ucigzliwa réwniez w nocy wysoka temperature

w pomieszczeniach.



Wydaje si¢ rowniez, ze panujgca w placowce zyczliwa atmostera, podejscie personelu.
bogata oferta zaje¢, czgste wyjscia poza osrodek i urlopowanie nieletnich w sposob istotny
i wystarczajgcy minimalizuja potencjalne negatywne odczucia zwigzane z widokiem krat.
Zalecenie 14: poszerzenie szkolen kadry o zagadnienia: komunikacji interpersonalinej,
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych (w tym deeskalacji napiec
i konfliktow), sposobu postgpowania z osobami w spektrum autyzmu oraz ADHD,
przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, migdzynarodowych standardéw ochrony praw
czZlowieka i praw dziecka.

Sposoéb realizacji: Wszystkie srodki finansowe przeznaczone w budzecie osrodka na dany
rok sg wydatkowane na rozne formy doskonalenia zawodowego: indywidualne i grupowe.
W placowee co roku odbywaja si¢ szkolenia kadry, pracownicy majag mozliwos¢ zgtaszania
interesujgcej ich tematyki. Kadra pedagogiczna w styczniu 2025 r. odbyta wczesniej zaplanowane
w ramach planu doskonalenia zawodowego szkolenie ,.Praca z dzieckiem z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu”. Organ prowadzacy (Biuro Edukacji m. st. Warszawy) zadeklarowal pomoc
w organizacji przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno- Spolecznych i Szkolen
wymienionych w zaleceniach szkolen, dla pracownikéw wszystkich mlodziezowych osrodkow
wychowawczych prowadzonych przez m. st. Warszawa. Szkolenia zostang réwniez ujete w planie
nadzoru pedagogicznego dyrektora MOW nr 4 na rok szkolny 2025/2026 i beda realizowane
w miarg¢ posiadanych srodkow finansowych.

Zalecenie 15: Zapewnienie superwizji, prowadzonej przez zewngtrznego eksperta, wsystkim
pracownikom Osrodka.

W biezacym roku szkolnym, od listopada ub. r. do czerwca b.r. pracownicy maja
mozliwos¢ skorzystania z superwizji w ramach projektu .Superwizja dla osob pracujgcych
z miodziezg”, obejmujacego superwizje indywidualne, grupowe oraz zespolowe. realizowanego
przez Osrodek Pomocy i Edukacji Psychologicznej Intra na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy.
Wszyscy pracownicy zostali poinformowani o mozliwosci udziatu w projekcie. Natomiast na
przyszly rok szkolny, w porozumieniu z organem prowadzacym, planowane jest zapewnienie
pracownikom superwizji w Poradni Specjalistycznej Miodziezowy Osrodek Profilaktyki
i Psychoterapii "MOP" przy ul. Boryszewskiej 4. W chwili obecnej trwajg ustalenia dotyczgce

formy i zakresu wspdtpracy.

T J‘t\.\/'\ U ~nid n~

D EKTOR

mgr sz Sztyk



