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Pani
Anna Miszczak
Dyrektor

Departamentu Swiadczen Opieki
Zdrowotnej w Narodowym Funduszu
Zdrowia

via ePUAP
Szanowna Pani Dyrektor,

do Rzecznika Praw Obywatelskich docierajg sygnaty od pacjentéw o przesunieciach w
badaniach diagnostycznych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych z uwagi na
wprowadzony przez NFZ nowy sposob rozliczania nadwykonan' (kopia skargi w
zatgczeniu).

Jak wskazano z uwagi na wprowadzone limity pacjentce przesunieto badanie
kolonoskopii z 14 maja 2026 r. na 8 marca 2029 r. Chora jest po ostrym zapaleniu
jelita cienkiego jak i grubego oraz nadal zmaga sie z problemami jelitowymi.
Jednoczenie przedstawiono obawy, ze takie ograniczenie dostepu do Swiadczen
zdrowotnych moze prowadzi¢ do pogorszenia jej stanu zdrowia.

Tym samym, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,
w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw

1 Zarzadzenie nr 34/2026/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 31 marca 2026 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl
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Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264 ze zm.), zwracam sie do Pani Dyrektor
z uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie.

Zatgcznik:
- kopia skargi z dnia 20.04.2026 r. wraz z zatgcznikiem.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/



