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Szanowna Pani Minister,

pragne nawigzac¢ do dotychczasowej korespondencji dotyczgcej dostepu oséb w
kryzysie bezdomnosci, posiadajgcych obywatelstwo polskie, do leczenia zaréwno w
kraju, jak i za granicg’.

W pierwszej kolejnosci pragne podziekowac za otrzymane stanowisko w
przedmiotowej sprawie?. Podkreslam, ze z uznaniem odnosze sie do tego, ze
Konsulowie RP podejmujg - w granicach obowigzujgcych przepiséw - szereg dziatan
na rzecz osob znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci. Obejmujg one w
szczegblnosci czynnosci o charakterze doraznym, takie jak wydawanie dokumentéw
paszportowych, udzielanie wsparcia w powrocie do kraju (w tym poprzez decyzje o
pomocy finansowej), a takze przyznawanie zapomag finansowych i rzeczowych.
Ponadto, w ramach dziatah prewencyjnych konsulowie gromadzg informacje o

1 Pismo z dnia 4 wrzes$nia 2025 r.

2 Pismo z dnia 18 listopada 2025 r., znak: DK.3461.232.2025/1.
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miejscach wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci (gtdwnie noclegowniach,
jadtodajniach, punktach wsparcia przy dworcach komunikacyjnych oraz punktach
wsparcia psychologicznego), udzielajg pomocy materialnej za posrednictwem
organizacji pomocowych oraz wspotpracujg z polskimi i lokalnymi streetworkerami.

JednoczesSnie w przedstawionym stanowisku zauwazono, ze pomoc konsularna wobec
0s0b znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci jest co do zasady udzielana na wniosek
zainteresowanego, a jego brak bywa interpretowany jako brak woli wspotpracy.
Kwestia ta sktania jednak do refleksji w kontekscie szczegdlnych sytuacji faktycznych.

Wydaje sie bowiem, ze wskazane podejscie moze nie w petni uwzgledniaé przypadki
0s0b ciezko chorych - w szczegdlnosci nieprzytomnych, z zaburzeniami Swiadomosci
lub cierpigcych na powazne zaburzenia psychiczne - ktére obiektywnie nie sg w stanie
samodzielnie zainicjowac procedury wnioskowej. W takich okolicznosciach brak
formalnego wniosku moze wynikac nie z braku woli wspotpracy, lecz ze stanu zdrowia
wymagajgcego odpowiednich mechanizmow ochronnych.

W tym kontekscie warto nawigza¢ do mojego wczesniejszego wystgpienia, w ktérym
zwrdcono uwage na funkcjonowanie procedur zwigzanych z art. 54 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej3. Zasygnalizowane zostaty trudnosci w ich
stosowaniu wobec obywateli polskich przebywajgcych czasowo w innych panstwach,
ktorzy - nie bedgc objeci tamtejszym systemem ubezpieczenia zdrowotnego -
napotykajg istotne bariery w dostepie do leczenia oraz jego kontynuacji w Polsce. W
praktyce regulacje te okazujg sie niedostosowane do realiéow bezdomnosci
transgranicznej, co moze prowadzi¢ do pozbawienia obywateli realnego dostepu do
Swiadczen ratujgcych zdrowie i zycie.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze poruszone zagadnienia odnoszg sie do szczegélnej
i waskiej grupy oséb - obywateli polskich ciezko chorych, pozostajgcych w kryzysie
bezdomnosci za granicg - ktérzy wymagajg pilnego leczenia w kraju, w tym m.in.
neurologicznego, psychiatrycznego, pourazowego czy rehabilitacyjnego.

Z perspektywy przedstawionego problemu istotne wydaje sie rowniez rozrdznienie
pomiedzy systemem ochrony zdrowia a systemem pomocy spotecznej. Decyzja
wydawana na podstawie art. 54 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej ma

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1461 ze zm., dalej: o Swiadczeniach opieki zdrowotnej).



charakter zwigzany i - przy spetnieniu ustawowych przestanek - prowadzi do
potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych. Nie stanowi ona instrumentu pomocy socjalnej ani nie wigze sie z
uznaniowg oceng postawy czy stanu medycznego osoby zainteresowanej, lecz jedynie
potwierdza formalnie prawo obywatela do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw NFZ, ktére jest konstytucyjnie gwarantowane.

W praktyce pojawia sie pytanie o mozliwos¢ skutecznego zastosowania tej procedury
wobec obywateli przebywajgcych za granica, w sytuacji, gdy brak formalnego
potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej moze utrudnia¢, a niekiedy
uniemozliwiac, ich powrd6t do kraju i podjecie leczenia.

W nawigzaniu do tresci udzielonych wyjasniert odnotowuje, ze Ministerstwo Spraw
Zagranicznych dostrzega zasadnos$¢ postulatu uproszczenia postepowania, o ktérym
mowa w art. 54 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, w celu uzyskania
poswiadczenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Wskazuje réwniez, ze obywatele polscy powracajgcy - w tym przy
wsparciu konsuléw - do kraju podnoszg postulat niewystarczajgcej pomocy
uzyskiwanej w Polsce. Podkreslono, ze podstawowym problemem wydaje sie
dtugotrwata i sformalizowana procedura uzyskiwania prawa do Swiadczen
spotecznych i opieki zdrowotnej przez osoby nieubezpieczone i niemajgce statego
miejsca zamieszkania w Polsce, a takze konieczno$¢ zapewnienia im wsparcia nie tylko
w pierwszej fazie, ale w catym procesie wychodzenia z bezdomnosci. Realne zmiany w
tym zakresie pozwolg zwiekszy¢ motywacje obywateli polskich w kryzysie
bezdomnosci za granicg do powrotu do kraju i wychodzenia z bezdomnosci.

W tym kontekscie zasadne wydaje sie rozwazenie roli stuzb konsularnych, ktére juz
obecnie wspierajg obywateli w sytuacjach wymagajgcych powrotu do kraju, w tym
rowniez w zwigzku z koniecznoscig kontynuacji leczenia. Ewentualne doprecyzowanie
ich kompetencji - w zakresie inicjowania lub wspierania procedur formalnych -
mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci dziatan panstwa w omawianym
obszarze.

Wobec powyzszego, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0
Rzeczniku Praw Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264), zwracam sie do Pani
Minister z uprzejmg prosbg o przedstawienie stanowiska w podnoszonej sprawie, w
szczegoblnosci bede wdzieczny za wskazanie, czy oraz w jakiej skali do Ministerstwa
Spraw Zagranicznych wptywajg sygnaty o wskazanych problemach dotyczgcych



tego, ze obywatele polscy powracajacy - w tym przy wsparciu konsuléw - do kraju
podnoszg postulat niewystarczajgcej pomocy uzyskiwanej w Polsce w zakresie
poswiadczania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej. Prosze réwniez o informacje, czy
Ministerstwo Spraw Zagranicznych dostrzega potrzebe zwiekszenia aktywnosci
konsuléw RP w tej materii, w tym ewentualnego poszerzenia katalogu narzedzi i
Srodkoéw stuzgcych wsparciu oséb bezdomnych w zakresie wskazanego
poswiadczania prawa do Swiadczen opieki zdrowotne,;.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/



