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Szanowna Pani Dyrektor,

na kanwie jednej ze spraw indywidualnych prowadzonych w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich ujawnit sie problem dotyczgcy niezgodnosci danych znajdujgcych
sie w wewnetrznej ewidencji organu podatkowego w odniesieniu do informacji
widocznych w systemie e-Urzad Skarbowy.

Obywatelka wskazata, ze w jej sprawie doszto do zainicjowania postepowania
egzekucyjnego w administracji i zastosowania Srodka egzekucyjnego w postaci zajecia
rachunkoéw bankowych, w sytuacji braku doreczenia na koncie prowadzonym przez
e-Urzad Skarbowy jednego z tytutdw wykonawczych. Dokument ten zostat uznany
przez organ za skutecznie doreczony, mimo ze nie byt widoczny na koncie w systemie
e-Urzad Skarbowy.

W tej sprawie w ramach podjetych czynnosci wyjasniajgcych na podstawie ustawy
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich', Rzecznik zwrécit sie do Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Olsztynie z prosbg o przedstawienie stanowiska. Z nadestanej
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odpowiedzi (petna tres¢ w zatgczniku nr 1) wynika, ze w omawianej sprawie pomimo
nadania plikéw zawierajgcych jednolite tytuty wykonawcze podczas obstugi e-doreczen
przez operatora i btednego dziatania systemu, nie doreczono jednego tytutu
wykonawczego. Ostatecznie w zwigzku z nieprawidtowym wszczeciem egzekucji,
doszto do uchylenia czynnosci egzekucyjnych w postaci zajec wierzytelnosci

z rachunkéw bankowych. W sprawie okazato sie réwniez, ze wierzyciel

(niemiecki organ podatkowy) wycofat wniosek o dochodzenie naleznosci dotyczgcy
obywatelki. W konsekwencji umorzono postepowanie egzekucyjne oraz zwrdcono sie
do organu administracji niemieckiej o zwrot wyegzekwowanych naleznosci.

Przedmiotowa sprawa wskazuje, ze w niektorych przypadkach system e-Urzad
Skarbowy udostepniany obywatelom nie jest w petni niezawodny, a podatnicy

majg ograniczone narzedzia pozwalajgce na kontrole prawidtowosci jego dziatania,
w szczegolnosci w sytuacjach, w ktérych wystepujg rozbieznosci pomiedzy danymi
znajdujgcymi sie w rejestrach organu podatkowego a informacjami prezentowanymi
w ustudze e-Urzad Skarbowy.

Majgc na uwadze powyzsze, z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,

na podstawie ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich? zwracam sie do Pani Dyrektor
z uprzejmg prosbg o szczegoétowe zajecie stanowiska wobec zasygnalizowanego
problemu, w szczegdlnosci poprzez odniesienie sie do opisanych okolicznosci.

Prosze rowniez o przekazanie informacji, czy do resortu wptywaty wczesniej sygnaty
dotyczgce podobnych przypadkdéw, a w przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosze

o wskazanie, czy oraz jakie dziatania zostaty podjete w celu zapobiegania
wystepowaniu takich sytuacji w przysztosci.

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgcznik: Odpowiedz Naczelnika Urzedu Skarbowego w Olsztynie.

2 Art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.
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