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Szanowny Panie Prezesie,

Rzecznik Praw Obywatelskich, na podstawie art. 12 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264), prowadzi postępowanie 
wyjaśniające w sprawie dostępu pełnomocników do systemu teleinformatycznego 
Moduł Obsługi Spraw (MOS2) oraz czynności procesowych dokonywanych za 
pośrednictwem MOS2 w ramach postępowań dotyczących legalizacji pobytu 
cudzoziemców.

Postępowanie wyjaśniające zostało podjęte na skutek skargi radcy prawnego, który 
wyraził zaniepokojenie możliwą ingerencją w prawo strony postępowania 
administracyjnego do korzystania z pomocy prawnej pełnomocnika.

W myśl art. 225a ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 
z 2025 r. poz. 1079 ze zm.) Szef Urzędu do Spraw Cudzoziemców prowadzi system 
teleinformatyczny MOS, który umożliwia w szczególności złożenie wniosku 
o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy oraz załączników do tego wniosku, wniosku 
o udzielenie zezwolenia na pobyt stały lub wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt 
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rezydenta długoterminowego UE w postaci elektronicznej z wykorzystaniem usługi 
online. 

W ramach postępowania wyjaśniającego Rzecznik uzyskał stanowisko Dyrektora 
Departamentu Prawa Migracyjnego Urzędu do Spraw Cudzoziemców z dnia 15 maja 
2026 r. (kopia odpowiedzi w załączeniu), zgodnie z którym funkcjonowanie systemu 
MOS2 nie wpływa na zakres prawa strony do działania przez pełnomocnika, 
przewidzianego w art. 32 Kodeksu postępowania administracyjnego. W ocenie Urzędu 
system ten obecnie nie służy do dokonywania innych czynności niż złożenie wniosku, 
samo zaś złożenie wniosku wymaga osobistego działania wnioskodawcy albo jego 
przedstawiciela ustawowego.

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o RPO zwracam się z uprzejmą prośbą do 
Pana Prezesa o przedstawienie stanowiska wobec wyjaśnień zawartych w piśmie 
Dyrektora Departamentu Prawa Migracyjnego Urzędu do Spraw Cudzoziemców z dnia 
15 maja 2026 r. oraz o wskazanie ewentualnych zastrzeżeń w zakresie ograniczenia 
prawa strony do korzystania z pomocy prawnej profesjonalnego pełnomocnika.

Z poważaniem

Wojciech Brzozowski

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Załącznik: pismo Dyrektora Departamentu Prawa Migracyjnego UdSC z 15 maja 2026 r.


