Warszawa, 20 kwietnia 2026 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

Przemystaw Kuna

BP.619.1.2026.9

Pan

Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw
Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo o sygn. VI1.815.4.2025.AK z dnia 19.03.2026 roku w sprawie
mozliwosci wprowadzenia alternatywnej formy ztozenia wniosku oraz sposobu
uwierzytelnienia w ramach swiadczonej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)
e-ustugi pn. ,,Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug dostepu do internetu w oparciu
o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)” uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Przeprowadzona w UKE pogtebiona analiza sprawy oraz argumenty Pana Rzecznika
przedstawione w ww. korespondencji pozwolity przyja¢, iz w wyjatkowych przypadkach
dopuszczalna jest mozliwos¢ ztozenia wniosku o wypozyczenie urzgdzenia pomiarowego
w postaci papierowej oraz uwierzytelnienie w formie okazania upowaznionemu
pracownikowi waznego dokumentu tozsamosci. Niniejsza zmiana zostata wprowadzona do
Regulaminu e-ustugi i obowigzuje od dnia 14 kwietnia br.

Z powazaniem

Prezes

Przemystaw Kuna

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
skrytka ePUAP /r9rm745qkz/SkrytkaESP, adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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