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dotyczy: Raportu Krajowego Mechanizmu Tortur (nr KMP.574.2.2023.PW)

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

przy Rzeczniku Praw Obywatelskich

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na zarzuty dotyczace przestrzegania praw pacjenta w naszej placoOwce,
przedstawiamy szczegélowe wyjasnienia, majgce na celu rzetelne przedstawienie naszych

dziatan oraz zapewnienie o najwyzszych standardach opieki w naszym szpitalu:
Peienie funkcji opiekuna prawnego przez pracownikéw Szpitala

Zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego, kazdy, kogo sgd ustanowi
opieckunem prawnym, jest zobowiazany do pelnienia tej funkcji, chyba Ze istniejg wazne
powody do jej zrzeczenia. W naszym szpitalu, pracownicy socjalni pelnigcy funkcje
opiekunéow prawnych pacjentéw ubezwlasnowolnionych sa nie tylko odpowiednio
przeszkoleni, ale réwniez posiadaja wszelkie niezbedne uprawnienia, aby zapewnié wlasciwg
opiek¢ prawng. Warto podkresli¢, ze rola opiekuna prawnego w naszym szpitalu jest

realizowana z najwyzszg starannoscig i troskg o dobro pacjenta.

Nasi pracownicy socjalni, pelnigc funkcj¢ opiekuna prawnego, utrzymujg bezposredni i staly
kontakt z pacjentem, co umozliwia im dokladne monitorowanie jego stanu zdrowia,
zrozumienie jego potrzeb oraz skuteczne zarzadzanie wszelkimi kwestiami zwigzanymi

z opieka. Staly kontakt z pacjentem pozwala opiekunowi prawnemu nie tylko na biezgco
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Sledzi¢ wszelkie zmiany w stanie zdrowia pacjenta, ale takze na lepsze zrozumienie jego

emocji, obaw i oczekiwan, co jest kluczowe w zapewnieniu opieki na najwyzszym poziomie.

Zaznaczamy, iz nie mieliSmy skarg pacjentow w zakresie sprawowania funkcji opiekuna
prawnego przez pracownika Szpitala. Nalezy podkreslié, ze czgsto zdarza sie,
ze pacjent nie ma rodziny lub nie utrzymuje z nig kontaktu, dlatego powierzenie opieki

prawnej pracownikowi Szpitala jest w naszej ocenie najlepszym rozwigzaniem dla jego dobra.

Posiadana przez naszych pracownikéw socjalnych wiedza i do$wiadczenie sg niezwykle
cenne w pelnieniu funkcji opiekuna prawnego. Dzigki swojej specjalistycznej wiedzy oraz
do$wiadczeniu zdobytemu w pracy z pacjentami, sg oni w stanie skutecznie monitorowaé
zarbwno warunki pobytu pacjentéw, jak i zarzadza¢ ich sprawami prawnymi,
w tym kontaktami z sgdami i jednostkami pomocy spotecznej. To z kolei pozwala
na uproszczenie formalnosci, co jest szczegdlnie wazne w sytuacjach wymagajacych

szybkiego i skutecznego dziatania w interesie pacjenta.

Brak instalacji systemu przyzywowego

Zgodnie z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r.
w sprawie szczegolowych wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dzialalno$¢ leczniczg (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 402
z dnia 16 lutego 2022 r.), w oddzialach psychiatrycznych nie ma wymogu prawnego
dotyczacego instalacji systeméw przyzywowych. Warunki te sg jasno okreslone w przepisach
i nie nakladajg na szpitale obowigzku wyposazenia oddzialow psychiatrycznych w tego

rodzaju systemy.

JesteSmy w pelni $wiadomi, jak wazne sa systemy przyzywowe dla bezpieczenstwa
pacjentow hospitalizowanych w placdwkach medycznych o profilu psychiatrycznym.
Niemniej jednak, instalacja takiego systemu wiaze si¢ z wysokimi kosztami,
a takze potencjalnym ryzykiem naduzywania przez pacjentdw, co mogloby prowadzic

do dezorganizacji pracy personelu. W zwigzku z tym podjeliSmy decyzje o poszukiwaniu
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alternatywnych rozwiazan, ktére z jednej strony zapewnig pacjentom szybki dostep

do pomocy, a z drugiej pozwolg na utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa na oddziale.

Obecnie pracujemy nad wdrozeniem nowych procedur wewngtrznych, ktére majg na celu
zwigkszenie efektywnosci reakcji na sytuacje kryzysowe, bez koniecznosci instalacji
systemow przyzywowych. Planujemy szkolenia, ktére beda obejmowaly m.in. techniki
szybkiego reagowania na  zgloszenia pacjentbw oraz metody komunikacji
z pacjentami w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb. Naszym celem jest zapewnienie
pacjentom bezpiecznego Srodowiska, ktore jednoczesnie nie bedzie narazaé personelu na

dodatkowe obcigzenia zwigzane z nadmiernym korzystaniem z systemow przyzywowych.

Kontrola osobista nieletnich pacjentéw

Odnoszac si¢ do zarzutéw dotyczacych rzekomego przeprowadzania kontroli osobistych
podczas przyjecia nieletnich pacjentéw do oddziatu psychiatrii dzieci i miodziezy, pragniemy
wyjasni¢, ze wszyscy pacjenci sg poddawani standardowym badaniom fizykalnym.
Jest to nieodzowny element procesu diagnostycznego, ktdry pozwala lekarzowi Ilub
pielegniarce na oceng ogdlnego stanu zdrowia pacjenta, co jest kluczowe dla zapewnienia mu

odpowiedniej opieki medycznej.

Badanie fizykalne ma na celu identyfikacj¢ wszelkich odchylen od normy fizjologicznej oraz
ustalenie indywidualnych potrzeb zdrowotnych pacjenta. Procedura ta obejmuje
przeprowadzenie szczegdlowego wywiadu oraz zebranie informacji o stanie zdrowia pacjenta
za pomocg metod takich jak ogladanie, ostuchiwanie, opukiwanie oraz palpacja.

Nalezy jednak stanowczo podkresli¢, ze badanie fizykalne nie jest tozsame z kontrola

osobista. Jest to podstawowa czynnos$é medyczna, ktéra stanowi wyraz nalezvtej staranno$ci

1 troski o zdrowie pacjenta.

W naszym szpitalu procedury medyczne sa $cisle zgodne z obowigzujagcymi przepisami
prawnymi, a wszystkie badania przeprowadzane sg z najwyzszym poszanowaniem godnosci
i intymnosci pacjentéw. Personel medyczny nie wymaga zdejmowania bielizny osobistej

podczas badania fizykalnego, chyba ze pacjent zglasza objawy wskazujace na schorzenia
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uktadu moczowo-plciowego. W takich przypadkach badanie przeprowadzane jest przez
personel tej samej plcei, jezeli jest to mozliwe, co ma na celu ochrong prywatnosci i komfortu

pacjenta.

Nasze procedury sa dokladnie opisane w dokumentach wewnetrznych Szpitala, takich jak
procedura "Wykonywanie badan podmiotowych, fizykalnych oraz planowanie i ocena
przebiegu leczenia", obowigzujgca od dnia 2 czerwca 2014r.. Procedura ta ma na celu
zapewnienie prawidlowego badania pacjenta, co pozwala na pelng i rzetelng ocene jego stanu
zdrowia oraz ukierunkowanie dalszych dziatan diagnostycznych. Dzieki temu personel
medyczny moze poznaé stan zdrowia pacjenta i zaplanowaé odpowiednie dzialania

terapeutyczne, co jest niezbedne dla zapewnienia wysokiego standardu opieki medyczne;j.

Niewlasciwe traktowanie pacjentéw

W odpowiedzi na zarzuty dotyczace rzekomego niewlasciwego traktowania pacjentow przez
pracownikow Oddziatu psychiatrii sadowej oraz Oddzialu psychiatrycznego dla dzieci
i mlodziezy, pragniemy jednoznacznie zaprzeczy¢ wszelkim oskarzeniom o agresje werbalna,
zastraszanie oraz prowokowanie pacjentéw. Jestesmy $wiadomi, ze tego rodzaju zarzuty

sg niezwykle powazne i wymagajg szczegélowego zbadania.

Sytuacja, ktora zostala opisana w Raporcie opowiedziana przez pacjenta to jest ,bicie
obuwiem po posladkach”, jest informacja, ktora trudno jest zweryfikowaé. Aktualny personel
nie jest w stanie sobie wyobrazi¢, jakoby taka sytuacja miala mie¢ miejsc. Trzeba wzigé pod
uwage fakt, ze w naszej placéwce przebywaja dzieci w roéznym stanie tj. depresyjne,
psychotyczne, agresywne oraz takie, ktére przebywaja w szpitalu na mocy postanowienia
sadu rodzinnego. Punkt widzenia czy perspektywa dziecka i dorostego w zaleznosci od jego
stanu bywa catkowicie odmienna. Niejednokrotnie bywaly sytuacje, iz maloletni pacjent
twierdzil, ze powiadomi Rzecznika Praw Pacjenta, w zwiazku z krzywdg jakiej doznaje na
oddziale, cho¢ takie sytuacje nie miaty miejsca- byly proba manipulacji, w celu osiggniecia

konkretnych korzysci.
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W naszym szpitalu przywigzujemy ogromng wage do stworzenia pacjentom bezpiecznego
i wspierajagcego srodowiska, w ktorym ich prawa sa przestrzegane, a godno$¢ szanowana.
Wszystkie formy naduzy¢ sa absolutnie nieakceptowalne. W zwigzku z tym,
aby minimalizowa¢ ryzyko wystapienia takich zdarzen, regularnie przeprowadzamy szkolenia
dla personelu oddzialow psychiatrycznych. Ostatnie takie szkolenie odbylo sie
7 sierpnia 2024 roku, a prowadzone bylo przez dos$wiadczonego psychologa klinicznego,
ktory jest jednoczesnie superwizorem i w naszym Szpitalu pelni funkcje koordynatora
psychologéw i psychoterapeutow. Zakres szkolenia obejmowat m.in. techniki deeskalacji,
zarzadzanie  trudnymi  sytuacjami, rozwijanie  umiejg¢tnosci  komunikacyjnych
w celu konstruktywnego rozwiazywania konfliktéw oraz strategie radzenia sobie ze stresem

i agresja. Szkolenie miato na celu wyposazenie personelu w niezbgdne narzedzia do radzenia

sobie w sytuacjach wymagajacych profesjonalnego i empatycznego podejscia.

W naszym Szpitalu prowadzony jest rejestr zdarzeh niepozadanych, co pozwala na
systematyczne monitorowanie 1 analizowanie wszelkich incydentéw oraz podejmowanie
odpowiednich dzialan naprawczych. Nasza procedura "Postgpowanie w przypadku
wystgpienia zdarzen niepozadanych" (QP/PJ.5.1/PSJ/3/2024) z dnia 10.06.2024r.,
ktéra okresla dokladnie, jak postepowaé w przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych
w procesie udzielania §wiadczen zdrowotnych, analiza ich przyczyn, minimalizacja skutkéw
oraz zmniejszenie prawdopodobienstwa ich wystgpienia w przysztosci. W przedmiotowym

rejestrze nie zarejestrowano zdarzen, ktore potwierdzajg opisywane sytuacje.

Odpowiedzialno$é zbiorowa

Pragniemy jednoznacznie podkreslié, ze odpowiedzialnos¢ zbiorowa nie jest stosowana
w naszej placowce. Nalezy podkresli¢, ze nie mieliSmy w tej sprawie zadnych skarg

pacjentow i nie wplynelo do nas zadne pismo w tej sprawie.

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i mlodziezy nie stosujemy zadnych kar wobec

pacjentow. Zespot terapeutyczny, w sklad ktérego wchodza lekarze, pielegniarki,
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psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci zajeciowi, stosuje wzmochienia pozytywne,
majgce na celu podniesienie wlasnej wartosci wérdd pacjentdéw oraz minimalizacje zachowarn
negatywnych. Promowane punktami sg zachowania pozytywne, takie jak udziat
w spolecznosci terapeutycznej, uczestnictwo w zajeciach z zakresu terapii zajeciowej oraz
roznego rodzaju aktywnosci, z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci dziecka.
W ramach przyznanych punktéw dzieci mogg otrzymac rézne przywileje, do ktorych nalezg
np. ogladanie wybranego programu telewizyjnego czy wyjscie na zajgcia z terapii zajgciowe;j
realizowane poza oddzialem, np. zajecia w pracowni ceramicznej. W ramach przywileju
dzieci mogg skorzysta¢ ze stodkiej szafy. Wszelkie aktywnosci dzieci poza oddzialem, takie
jak udzial w silowni plenerowej czy na boisku sportowym, wymagaja, aby pacjent byt
stabilny i spokojny. Nie chcac lekowaé pacjentow, staramy sie¢ osiggaé cele terapeutyczne

réwniez metodami poza farmakologicznymi, do ktorych nalezg pozytywne wzmocnienia.

W naszej ocenie jest to dobra praktyka (podobnie zreszta jak praktyka realizacji wizyt
lekarskich w pokoju lekarskim co umozliwia swobodng i dyskretng komunikacje oraz
zindywidualizowane podejécie do pacjenta, co trudno jest zapewni¢ podczas wizyt

realizowanych w salach pacjentow.

Natomiast w Oddziale psychiatrii sgdowej byta sytuacja, ktéra wymagata wstrzymania
wyjécia na zakupy pacjentom, z uwagi na fakt pojawienia si¢ na terenie Oddzialu substancji
odurzajacych, co wymagalo niezwlocznego dzialania personelu, w celu ustalenia Zrédia
rozprowadzania takich substancji. Z uwagi na harmonogram pracy oddziatu, w tym dniu nie
mozna bylo zrealizowaé planowanego wyjécia na zakupy. Od dnia wizytacji Delegacji KMPT
nie stosowano takich ograniczen. Informujemy, ze nie jest to standardowa praktyka w naszym

Szpitalu.

Przemoc ze w du eC i przemoc s

Sprawa opisana w przedmiotowym raporcie dotyczyla prawdopodobnego molestowania

seksualnego w Oddziale Psychiatrii Sadowej, zgloszonego przez osobe uposledzong
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w stopniu znacznym. Wiarygodnos$é podanych informacji przez t¢ osobe budzita watpliwosci.
Osoba ta zachowywata si¢ wielokrotnie niestosownie, ktadla si¢ sama w toalecie na podtodze,
rozbierata si¢ do naga na terenie oddziatu, a nast¢gpnie osoby, ktore chcialy jej pomoc wstaé

byly posagdzane o molestowanie.

W odpowiedzi na zarzuty dotyczace tego typu incydentéw, w dniu 08 sierpnia 2024r.
zorganizowalismy spotkanie z udzialem Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
personelu oddzialéw oraz przedstawiciela Dyrekcji. Omoéwiono przedstawione problemy,
a takze kwestie podniesione w protokole przedstawicieli KMPT.
Rzecznik Praw Pacjenta przypomnial wszystkim uczestnikom o prawach pacjentow,
w szczeg6lnosci o prawie do $wiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscia,
poszanowania godnosci 1 intymnosci oraz stosowania przymusu bezposredniego tylko

w ostatecznosci.

Ponadto do konca sierpnia br. zrealizujemy zaplanowane szkolenia dla personelu medycznego
w zakresie przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na ple¢ oraz przemocy seksualnej, majace
na celu podniesienie ich $wiadomosci i umiejetnosci radzenia sobie w takich sytuacjach.
Szkolenia te majg na celu zapewnienie, ze personel bedzie odpowiednio reagowal na wszelkie

przypadki przemocy wobec pacjentow.

Kazdy przypadek przemocy ze wzgledu na ple¢ jest traktowany z najwyzszg powaga.
Organizujemy szkolenia dla personelu w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania
przemocy seksualnej. JesteSmy w trakcie opracowywania procedur majacych na celu
skuteczne przeciwdziatanie takim sytuacjom i zapewnienia odpowiedniej reakcji w przypadku
jego wystapienia, zgodnie z zaleceniem przy ich opracowywaniu uwzglednimy problematyke

SGBV .

Przymus bezposredni

W zwigzku z zarzutami Przedstawicieli KMPT dotyczacymi nieprawidtowosci przy
stosowaniu $rodkéw przymusu bezposredniego, pragniemy przedstawi¢ szczegéltowe

wyjasnienia oraz dziatania podj¢te w tej sprawie.
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Przede wszystkim chcemy podkreslié, ze zapewnienie bezpieczefistwa pacjentow jest dla nas
najwyzszym priorytetem. Zdajemy sobie sprawe z wagi procedur zwigzanych z przymusem

bezposrednim i rozumiemy, ze ich bezwzgledne przestrzeganie jest kluczowe.

Informujemy, iz przymus bezposredni w naszym Szpitalu jest stosowany wylacznie
w sytuacjach absolutnie koniecznych, zgodnie z przepisami prawa oraz w petnej zgodnosci
z art. 18 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. W naszym szpitalu nie praktykuje si¢
prewencyjnego stosowania przymusu bezposredniego. Kazde zastosowanie przymusu jest
doktadnie przemyslane i stosowane tylko wtedy, gdy inne metody interwencji nie sg

wystarczajace, a bezpieczenstwo pacjenta lub innych oséb jest zagrozone.

Szpital wdrozyl procedury, ktdre wymagajg obecnosci miedzy innymi dwoch czionkéw
personelu podczas kazdej sytuacji wymagajacej zastosowania przymusu bezposredniego.
Kazdy przypadek jest nastepnie szczegdlowo dokumentowany, a dokumentacja poddawana
regularnej ocenie. Zgodnie z obowigzujacym rozporzgdzeniem oraz Ustawg o ochronie
zdrowia psychicznego, przed zastosowaniem przymusu bezposredniego pacjent
jest informowany o takiej mozliwoéci, a fakt ten jest rowniez odnotowywany w dokumentacji

medycznej. Informowanie pacjenta o mozliwosci zastosowania przymusu jest obowigzkiem

prawnym, majgcym na celu zapewnienie pacjentowi petnej $wiadomosci sytuacji, w ktdrej sie

znajduie i nie moze by¢ mylony z zastraszaniem.

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i miodziezy, jak podaje Kierownik Oddziatu
,Pacjenci unieruchomieni w znaczacej wigkszosci przypadkéw sa chwilowo zwalniani w celu
zatatwienia potrzeb fizjologicznych, jedynym odstepstwem od tej zasady sa sytuacje, gdy stan
psychiczny pacjentow nie pozwala na ich zwolnienie, lub zanieczyszczaja si¢ celowo, nie
zglaszajac uprzednio potrzeb fizjologicznych, w zwigzku z wyladowaniem negatywnych
emocji wzgledem personelu, a wigc zalozenie jej pampersa do zabezpieczenia nie mozna

traktowac jako ,,stalej praktyki”.

Nalezy dodaé, iz w ostatnim czasie dzigki wspdlnym staraniom calego personelu udato sie
znaczaco zredukowac ilos¢ stosowanych zabezpieczen mechanicznych, a takze podejmowane

sg dziatania min.: zaplanowano przy remoncie Oddzialu psychiatrycznego dla dzieci
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i mtodziezy sal¢ izolacyjng oraz wydzielenie odcinka obserwacyjnego oraz zakup dodatkowej

ilo$ci parawanow.

W odniesieniu do sytuacji opisanej w raporcie, dotyczgcej matoletniego pacjenta, ktéry przez
15 godzin przebywal w zabezpieczeniu i polozyl si¢ grzecznie do 16zka w momencie
unieruchomienia, chcemy wyjasnié, ze dotyczyt on pacjenta o specyficznych i trudnych
potrzebach, z deficytami intelektualnymi. Pacjent przebywal w oddziale psychiatrycznym
ogdlnym dla dzieci i mlodziezy, z postanowieniem Sadu o umieszczeniu go w oddziale
sgdowym o wzmozonym zabezpieczeniu w innym podmiocie, jednak ze wzgledu na brak
miejsc musial pozostaé w oddziale psychiatrycznym ogdélnym w naszym Szpitalu.
Takie sytuacje, w ktoérych pacjenci wymagajacy leczenia w oddzialach o wyzszej
referencyjnosci, w tym z osrodkéw wychowawczych, sa zmuszeni do przebywania
w oddziatach psychiatrycznych ogélnych, sg niestety bardzo czgste. Stwarza to dodatkowe
wyzwania zar6wno dla personelu, jak i dla samych pacjentéw, ktérzy potrzebujg

specjalistycznej opieki 1 warunkow dostosowanych do ich potrzeb.

Opisany w raporcie przypadek osoby z Oddziatu psychiatrii sadowej dotyczyl zabezpieczenia
pacjentki i ubrania jej wczesniej pampersa. Sytuacja dotyczyla pacjentki z rozpoznanym
uposledzeniem umystowym znacznym. Pacjentka ta, nawet podczas pobytu w oddziale byta
pampersowana, ze wzgledu na niemozno$¢ utrzymania potrzeb fizjologicznych w sposob
samodzielny, a wiec zalozenie jej pampersa do zabezpieczenia nie mozna réwniez traktowaé
jako ,.statej praktyki” ale jako prawidlowe dziatanie w przypadku osoéb z takimi problemami
fizjologicznymi. Co do kwestii obecnosci oséb plci meskiej w skladzie zespotu
interwencyjnego- sg to osoby zatrudnione 1 przeszkolone do takich zadan, oddzial nie
odpowiada za sktad osobowy tych zespoléw. Poza tym w oddziale pracujg zaréwno
mezezyzni jak 1 kobiety na stanowiskach medycznych 1 nie zawsze jest mozliwo$¢

zapewnienia czlonka personelu danej plci.

Zdajemy sobie sprawe z istotnosci regularnego monitorowania stanu pacjentéw poddanych
przymusowi bezposredniemu, w tym konieczno$ci przeprowadzania osobistego badania

pacjenta przez pielegniark¢ co 15 minut oraz przez lekarza przy kazdym przedtuzeniu
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zastosowania Srodka przymusu. Takie regularne kontrole sg kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa pacjenta oraz dla monitorowania jego stanu zdrowia i reakcji na zastosowany
$rodek przymusu. Wiemy, ze dzieki tym kontrolom mozemy w porg zareagowaé na wszelkie
niepokojace zmiany w stanie pacjenta oraz podjgé decyzje o wczesniejszym zakonczeniu

przymusu, jesli przestanie by¢ konieczny.

JesteSmy $wiadomi, ze w niektérych sytuacjach mogg wystapi¢ okolicznosci utrudniajgce
realizacj¢ tych wymogow, takie jak nagle pogorszenie stanu zdrowia innych pacjentow,
wymagajace natychmiastowe] interwencji. W takich przypadkach personel szpitala stara sie
jak najszybciej powr6ci¢ do regularnego monitorowania stanu pacjenta poddanego

przymusowi bezposredniemu.

Szpital podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu minimalizowania tych ryzyk, m.in.
poprzez szkolenie personelu i optymalizacj¢ proceséw organizacyjnych, aby zapewni¢ jak
najwyzszy standard opieki. Podkreslamy rowniez, ze szpital aktywnie pracuje nad poprawag

tych proceséw, aby zapewni¢ bezpieczenstwo 1 wysoka jakos¢ opieki.

Jednakze nalezy zauwazy¢, ze oddzialy psychiatryczne w Polsce, w tym nasz szpital, zmagaja
si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z niedoborem wyspecjalizowanego personelu medycznego,
co jest problemem szeroko dyskutowanym w S$rodowisku medycznym. Fachowcy
w dziedzinie psychiatrii podkreslajg, ze obecny stan kadrowy w wielu szpitalach
psychiatrycznych jest niewystarczajacy, co bezposrednio wplywa na mozliwosci realizacji
niektérych wymogéw zwigzanych z opiekg nad pacjentami. Sytuacje dodatkowo komplikuje
fakt, ze liczba personelu w oddziatach psychiatrycznych czesto nie jest dostosowana
do rzeczywistych potrzeb ze wzgledu na specyfike oddzialu, a do wymagan tzw.
koszykowych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien. Zaznaczy¢ nalezy,
ze Szpital spelnia wymagania $wiadczen gwarantowanych okreslonych w Rozporzgdzenia
»koszykowym” aby wspiera¢ prace zespotu w Szpitalu zatrudniamy dodatkowy personel,

takze nie wymagany przedmiotowym rozporzadzeniem.
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Planowane zmiany w zakresie organizacji opieki psychiatrycznej, w tym zwiekszenie
zasobow kadrowych, sa jednak zalezne od odpowiedniego finansowania i rynkowej

dostepnosci wykwalifikowanej kadry medyczne;.

Szpital, bedac $§wiadomy tych ograniczen, aktywnie wspiera podnoszenie kwalifikacji
zatrudnionego personelu przez realizacjg: szkolen specjalizacyjnych lekarzy, wspotpracujemy
z uczelniami wyzszymi, pozyskujemy dwa razy w roku $rodki z KFS na dofinansowanie
kurséw specjalizacyjnych dla pielegniarek, kurséw specjalistycznych dla pielegniarek oraz
kurséw 1 szkolen dla psychologow 1 psychoterapeutdéw oraz pozostalego personelu
medycznego. W szpitalu odbywaja si¢ staze lekarskie, praktyki dla pielegniarek, psychologéw
i psychoterapeutdow, terapeutéw zajeciowych, opiekundow medycznych. Wszystkie te dzialania

majg na celu pozyskanie nowych specjalistéw do pracy w naszym Szpitalu.

W sytuacjach o szczegélnym ryzyku bezpieczenstwa innych pacjentéw i personelu, Szpital
podejmuje dzialania majace na celu natychmiastowe zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
osobom przebywajgcym w oddziale. W takich przypadkach wzywana jest ochrona sktadajgca
sie z wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych licencje, ktorzy sg odpowiednio
przeszkoleni do radzenia sobie z  sytuacjami  wymagajgcymi  interwencji.
Sg to profesjonaliSci, ktérzy wiedza, jak postgpowaé w sposéb minimalizujgcy ryzyko

i zapewniajacy bezpieczenstwo pacjentow oraz personelu.

W sytuacjach mniej zagrazajacych, kiedy nie jest konieczna obecno$é ochrony,
korzystamy z pomocy sanitariuszy, ktdrzy wspierajg personel medyczny w zarzadzaniu
sytuacjami wymagajgcymi dodatkowego wsparcia. Sanitariusze sg integralng czgscig zespotu
i ich wsparcie w trudnych sytuacjach jest nieocenione, pozwalajac personelowi medycznemu

skupi¢ si¢ na dziataniach terapeutycznych i opiekunczych.

Warunki bytowe i inne zalecenia

JesteSmy w pelni $wiadomi potrzeby dalszej poprawy warunkéw bytowych zaréwno

na oddziale psychiatrii sadowej, jak 1 na oddziale psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy.
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Chcieliby$my jednak sprostowaé, ze w Oddziale psychiatrii sadowej o podstawowym stopniu
zabezpieczenia pacjenci maja dostep do dwodch tazienek: meskiej- wyposazonej w 6 toalet
i prysznicoOw oraz zenskiej wyposazonej w 2 toalety i 2 prysznice. Pragniemy podkresli¢, ze
na chwil¢ obecng nie jesteSmy w stanie zapewni¢ wezla sanitarnego w kazdej sali chorych.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze pacjenci nie zglaszali zadnych skarg dotyczacych warunkow
bytowych na oddziale. Informujemy, ze obiekty naszego Szpitala znajdujg sie¢ Gminnej
Ewidencji Zabytkéw, co dodatkowa utrudnia wszystkie procesy remontowe i inwestycyjne

(nadzér konserwatora zabytkow).

W trosce o ciggle podnoszenie standardéw informujemy, ze w trakcie realizacji znajduje sie
projekt remontéw oddzialow, uwzgledniajacy wcezesniejsze zalecenia m.in. Rzecznika Praw
Pacjenta oraz PSSE w Boleslawcu. W jego ramach przewidziano remont w Oddziale
sagdowym psychiatrycznym, obejmujacy wszystkie tazienki, malowanie korytarzy, wymiane
o$wietlenia, a takze odnowienie drzwi i futryn. Dzialania te znaczaco poprawig warunki

bytowe w oddziale.

Dodatkowo, w ramach programu wieloletniego pn.: "Program wsparcia oddziatow
psychiatrycznych dla dzieci i mlodziezy na lata 2022-2024", realizowany jest projekt
adaptacji Pawilonu IV. W jego wyniku Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Mtodziezy
zostanie kompleksowo wyremontowany, co zdecydowanie podniesie jakosé¢ opieki oraz

warunki bytowe naszych najmtodszych pacjentow.

Dokumentowanie obrazen

W odniesieniu do rekomendacji dotyczacych dokumentowania obrazen pacjentéw za pomocg
Ltzw. map ciala”, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Protokole Stambulskim, czyli
Podreczniku skutecznego badania 1 dokumentowania tortur oraz okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajacego traktowania albo karania, pragniemy zapewni¢, ze podejmiemy dziatania majgce
na celu zapoznanie naszego personelu z jego trescig. Wprowadzenie tych wytycznych ma na
celu zagwarantowanie, ze w przypadku wystgpienia takich zdarzen, personel bedzie posiadat

odpowiednig wiedze i umiejetnosci w zakresie prawidtowego dokumentowania obrazef,
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co podkresla nasze zaangazowanie w zapewnienie najwyzszych standardow opieki i ochrony

praw pacjentow.

Jednakze, chcielibySmy zwroci¢ uwage na pewne niespdjnosci zawarte w tresci Raportu.
Z jednej strony, pojawiajg si¢ zarzuty dotyczace rzekomego przekraczania uprawnien przez
personel podczas prowadzenia kontroli osobistych, ktére sg mylone z rutynowymi badaniami
fizykalnymi wykonywanymi przy przyjeciu pacjentéw do Oddziatu psychiatrycznego dla
dzieci i mlodziezy. Z drugiej strony, zaleca si¢ wykonywanie szczegoétowego badania ciata,
lgcznie z rozebraniem pacjenta do naga oraz dokumentowaniem obrazen za pomocg zdjec,
wykonywanych za zgoda pacjenta, co w naszej ocenie moze by¢ postrzegane jako sprzeczne

i wymagajace jednoznacznego ustalenia procedur na poziomie wyzszym niz oddziat.

Oddzialywania kulturalno- o$wiatowe

W ostatnim roku znacznie urozmaiciliémy oferte¢ zajg¢ terapeutycznych dla naszych
pacjentéw, co ma na celu nie tylko wzbogacenie ich doswiadczen, ale rowniez wsparcie
procesu terapeutycznego i rehabilitacyjnego. Pacjenci majg teraz mozliwo$¢ uczestniczenia
w réznorodnych zajeciach, ktére odbywaja si¢ w nowoczesnych pracowniach tematycznych,
takich jak:

- Pracownia Ceramiczna, gdzie rozwijajg swoje zdolnoéci manualne,

- Pracownia Krawiecko- Artystyczna, oferujgca rozne formy zajec plastycznych,

- Pracownia Kulinarna, w ktdrej pacjenci moga zdobywa¢ nowe umiejetnosci kulinarne.

Ponadto, w ramach terapii pacjenci mogg bra¢ udzial w zajeciach z Nordic-Walking,
filmoterapii, muzykoterapii, gimnastyki, a takze w zajeciach sportowych organizowanych na
boisku wielofunkcyjnym Szpitala oraz na silowniach zewngtrznych. Szczegdlnie istotnym
elementem terapii w Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i miodziezy jest korzystanie
z ogrodu przy oddziale, gdzie znajduje si¢ nowo wybudowana altana terapeutyczna, stét do

gry w ping- ponga, stét do gry w warcaby i szachy.
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Dodatkowo w parku Szpitala powstal ogrodek sensoryczny, ktory zapewnia pacjentom
mozliwos¢ terapeutycznego kontaktu z naturg. Te naturalne przestrzenie sprzyjajg wyciszeniu

i regeneracji, co jest kluczowe w procesie zdrowienia.

Pacjenci maja mozliwo$é uczestniczenia w réznych imprezach organizowanych w Swietlicy
i w parku szpitalnym, takich jak: grille, spartakiady sportowe oraz wystepy Grupy Teatralnej
.SZEPT”- dzialajacej w ramach Oddzialu Dziennego Psychiatrycznego. WzbogaciliSmy takze
naszg oferte kulturalng poprzez zapraszanie do szpitala grup teatralnych ze stowarzyszen, co

umozliwia pacjentom kontakt ze sztukg i integracje spoteczng.

Rozszerzyliémy harmonogram zaje¢ na godziny popotudniowe oraz dni wolne. W Oddziale
psychiatrycznym dla dzieci i mlodziezy wprowadziliSmy nowy harmonogram pracy
terapeutéw zajeciowych oraz pelnienie dyzuréw popoludniowych przez psychologow
(zgodnie z mozliwosciami kadrowymi Szpitala), co pozwala na elastyczne dostosowanie
oferty do potrzeb pacjentéw. Jednoczesnie prowadzone sg dalsze dzialania majgce na celu
zwigkszenie zatrudnienia personelu terapeutycznego, co umozliwi jeszcze bardziej efektywne

wsparcie pacjentow.

W naszym szpitalu regularnie organizujemy rowniez imprezy majagce na celu dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne, w ktérych uczestnicza zar6wno pacjenci,
jak i ich rodziny. W tym roku, 23 lutego 2024 r., odbyly si¢ Obchody Ogoélnopolskiego Dnia
Walki z Depresja. W maju zorganizowaliémy Obchody Swiatowego Dnia Schizofrenii.
We  wrzesniu  planujemy  kolejne  wydarzenia o  charakterze edukacyjnym,
w ramach Obchodéw Swiatowego Dnia Zapobiegania Samobéjstwom, ktére beda okazja do

poszerzenia wiedzy zardéwno pacjentow, jak i ich bliskich, a takze spotecznosci lokalne;.

Ponadto, wyremontowalismy i wyposazyliémy Swietlice Szpitala, wyposazyliémy szkole
wraz z czgscig terapeutyczna, korzystajgc z dotacji z Ministerstwa Zdrowia oraz Srodkow

z budzetu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslagskiego.
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WydzielilisSmy roéwniez przestrzen biblioteczng i kawiarniang oraz utworzyliSmy salg
sensoryczno-relaksacyjng, ktéra stanowi idealne miejsce dla pacjentéw potrzebujacych

wyciszenia i odpoczynku.

Dzieki pozyskanym s$rodkom réwniez z budzetu UMWD udato si¢ takze przygotowac
nowoczesng sale do ¢wiczen— sitlowni¢ z szatniag 1 cze$cig sanitarng, zlokalizowang
w pawilonie nr V, w ktérym miesci si¢ Oddziat psychiatrii sadowej. Pozwoli to na dalsze
rozszerzenie oferty terapeutycznej w ramach terapii zajgciowej, dostarczajac pacjentom

nowych mozliwosci w zakresie rehabilitacji fizycznej 1 poprawy kondycji psychofizyczne;.

Powyzsze dzialania stanowig wyraz naszego zaangazowania w zapewnienie pacjentom
kompleksowej opieki i wsparcia, co sprzyja ich lepszemu samopoczuciu oraz postgpom

w procesie leczenia i rehabilitacji.

Odwiedziny

W odpowiedzi na zalecenia dotyczace regulacji funkcjonowania naszych oddziatow,
pragniemy poinformowaé, ze Szpital dokonal istotnych zmian w Regulaminie Oddziatu
psychiatrycznego dla dzieci i mlodziezy oraz Oddzialu psychiatrii sadowej, adekwatnie do
zalecen Rzecznika Praw Pacjenta i przedmiotowej wizytacji Przedstawicieli KMPT.
W regulaminach usuni¢to zapisy, ktére okre$laly granice wiekowa odwiedzajgcych oraz
godziny odwiedzin. Obecne zapisy umozliwiaja odwiedziny pacjentéw przez rodziny

niezaleznie od wieku odwiedzajgcych.

Spacery

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy decyzje odnosnie udzialu pacjentow nie
tylko w spacerze, ale rowniez w innych formach aktywnosci, na terenie budynku oraz poza
nim sg w przypadku kazdego pacjenta podejmowane indywidualnie, na podstawie aktualnego

stanu psychicznego oraz rewidowane co najmniej 2 razy w tygodniu.

Natomiast w Oddziale psychiatrii sgdowej o podstawowym zabezpieczeniu, wprowadzono

praktyke, iz w sytuacji 14 dniowego nie wychodzenia pacjenta na spacery, po przyjgciu go na
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oddzial dokonano zmiany i kazdy pacjent jest oceniany indywidualnie przez lekarza

prowadzgcego, co do mozliwosci wychodzenia na spacery z oddziatu.

Jednoczesénie informujemy, ze aby zapewni¢ pelng transparentno$¢ i wysokie standardy
opieki, regularnie przeprowadzamy audyty wewnetrzne i zewnetrzne. Audyty te pozwalajg na
ocene skutecznosci wdrozonych procedur oraz identyfikacje obszaréw wymagajgcych dalszej
optymalizacji. Dzigki temu mozemy systematycznie podnosi¢ jako$¢ $wiadczonych ustug
medycznych.

Nalezy dodaé, iz oddzialy szpitala, w tym szczegodlnie Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci
i Miodziezy oraz Oddziat Psychiatrii Sadowej o Podstawowym Zabezpieczeniu, sg regularnie
monitorowane przez Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Warto podkreslié,
ze W dniu 4 lipca 2024 r. Szpital byl réwniez wizytowany przez Dyrektoréw Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Nastepnie, w dniu 8 sierpnia 2024
r. odbyla si¢ planowana wizytacja Rzecznika, a 10 sierpnia 2024 r. miata miejsce wizytacja
nieplanowana. Wszystkie te dziatania sa czgécig stalego nadzoru, ktoéry obejmuje regularne
spotkania z personelem oraz pacjentami, jak réwniez poufne, indywidualne rozmowy
z pacjentami. Tego rodzaju nadzér zewnetrznych instytucji zapewnia, ze wszelkie dzialania
podejmowane w szpitalu, w tym dotyczace opieki nad pacjentami, sg zgodne z najwyzszymi
standardami etycznymi i klinicznymi. Wizytacje te odgrywaja kluczowg role
w monitorowaniu procedur, majgc na celu ochrone praw pacjentdow i dbanie o wysokg jako$é

udzielanych swiadczen.

Z powazaniem,
DYREKTOR

Wojewddzklego Szpitala
dla Nerwowoﬁi Plﬁmlcznie c}orvch

Do wi ‘i Jarosfau\ékufgowski‘
Do wiadomosci:

1) Pani /M Dyrcktor Departamentu Zdrowia UMWD

2) Pan I cc2nik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
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Departament Zdrowia
Wydziat Zdrowia

ul. Waloriska 3-5, 50-413 Wroctaw, tel. 071 770 40 21, fax 071 770 43 28

DZ-Z-11.9024.76.2024 Wroctaw, dnia 27 sierpnia 2024 r.

Pan

Rafat Kulas — Dyrektor Zespotu
Krajowy Mechanizm Prewenc;ji Tortur
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77

00— 090 Warszawa

Szanowny Panie,

w zwigzku z otrzymaniem w dniu 31 lipca 2024 r. przez Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego raportu zespotu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
w Oddziale Psychiatrii Sadowej o Podstawowym Zabezpieczeniu i Oddziale
Psychiatrycznym dla Dzieci i Mfodziezy w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Bolestawcu informuje nastepujaco.

Wojewddztwo Dolnoslgskie jest wobec Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Bolestawcu podmiotem tworzgacym. Zgodnie z art. 121 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 779) podmiot
tworzacy sprawuje nadzér nad zgodnoscig dziatarn podmiotu leczniczego niebedgcego
przedsiebiorcg z przepisami prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym.
W ramach nadzoru podmiot tworzgcy moze zgdaé informacji, wyjasnien, dokumentow
od organéw podmiotu leczniczego oraz dokonuje kontroli i oceny dziatalnosci tego
podmiotu. Kontrola i ocena nie obejmuje jednak procesu leczenia i wykonywania
innych czynnosci medycznych w stanie zagrozenia zycia. Odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie podmiotem leczniczym ponosi kierownik (art. 46 ust. 1 ustawy).

Informuje, iz Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu
otrzymat od Wojewddztwa Dolnoslgskiego w latach 2023 — 2024 znaczne wsparcie
finansowe na nastepujgce zadania zgodnie ze zgtoszonymi we wnioskach potrzebami:

Rok Nazwa zadania Kwota w zt Opis zadania
budzetowego
2024 Modernizacja i 5336 000,00 | - dostosowanie obiektéw do obowigzujgcych norm
dostosowanie i standardéw, zapewniajacych ich bezpieczng
budynkéw eksploatacje, w tym drég ewakuacyjnych;
Wojewddzkiego - modernizacja systemu elektroenergetycznego - Il
Szpitala dla Nerwowo etap;
i Psychicznie Chorych - utworzenie Sali odnowy, zakup sprzetu medycznego
w Bolestawcu do na potrzeby izby przyje¢;
obowigzujacych - modernizacja pawilonu VI - adaptacja na potrzeby
norm i standardéw oddziatu dziennego;

—
SYSTEM
ZARZADZANIA
JAKOSCIA
wedtug normy
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- modernizacja oddziatéw psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy, w tym utworzenie Izby przyjec, adaptacja
oddziatéw, wydzielenie ciggéw komunikacyjnych,
utworzenie pomieszczen dla dzieci i mtodziezy,
gabinetéw, poczekalni, zaplecza komunikacyjnego
i sanitarnego, zabezpieczenie ppoz, zakup sprzetu
i wyposazenia

2024

Profilaktyka i
rozwigzywanie
problemoéw
uzaleznien

50 000,00

- programy terapeutyczne — trening umiejetnosci;

- superwizje pracownikéw lecznictwa odwykowego —
oddziat leczenia uzaleznien;

- programy uzyskiwania kwalifikacji zawodowych
przez osoby prowadzacych terapie - Studium Terapii
Uzaleznien w ramach programu ksztatcenia
specjalizacyjnego  w  dziedzinie  psychoterapii
uzaleznien, akredytowane przez CMKP, Fundacja Vis
Salutis;

- zadania pozostate: materiaty biurowe, krzesta
z blatami dla pacjentéw Poradni Leczenia Uzaleznien
od Alkoholu i Wspétuzaleznienia (wraz z transportem),
tapczany dla pacjentéw (wraz z transportem),
wyposazenie oddziatu - suszarki na bielizne, czajniki
bezprzewodowe

2023

Poprawa bazy
leczniczej

820 000,00

- utworzenie Powiatowego Punktu Poboru Krwi;

- organizacja $wietlicy srodowiskowo-rehabilitacyjnej
na potrzeby terapii zajeciowej dla dzieci i mtodziezy;
- zakup sprzetu i wyposazenia.

2023

Poprawa bazy
diagnostyczno-
terapeutycznej w
zakresie Swiadczen
dotyczacych
psychiatrii dzieci i
miodziezy na terenie
wojewddztwa
(wszystkie poziomy
referencyjnosci)

669 646,08

- zakup testéw psychologicznych do pogtebionej
diagnozy dzieci i mtodziezy dla wszystkich poziomdéw
referencyjnych, realizowanych przez Szpital. Testy sg
niezbedne do przeprowadzenia procesu
diagnostycznego, w tym: diagnostyki psychologicznej
z  wykorzystaniem narzedzi  diagnostycznych,
dostosowanych do mozliwosci i potrzeb dziecka /
adolescenta zgodnie z rekomendowanymi
standardami;

- szkolenia dla personelu psychoterapeutycznego —
podniesienie  kompetencji  kadry  udzielajacej
Swiadczen w ramach pozioméw referencyjnych
psychiatrii dzieci i mitodziezy realizowanych przez
Szpital.

Szkolenie jest niezbedne do wykonywania testow
z uzyciem narzedzi diagnostycznych posiadanych
przez Szpital;

- poprawa bazy edukacyjno - terapeutycznej
w ramach realizacji obowigzku szkolnego, ktéra
umozliwi integracje zadan edukacyjnych
i terapeutycznych dla Il i Ill poziomu referencyjnego
psychiatrii dzieci i mtodziezy;

- poprawa bazy terapeutycznej w oddziale
psychiatrycznym dla dzieci i mtodziezy — Ill poziom
referencyjny;

- organizacja bazy terapeutycznej, w tym

.




wyposazenie sali do terapii zajeciowej i zaplecza
socjalnego oraz organizacji przyjaznych pomieszczen /
gabinetéw pozwalajgcych na zwiekszenie skutecznosci
oddziatywann  terapeutycznych  przez  poprawe
warunkdw i podniesienie  jakosci udzielanych
Swiadczen w oddziale stacjonarnym catodobowym

Wojewddzkiego
Szpitala dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych

w Bolestawcu do

obowigzujacych

norm i standardéw

2023 Profilaktyka i 8 400,00 Realizacja  programu  terapeutycznego  ponad
rozwigzywanie standardowg oferte - Trening umiejetnosci ktérego
probleméw celem jest Uczenie i wzmacnianie umiejetnosci
uzaleznien niezbednych do trzezwego zycia
2023 Modernizacja i 2 340 000,00 | Modernizacja systemdw: elektroenergetycznego -
dostosowanie | etap, IT
budynkéw

W nawigzaniu do pisma Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Bolestawcu z dnia 19 sierpnia 2024 r., przestanego przez Szpital do Biura RPO (sygn.
3522/2024) i planowanych inwestycji informuje, iz po wptynieciu do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego wniosku podmiotu leczniczego
0 przyznanie dotacji, wsparcie zostanie udzielone w ramach dostepnych srodkéw
finansowych w Budzecie Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Do dnia dzisiejszego
nie otrzymano stosownego wniosku.

Do wiadomosci:

Z powazaniem

Justyna Szydto
Dyrektor Departamentu Zdrowia
/podpisano elektronicznie/

Wojewddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu

DOLNY
SLASK






