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dotyczy: Raportu Krajowego Mechanizmu Tortur (nr KMP.574.2.2023.PW) 

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur 

przy Rzeczniku Praw Obywatelskich 

Szanowni Państwo, 

W odpowiedzi na zarzuty dotyczące przestrzegania praw pacjenta w naszej placówce, 

przedstawiamy szczegółowe wyjaśnienia, mające na celu rzetelne przedstawienie naszych 

działań oraz zapewnienie o najwyższych standardach opieki w naszym szpitalu: 

Pełnienie funkcji opiekuna prawnego przez pracowników Szpitala 

Zgodnie z przep1sam1 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego, każdy, kogo sąd ustanowi 

opiekunem prawnym, jest zobowiązany do pełnienia tej funkcji, chyba że istnieją ważne 

powody do jej zrzeczenia. W naszym szpitalu, pracownicy socjalni pełniący funkcje 

opiekunów prawnych pacjentów ubezwłasnowolnionych są nie tylko odpowiednio 

przeszkoleni, ale również posiadają wszelkie niezbędne uprawnienia, aby zapewnić właściwą 

opiekę prawną. Warto podkreślić, że rola opiekuna prawnego w naszym szpitalu jest 

realizowana z najwyższą starannością i troską o dobro pacjenta. 

Nasi pracownicy socjalni, pełniąc funkcję opiekuna prawnego, utrzymują bezpośredni i stały 

kontakt z pacjentem, co umożliwia im dokładne monitorowanie jego stanu zdrowia, 

zrozumienie jego potrzeb oraz skuteczne zarządzanie wszelkimi kwestiami związanymi 

z opieką. Stały kontakt z pacjentem pozwala opiekunowi prawnemu nie tylko na bieżąco 
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śledzić wszelkie zmiany w stanie zdrowia pacjenta, ale także na lepsze zrozumienie jego 

emocji, obaw i oczekiwań, co jest kluczowe w zapewnieniu opieki na najwyższym poziomie. 

Zaznaczamy, iż nie mieliśmy skarg pacjentów w zakresie sprawowania funkcji opiekuna 

prawnego przez pracownika Szpitala. Należy podkreślić, że często zdarza się, 

że pacjent nie ma rodziny lub nie utrzymuje z nią kontaktu, dlatego powierzenie opieki 

prawnej pracownikowi Szpitala jest w naszej ocenie najlepszym rozwiązaniem dla jego dobra. 

Posiadana przez naszych pracowników socjalnych wiedza i doświadczenie są niezwykle 

cenne w pełnieniu funkcji opiekuna prawnego. Dzięki swojej specjalistycznej wiedzy oraz 

doświadczeniu zdobytemu w pracy z pacjentami, są oni w stanie skutecznie monitorować 

zarówno warunki pobytu pacjentów, jak i zarządzać ich sprawami prawnymi, 

w tym kontaktami z sądami i jednostkami pomocy społecznej. To z kolei pozwala 

na uproszczenie formalności, co jest szczególnie ważne w sytuacjach wymagających 

szybkiego i skutecznego działania w interesie pacjenta. 

Brak instalacji systemu przyzywoweg~ 

Zgodnie z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r. 

w sprawie szczegółowych wymagań, jakimi powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia 

podmiotu wykonującego działalność leczniczą (tekst jednolity: Dz.U. 2022 poz. 402 

z dnia 16 lutego 2022 r.), w oddziałach psychiatrycznych nie ma wymogu prawnego 

dotyczącego instalacji systemów przyzywowych. Warunki te są jasno określone w przepisach 

i nie nakładają na szpitale obowiązku wyposażenia oddziałów psychiatrycznych w tego 

rodzaju systemy. 

Jesteśmy w pełni świadomi, jak ważne są systemy przyzywowe dla bezpieczeństwa 

pacjentów hospitalizowanych w placówkach medycznych o profilu psychiatrycznym. 

Niemniej jednak, instalacja takiego systemu wiąże się z wysokimi kosztami, 

a także potencjalnym ryzykiem nadużywania przez pacjentów, co mogłoby prowadzić 

do dezorganizacji pracy personelu. W związku z tym podjęliśmy decyzję o poszukiwaniu 
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alternatywnych rozwiązań, które z jednej strony zapewnią pacjentom szybki dostęp 

do pomocy, a z drugiej pozwolą na utrzymanie porządku i bezpieczeństwa na oddziale. 

Obecnie pracujemy nad wdrożeniem nowych procedur wewnętrznych, które mają na celu 

zwiększenie efektywności reakcji na sytuacje kryzysowe, bez konieczności instalacji 

systemów przyzywowych. Planujemy szkolenia, które będą obejmowały m.in. techniki 

szybkiego reagowama na zgłoszenia pacjentów oraz metody komunikacji 

z pacjentami w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb. Naszym celem jest zapewnienie 

pacjentom bezpiecznego środowiska, które jednocześnie nie będzie narażać personelu na 

dodatkowe obciążenia związane z nadmiernym korzystaniem z systemów przyzywowych. 

Kontrola osobista nieletnich pacientów 

Odnosząc się do zarzutów dotyczących rzekomego przeprowadzania kontroli osobistych 

podczas przyjęcia nieletnich pacjentów do oddziału psychiatrii dzieci i młodzieży, pragniemy 

wyjaśnić, że wszyscy pacjenci są poddawani standardowym badaniom fizykalnym. 

Jest to nieodzowny element procesu diagnostycznego, który pozwala lekarzowi lub 

pielęgniarce na ocenę ogólnego stanu zdrowia pacjenta, co jest kluczowe dla zapewnienia mu 

odpowiedniej opieki medycznej. 

Badanie fizykalne ma na celu identyfikację wszelkich odchyleń od normy fizjologicznej oraz 

ustalenie indywidualnych potrzeb zdrowotnych pacjenta. Procedura ta obejmuje 

przeprowadzenie szczegółowego wywiadu oraz zebranie informacji o stanie zdrowia pacjenta 

za pomocą metod takich jak oglądanie, osłuchiwanie, opukiwanie oraz palpacja. 

Należy jednak stanowczo podkreślić, że badanie fizykalne nie jest tożsame z kontrolą 

osobistą. Jest to podstawowa czynność medyczna, która stanowi wyraz należYtej staranności 

i troski o zdrowie paci enta. 

W naszym szpitalu procedury medyczne są ściśle zgodne z obowiązującymi przepisami 

prawnymi, a wszystkie badania przeprowadzane są z najwyższym poszanowaniem godności 

i intymności pacjentów. Personel medyczny nie wymaga zdejmowania bielizny osobistej 

podczas badania fizykalnego, chyba że pacjent zgłasza objawy wskazujące na schorzenia 
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układu moczowo-płciowego. W takich przypadkach badanie przeprowadzane jest przez 

personel tej samej płci, jeżeli jest to możliwe, co ma na celu ochronę prywatności i komfortu 

pacjenta. 

Nasze procedury są dokładnie opisane w dokumentach wewnętrznych Szpitala, takich jak 

procedura "Wykonywanie badań podmiotowych, fizykalnych oraz planowanie i ocena 

przebiegu leczenia", obowiązująca od dnia 2 czerwca 2014r.. Procedura ta ma na celu 

zapewnienie prawidłowego badania pacjenta, co pozwala na pełną i rzetelną ocenę jego stanu 

zdrowia oraz ukierunkowanie dalszych działań diagnostycznych. Dzięki temu personel 

medyczny może poznać stan zdrowia pacjenta i zaplanować odpowiednie działania 

terapeutyczne, co jest niezbędne dla zapewnienia wysokiego standardu opieki medycznej. 

Niewłaściwe traktowanie nacientów 

W odpowiedzi na zarzuty dotyczące rzekomego niewłaściwego traktowania pacjentów przez 

pracowników Oddziału psychiatrii sądowej oraz Oddziału psychiatrycznego dla dzieci 

i młodzieży, pragniemy jednoznacznie zaprzeczyć wszelkim oskarżeniom o agresję werbalną, 

zastraszanie oraz prowokowanie pacjentów. Jesteśmy świadomi, że tego rodzaju zarzuty 

są niezwykle poważne i wymagają szczegółowego zbadania. 

Sytuacja, która została opisana w Raporcie opowiedziana przez pacjenta to jest „bicie 

obuwiem po pośladkach" , jest informacją, którą trudno jest zweryfikować. Aktualny personel 

nie jest w stanie sobie wyobrazić, jakoby taka sytuacja miała mieć miejsc. Trzeba wziąć pod 

uwagę fakt, że w naszej placówce przebywają dzieci w różnym stanie tj. depresyjne, 

psychotyczne, agresywne oraz takie, które przebywają w szpitalu na mocy postanowienia 

sądu rodzinnego. Punkt widzenia czy perspektywa dziecka i dorosłego w zależności od jego 

stanu bywa całkowicie odmienna. Niejednokrotnie bywały sytuacje, iż małoletni pacjent 

twierdził, że powiadomi Rzecznika Praw Pacjenta, w związku z krzywdą jakiej doznaje na 

oddziale, choć takie sytuacje nie miały miejsca- były próbą manipulacji, w celu osiągnięcia 

konkretnych korzyści. 
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W naszym szpitalu przywiązujemy ogromną wagę do stworzenia pacjentom bezpiecznego 

i wspierającego środowiska, w którym ich prawa są przestrzegane, a godność szanowana. 

Wszystkie formy nadużyć są absolutnie nieakceptowalne. W związku z tym, 

aby minimalizować ryzyko wystąpienia takich zdarzeń, regularnie przeprowadzamy szkolenia 

dla personelu oddziałów psychiatrycznych. Ostatnie takie szkolenie odbyło się 

7 sierpnia 2024 roku, a prowadzone było przez doświadczonego psychologa klinicznego, 

który jest jednocześnie superwizorem i w naszym Szpitalu pełni funkcję koordynatora 

psychologów i psychoterapeutów. Zakres szkolenia obejmował m.in. techniki deeskalacji, 

zarządzanie trudnymi sytuacjami, rozw1Jame umiejętności komunikacyjnych 

w celu konstruktywnego rozwiązywania konfliktów oraz strategie radzenia sobie ze stresem 

i agresją. Szkolenie miało na celu wyposażenie personelu w niezbędne narzędzia do radzenia 

sobie w sytuacjach wymagających profesjonalnego i empatycznego podejścia. 

W naszym Szpitalu prowadzony jest rejestr zdarzeń niepożądanych, co pozwala na 

systematyczne monitorowanie i analizowanie wszelkich incydentów oraz podejmowanie 

odpowiednich działań naprawczych. Nasza procedura "Postępowanie w przypadku 

wystąpienia zdarzeń niepożądanych" (QP/PJ.5.l/PSJ/3/2024) z dnia 10.06.2024r., 

która określa dokładnie, jak postępować w przypadku wystąpienia zdarzeń niepożądanych 

w procesie udzielania świadczeń zdrowotnych, analiza ich przyczyn, minimalizacja skutków 

oraz zmniejszenie prawdopodobieństwa ich wystąpienia w przyszłości. W przedmiotowym 

rejestrze nie zarejestrowano zdarzeń, które potwierdzają opisywane sytuacje. 

Odpowiedzialność zbiorowa 

Pragniemy jednoznacznie podkreślić, że odpowiedzialność zbiorowa me jest stosowana 

w naszej placówce. Należy podkreślić, że nie mieliśmy w tej sprawie żadnych skarg 

pacjentów i nie wpłynęło do nas żadne pismo w tej sprawie. 

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży nie stosujemy żadnych kar wobec 

pacjentów. Zespół terapeutyczny, w skład którego wchodzą lekarze, pielęgniarki, 
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psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci zajęciowi, stosuje wzmocnienia pozytywne, 

mające na celu podniesienie własnej wartości wśród pacjentów oraz minimalizację zachowań 

negatywnych. Promowane punktami są zachowania pozytywne, takie jak udział 

w społeczności terapeutycznej, uczestnictwo w zajęciach z zakresu terapii zajęciowej oraz 

różnego rodzaju aktywności, z uwzględnieniem indywidualnych możliwości dziecka. 

W ramach przyznanych punktów dzieci mogą otrzymać różne przywileje, do których należą 

np. oglądanie wybranego programu telewizyjnego czy wyjście na zajęcia z terapii zajęciowej 

realizowane poza oddziałem, np. zajęcia w pracowni ceramicznej. W ramach przywileju 

dzieci mogą skorzystać ze słodkiej szafy. Wszelkie aktywności dzieci poza oddziałem, takie 

jak udział w siłowni plenerowej czy na boisku sportowym, wymagają, aby pacjent był 

stabilny i spokojny. Nie chcąc lekować pacjentów, staramy się osiągać cele terapeutyczne 

również metodami poza farmakologicznymi, do których należą pozytywne wzmocnienia. 

W naszej ocenie jest to dobra praktyka (podobnie zresztą jak praktyka realizacji wizyt 

lekarskich w pokoju lekarskim co umożliwia swobodną i dyskretną komunikację oraz 

zindywidualizowane podejście do pacjenta, co trudno jest zapewnić podczas wizyt 

realizowanych w salach pacjentów. 

Natomiast w Oddziale psychiatrii sądowej była sytuacja, która wymagała wstrzymania 

wyjścia na zakupy pacjentom, z uwagi na fakt pojawienia się na terenie Oddziału substancji 

odurzających, co wymagało niezwłocznego działania personelu, w celu ustalenia źródła 

rozprowadzania takich substancji. Z uwagi na harmonogram pracy oddziału, w tym dniu nie 

można było zrealizować planowanego wyjścia na zakupy. Od dnia wizytacji Delegacji KMPT 

nie stosowano takich ograniczeń. Informujemy, że nie jest to standardowa praktyka w naszym 

Szpitalu. 

Przemoc ze względu na nieć i przemoc seksualna 

Sprawa opisana w przedmiotowym raporcie dotyczyła prawdopodobnego molestowania 

seksualnego w Oddziale Psychiatrii Sądowej, zgłoszonego przez osobę upośledzoną 
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w stopniu znacznym. Wiarygodność podanych informacji przez tę osobę budziła wątpliwości. 

Osoba ta zachowywała się wielokrotnie niestosownie, kładła się sama w toalecie na podłodze, 

rozbierała się do naga na terenie oddziału, a następnie osoby, które chciały jej pomóc wstać 

były posądzane o molestowanie. 

W odpowiedzi na zarzuty dotyczące tego typu incydentów, w dniu 08 sierpnia 2024r. 

zorganizowaliśmy spotkanie z udziałem Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, 

personelu oddziałów oraz przedstawiciela Dyrekcji. Omówiono przedstawione problemy, 

a także kwestie podniesione w protokole przedstawicieli KMPT. 

Rzecznik Praw Pacjenta przypomniał wszystkim uczestnikom o prawach pacjentów, 

w szczególności o prawie do świadczeń zdrowotnych z należytą starannością, 

poszanowania godności i intymności oraz stosowania przymusu bezpośredniego tylko 

w ostateczności. 

Ponadto do końca sierpnia br. zrealizujemy zaplanowane szkolenia dla personelu medycznego 

w zakresie przeciwdziałania przemocy ze względu na płeć oraz przemocy seksualnej, mające 

na celu podniesienie ich świadomości i umiejętności radzenia sobie w takich sytuacjach. 

Szkolenia te mają na celu zapewnienie, że personel będzie odpowiednio reagował na wszelkie 

przypadki przemocy wobec pacjentów. 

Każdy przypadek przemocy ze względu na płeć jest traktowany z najwyższą powagą. 

Organizujemy szkolenia dla personelu w zakresie rozpoznawania i przeciwdziałania 

przemocy seksualnej. Jesteśmy w trakcie opracowywania procedur mających na celu 

skuteczne przeciwdziałanie takim sytuacjom i zapewnienia odpowiedniej reakcji w przypadku 

jego wystąpienia, zgodnie z zaleceniem przy ich opracowywaniu uwzględnimy problematykę 

SGBV. 

Przymus bezpośredni 

W związku z zarzutami Przedstawicieli KMPT dotyczącymi nieprawidłowości przy 

stosowaniu środków przymusu bezpośredniego, pragniemy przedstawić szczegółowe 

wyjaśnienia oraz działania podjęte w tej sprawie. 
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Przede wszystkim chcemy podkreślić, że zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów jest dla nas 

najwyższym priorytetem. Zdajemy sobie sprawę z wagi procedur związanych z przymusem 

bezpośrednim i rozumiemy, że ich bezwzględne przestrzeganie jest kluczowe. 

Informujemy, iż przymus bezpośredni w naszym Szpitalu jest stosowany wyłącznie 

w sytuacjach absolutnie koniecznych, zgodnie z przepisami prawa oraz w pełnej zgodności 

z art. 18 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. W naszym szpitalu nie praktykuje się 

prewencyjnego stosowania przymusu bezpośredniego. Każde zastosowanie przymusu jest 

dokładnie przemyślane i stosowane tylko wtedy, gdy inne metody interwencji me są 

wystarczające , a bezpieczeństwo pacjenta lub innych osób jest zagrożone. 

Szpital wdrożył procedury, które wymagają obecności między innymi dwóch członków 

personelu podczas każdej sytuacji wymagającej zastosowania przymusu bezpośredniego . 

Każdy przypadek jest następnie szczegółowo dokumentowany, a dokumentacja poddawana 

regularnej ocenie. Zgodnie z obowiązującym rozporządzeniem oraz Ustawą o ochronie 

zdrowia psychicznego, przed zastosowaniem przymusu bezpośredniego pacjent 

jest informowany o takiej możliwości, a fakt ten jest również odnotowywany w dokumentacji 

medycznej. Informowanie pacjenta o możliwości zastosowania przymusu jest obowiązkiem 

nrawnvm, mającym na celu zapewnienie pacjentowi pełnej świadomości sytuacji, w której sie 

znajduje i nie może być mylony z zastrssz:apiem. 

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży, jak podaje Kierownik Oddziału 

„Pacjenci unieruchomieni w znaczącej większości przypadków są chwilowo zwalniani w celu 

załatwienia potrzeb fizjologicznych, jedynym odstępstwem od tej zasady są sytuacje, gdy stan 

psychiczny pacjentów nie pozwala na ich zwolnienie, lub zanieczyszczają się celowo, nie 

zgłaszając uprzednio potrzeb fizjologicznych, w związku z wyładowaniem negatywnych 

emocji względem personelu, a więc założenie jej pampersa do zabezpieczenia nie można 

traktować jako „stałej praktyki". 

Należy dodać, iż w ostatnim czasie dzięki wspólnym staraniom całego personelu udało się 

znacząco zredukować ilość stosowanych zabezpieczeń mechanicznych, a także podejmowane 

są działania min.: zaplanowano przy remoncie Oddziału psychiatrycznego dla dzieci 
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i młodzieży salę izolacyjną oraz wydzielenie odcinka obserwacyjnego oraz zakup dodatkowej 

ilości parawanów. 

W odniesieniu do sytuacji opisanej w raporcie, dotyczącej małoletniego pacjenta, który przez 

15 godzin przebywał w zabezpieczeniu i położył się grzecznie do łóżka w momencie 

unieruchomienia, chcemy wyjaśnić, że dotyczył on pacjenta o specyficznych i trudnych 

potrzebach, z deficytami intelektualnymi. Pacjent przebywał w oddziale psychiatrycznym 

ogólnym dla dzieci i młodzieży, z postanowieniem Sądu o umieszczeniu go w oddziale 

sądowym o wzmożonym zabezpieczeniu w innym podmiocie, jednak ze względu na brak 

m1eJSC musiał pozostać w oddziale psychiatrycznym ogólnym w naszym Szpitalu. 

Takie sytuacje, w których pacJenc1 wymagający leczenia w oddziałach o wyższej 

referencyjności , w tym z ośrodków wychowawczych, są zmuszeni do przebywania 

w oddziałach psychiatrycznych ogólnych, są niestety bardzo częste. Stwarza to dodatkowe 

wyzwania zarówno dla personelu, jak i dla samych pacjentów, którzy potrzebują 

specjalistycznej opieki i warunków dostosowanych do ich potrzeb. 

Opisany w raporcie przypadek osoby z Oddziału psychiatrii sądowej dotyczył zabezpieczenia 

pacjentki i ubrania jej wcześniej pampersa. Sytuacja dotyczyła pacjentki z rozpoznanym 

upośledzeniem umysłowym znacznym. Pacjentka ta, nawet podczas pobytu w oddziale była 

pampersowana, ze względu na niemożność utrzymania potrzeb fizjologicznych w sposób 

samodzielny, a więc założenie jej pampersa do zabezpieczenia nie można również traktować 

jako „stałej praktyki" ale jako prawidłowe działanie w przypadku osób z takimi problemami 

fizjologicznymi. Co do kwestii obecności osób płci męskiej w składzie zespołu 

interwencyjnego- są to osoby zatrudnione 1 przeszkolone do takich zadań, oddział nie 

odpowiada za skład osobowy tych zespołów. Poza tym w oddziale pracują zarówno 

mężczyźni jak i kobiety na stanowiskach medycznych i nie zawsze jest możliwość 

zapewnienia członka personelu danej płci. 

Zdajemy sobie sprawę z istotności regularnego monitorowania stanu pacjentów poddanych 

przymusowi bezpośredniemu, w tym konieczności przeprowadzania osobistego badania 

pacjenta przez pielęgniarkę co 15 minut oraz przez lekarza przy każdym przedłużeniu 

9 

https://e-psychlatria.pl
https://szpltalpsychiatryczny.pl
mailto:sekretariat@szpitalpsychiatryczny.pl


ISOCERT CERTYFIKAT 

Wojewódzki Szpital DOLNY
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych w Bolesławcu SLĄSKtir 

ul. Aleja Tysiąclecia 30, 59-700 Bolesławiec, tel.: +48 75 616 26 48, fax.: +48 75 616 26 83 
e-mail: sekretariat@szpltalpsychiatryczny.pl, https://szpitalpsychiatryczny.pl, https://e-psychiatrla.pl 

Identyfikator w ePUAP: WSzdNiPCh, Identyfikator we-Doręczenia: AE:PL-86714-40377-TGTBV-16 
NIP: 612-15-42-513, REGON: 000294190 

zastosowania środka przymusu. Takie regularne kontrole są kluczowe dla zapewnienia 

bezpieczeństwa pacjenta oraz dla monitorowania jego stanu zdrowia i reakcji na zastosowany 

środek przymusu. Wiemy, że dzięki tym kontrolom możemy w porę zareagować na wszelkie 

niepokojące zmiany w stanie pacjenta oraz podjąć decyzję o wcześniejszym zakończeniu 

przymusu, jeśli przestanie być konieczny. 

Jesteśmy świadomi, że w niektórych sytuacjach mogą wystąpić okoliczności utrudniające 

realizację tych wymogów, takie jak nagłe pogorszenie stanu zdrowia innych pacjentów, 

wymagające natychmiastowej interwencji. W takich przypadkach personel szpitala stara się 

jak najszybciej powrócić do regularnego monitorowania stanu pacjenta poddanego 

przymusowi bezpośredniemu. 

Szpital podejmuje wszelkie możliwe działania w celu minimalizowania tych ryzyk, m.in. 

poprzez szkolenie personelu i optymalizację procesów organizacyjnych, aby zapewnić jak 

najwyższy standard opieki. Podkreślamy również, że szpital aktywnie pracuje nad poprawą 

tych procesów, aby zapewnić bezpieczeństwo i wysoką jakość opieki. 

Jednakże należy zauważyć, że oddziały psychiatryczne w Polsce, w tym nasz szpital, zmagają 

się z wyzwaniami związanymi z niedoborem wyspecjalizowanego personelu medycznego, 

co jest problemem szeroko dyskutowanym w środowisku medycznym. Fachowcy 

w dziedzinie psychiatrii podkreślają, że obecny stan kadrowy w wielu szpitalach 

psychiatrycznych jest niewystarczający, co bezpośrednio wpływa na możliwości realizacji 

niektórych wymogów związanych z opieką nad pacjentami. Sytuację dodatkowo komplikuje 

fakt, że liczba personelu w oddziałach psychiatrycznych często nie jest dostosowana 

do rzeczywistych potrzeb ze względu na specyfikę oddziału, a do wymagań tzw. 

koszykowych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzależnień. Zaznaczyć należy, 

że Szpital spełnia wymagania świadczeń gwarantowanych określonych w Rozporządzenia 

,,koszykowym" aby wspierać pracę zespołu w Szpitalu zatrudniamy dodatkowy personel, 

także nie wymagany przedmiotowym rozporządzeniem. 
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Planowane zmiany w zakresie organizacji opieki psychiatrycznej, w tym zwiększenie 

zasobów kadrowych, są jednak zależne od odpowiedniego finansowania i rynkowej 

dostępności wykwalifikowanej kadry medycznej. 

Szpital, będąc świadomy tych ograniczeń , aktywnie wspiera podnoszenie kwalifikacji 

zatrudnionego personelu przez realizację: szkoleń specjalizacyjnych lekarzy, współpracujemy 

z uczelniami wyższymi, pozyskujemy dwa razy w roku środki z KFS na dofinansowanie 

kursów specjalizacyjnych dla pielęgniarek, kursów specjalistycznych dla pielęgniarek oraz 

kursów i szkoleń dla psychologów i psychoterapeutów oraz pozostałego personelu 

medycznego. W szpitalu odbywają się staże lekarskie, praktyki dla pielęgniarek, psychologów 

i psychoterapeutów, terapeutów zajęciowych, opiekunów medycznych. Wszystkie te działania 

mają na celu pozyskanie nowych specjalistów do pracy w naszym Szpitalu. 

W sytuacjach o szczególnym ryzyku bezpieczeństwa innych pacjentów i personelu, Szpital 

podejmuje działania mające na celu natychmiastowe zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim 

osobom przebywającym w oddziale. W takich przypadkach wzywana jest ochrona składająca 

się z wykwalifikowanych pracowników posiadających licencję, którzy są odpowiednio 

przeszkoleni do radzenia sobie z sytuacjami wymagającymi interwencji. 

Są to profesjonaliści, którzy wiedzą, jak postępować w sposób minimalizujący ryzyko 

i zapewniający bezpieczeństwo pacjentów oraz personelu. 

W sytuacjach mniej zagrażających, kiedy nie jest konieczna obecność ochrony, 

korzystamy z pomocy sanitariuszy, którzy wspierają personel medyczny w zarządzaniu 

sytuacjami wymagającymi dodatkowego wsparcia. Sanitariusze są integralną częścią zespołu 

i ich wsparcie w trudnych sytuacjach jest nieocenione, pozwalając personelowi medycznemu 

skupić się na działaniach terapeutycznych i opiekuńczych. 

Warunki bytowe i inne zalecenia 

Jesteśmy w pełni świadomi potrzeby dalszej poprawy warunków bytowych zarówno 

na oddziale psychiatrii sądowej, jak i na oddziale psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży. 
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Chcielibyśmy jednak sprostować, że w Oddziale psychiatrii sądowej o podstawowym stopniu 

zabezpieczenia pacjenci mają dostęp do dwóch łazienek: męskiej- wyposażonej w 6 toalet 

i pryszniców oraz żeńskiej wyposażonej w 2 toalety i 2 prysznice. Pragniemy podkreślić, że 

na chwilę obecną nie jesteśmy w stanie zapewnić węzła sanitarnego w każdej sali chorych. 

Warto również zaznaczyć , że pacjenci nie zgłaszali żadnych skarg dotyczących warunków 

bytowych na oddziale. Informujemy, że obiekty naszego Szpitala znajdują się Gminnej 

Ewidencji Zabytków, co dodatkowa utrudnia wszystkie procesy remontowe i inwestycyjne 

(nadzór konserwatora zabytków). 

W trosce o ciągłe podnoszenie standardów informujemy, że w trakcie realizacji znajduje się 

projekt remontów oddziałów, uwzględniający wcześniejsze zalecenia m.in. Rzecznika Praw 

Pacjenta oraz PSSE w Bolesławcu. W jego ramach przewidziano remont w Oddziale 

sądowym psychiatrycznym, obejmujący wszystkie łazienki , malowanie korytarzy, wymianę 

oświetlenia, a także odnowienie drzwi i futryn. Działania te znacząco poprawią warunki 

bytowe w oddziale. 

Dodatkowo, w ramach programu wieloletniego pn.: "Program wsparcia oddziałów 

psychiatrycznych dla dzieci i młodzieży na lata 2022-2024", realizowany jest projekt 

adaptacji Pawilonu IV. W jego wyniku Oddział Psychiatryczny dla Dzieci i Młodzieży 

zostanie kompleksowo wyremontowany, co zdecydowanie podniesie jakość opieki oraz 

warunki bytowe naszych najmłodszych pacjentów. 

Dokumentowanie obrażeń 

W odniesieniu do rekomendacji dotyczących dokumentowania obrażeń pacjentów za pomocą 

„tzw. map ciała", zgodnie z wytycznymi określonymi w Protokole Stambulskim, czyli 

Podręczniku skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz okrutnego, nieludzkiego lub 

poniżającego traktowania albo karania, pragniemy zapewnić, że podejmiemy działania mające 

na celu zapoznanie naszego personelu z jego treścią. Wprowadzenie tych wytycznych ma na 

celu zagwarantowanie, że w przypadku wystąpienia takich zdarzeń , personel będzie posiadał 

odpowiednią wiedzę i umiejętności w zakresie prawidłowego dokumentowania obrażeń, 
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co podkreśla nasze zaangażowanie w zapewnienie najwyższych standardów opieki i ochrony 

praw pacjentów. 

Jednakże, chcielibyśmy zwrócić uwagę na pewne niespójności zawarte w treści Raportu. 

Z jednej strony, pojawiają się zarzuty dotyczące rzekomego przekraczania uprawnień przez 

personel podczas prowadzenia kontroli osobistych, które są mylone z rutynowymi badaniami 

fizykalnymi wykonywanymi przy przyjęciu pacjentów do Oddziału psychiatrycznego dla 

dzieci i młodzieży. Z drugiej strony, zaleca się wykonywanie szczegółowego badania ciała, 

łącznie z rozebraniem pacjenta do naga oraz dokumentowaniem obrażeń za pomocą zdjęć, 

wykonywanych za zgodą pacjenta, co w naszej ocenie może być postrzegane jako sprzeczne 

i wymagające jednoznacznego ustalenia procedur na poziomie wyższym niż oddział . 

Oddziaływania kulturalno- oświatowe 

W ostatnim roku znacznie urozmaiciliśmy ofertę zajęć terapeutycznych dla naszych 

pacjentów, co ma na celu nie tylko wzbogacenie ich doświadczeń, ale również wsparcie 

procesu terapeutycznego i rehabilitacyjnego. Pacjenci mają teraz możliwość uczestniczenia 

w różnorodnych zajęciach, które odbywają się w nowoczesnych pracowniach tematycznych, 

takich jak: 

- Pracownia Ceramiczna, gdzie rozwijają swoje zdolności manualne, 

- Pracownia Krawiecko- Artystyczna, oferująca różne formy zajęć plastycznych, 

- Pracownia Kulinarna, w której pacjenci mogą zdobywać nowe umiejętności kulinarne. 

Ponadto, w ramach terapii pacjenci mogą brać udział w zajęciach z Nordic-Walking, 

filmoterapii, muzykoterapii, gimnastyki, a także w zajęciach sportowych organizowanych na 

boisku wielofunkcyjnym Szpitala oraz na siłowniach zewnętrznych . Szczególnie istotnym 

elementem terapii w Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży jest korzystanie 

z ogrodu przy oddziale, gdzie znajduje się nowo wybudowana altana terapeutyczna, stół do 

gry w ping- ponga, stół do gry w warcaby i szachy. 
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Dodatkowo w parku Szpitala powstał ogródek sensoryczny, który zapewnia pacjentom 

możliwość terapeutycznego kontaktu z naturą. Te naturalne przestrzenie sprzyjają wyciszeniu 

i regeneracji, co jest kluczowe w procesie zdrowienia. 

Pacjenci mają możliwość uczestniczenia w różnych imprezach organizowanych w Świetlicy 

i w parku szpitalnym, takich jak: grille, spartakiady sportowe oraz występy Grupy Teatralnej 

„SZEPT"- działającej w ramach Oddziału Dziennego Psychiatrycznego. Wzbogaciliśmy także 

naszą ofertę kulturalną poprzez zapraszanie do szpitala grup teatralnych ze stowarzyszeń, co 

umożliwia pacjentom kontakt ze sztuką i integrację społeczną. 

Rozszerzyliśmy harmonogram zajęć na godziny popołudniowe oraz dni wolne. W Oddziale 

psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży wprowadziliśmy nowy harmonogram pracy 

terapeutów zajęciowych oraz pełnienie dyżurów popołudniowych przez psychologów 

(zgodnie z możliwościami kadrowymi Szpitala), co pozwala na elastyczne dostosowanie 

oferty do potrzeb pacjentów. Jednocześnie prowadzone są dalsze działania mające na celu 

zwiększenie zatrudnienia personelu terapeutycznego, co umożliwi jeszcze bardziej efektywne 

wsparcie pacjentów. 

W naszym szpitalu regularnie organ1zuJemy również imprezy mające na celu działania 

profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne, w których uczestniczą zarówno pacjenci, 

jak i ich rodziny. W tym roku, 23 lutego 2024 r., odbyły się Obchody Ogólnopolskiego Dnia 

Walki z Depresją. W maju zorganizowaliśmy Obchody Światowego Dnia Schizofrenii. 

We wrześniu planujemy kolejne wydarzenia o charakterze edukacyjnym, 

w ramach Obchodów Światowego Dnia Zapobiegania Samobójstwom, które będą okazją do 

poszerzenia wiedzy zarówno pacjentów, jak i ich bliskich, a także społeczności lokalnej. 

Ponadto, wyremontowaliśmy i wyposażyliśmy Świetlicę Szpitala, wyposażyliśmy szkołę 

wraz z częścią terapeutyczną, korzystając z dotacji z Ministerstwa Zdrowia oraz środków 

z budżetu Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego. 
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Wydzieliliśmy również przestrzeń biblioteczną i kawiarnianą oraz utworzyliśmy salę 

sensoryczno-relaksacyjną, która stanowi idealne miejsce dla pacjentów potrzebujących 

wyciszenia i odpoczynku. 

Dzięki pozyskanym środkom również z budżetu UMWD udało się także przygotować 

nowoczesną salę do ćwiczeń- siłownię z szatnią i częścią sanitarną, zlokalizowaną 

w pawilonie nr V, w którym mieści się Oddział psychiatrii sądowej. Pozwoli to na dalsze 

rozszerzenie oferty terapeutycznej w ramach terapii zajęciowej, dostarczając pacjentom 

nowych możliwości w zakresie rehabilitacji fizycznej i poprawy kondycji psychofizycznej. 

Powyższe działania stanowią wyraz naszego zaangażowania w zapewnienie pacjentom 

kompleksowej opieki i wsparcia, co sprzyja ich lepszemu samopoczuciu oraz postępom 

w procesie leczenia i rehabilitacji. 

Odwiedziny 

W odpowiedzi na zalecenia dotyczące regulacji funkcjonowania naszych oddziałów, 

pragniemy poinformować , że Szpital dokonał istotnych zmian w Regulaminie Oddziału 

psychiatrycznego dla dzieci i młodzieży oraz Oddziału psychiatrii sądowej, adekwatnie do 

zaleceń Rzecznika Praw Pacjenta i przedmiotowej wizytacji Przedstawicieli KMPT. 

W regulaminach usuni ęto zapisy, które określały granicę wiekową odwiedzających oraz 

godziny odwiedzin. Obecne zapisy umożliwiają odwiedziny pacjentów przez rodziny 

niezależnie od wieku odwiedzających. 

Spacery 

W Oddziale psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży decyzje odnośnie udziału pacjentów nie 

tylko w spacerze, ale również w innych formach aktywności, na terenie budynku oraz poza 

nim są w przypadku każdego pacjenta podejmowane indywidualnie, na podstawie aktualnego 

stanu psychicznego oraz rewidowane co najmniej 2 razy w tygodniu. 

Natomiast w Oddziale psychiatrii sądowej o podstawowym zabezpieczeniu, wprowadzono 

praktykę, iż w sytuacji 14 dniowego nie wychodzenia pacjenta na spacery, po przyjęciu go na 

15 

https:1/e-psychiatria.pl
https://szpitalpsychiatryczny.pl
mailto:sekretariat@szpitalpsychiatryczny.pl


ISOCERT CE RTYFIKAT 

Wojewódzki Szpital DOLNYdla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych w Bolesławcu SLĄSKlir 

ul. Aleja Tysiąclecia 30, 59-700 Bolesławiec, tel.: +48 75 616 26 48, fax.: +48 75 616 26 83 
e-mail: sekretariat@szpitalpsychiatryczny.pl, https://szpitalpsychiatryczny.pl, https://e-psychiatria.pl 

Identyfikator w ePUAP: WSzdNiPCh, Identyfikator we-Doręczenia: AE:PL-86714-40377-TGTBV-16 
NIP: 612-15-42-513, REGON: 000294190 

oddział dokonano zmiany i każdy pacjent jest oceniany indywidualnie przez lekarza 

prowadzącego, co do możliwości wychodzenia na spacery z oddziału. 

Jednocześnie informujemy, że aby zapewnić pełną transparentność i wysokie standardy 

opieki, regularnie przeprowadzamy audyty wewnętrzne i zewnętrzne. Audyty te pozwalają na 

ocenę skuteczności wdrożonych procedur oraz identyfikację obszarów wymagających dalszej 

optymalizacji. Dzięki temu możemy systematycznie podnosić jakość świadczonych usług 

medycznych. 

Należy dodać, iż oddziały szpitala, w tym szczególnie Oddział Psychiatryczny dla Dzieci 

i Młodzieży oraz Oddział Psychiatrii Sądowej o Podstawowym Zabezpieczeniu, są regularnie 

monitorowane przez Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Warto podkreślić, 

że w dniu 4 lipca 2024 r. Szpital był również wizytowany przez Dyrektorów Departamentu 

ds. Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Następnie, w dniu 8 sierpnia 2024 

r. odbyła się planowana wizytacja Rzecznika, a 10 sierpnia 2024 r. miała miejsce wizytacja 

nieplanowana. Wszystkie te działania są częścią stałego nadzoru, który obejmuje regularne 

spotkania z personelem oraz pacjentami, jak również poufne, indywidualne rozmowy 

z pacjentami. Tego rodzaju nadzór zewnętrznych instytucji zapewnia, że wszelkie działania 

podejmowane w szpitalu, w tym dotyczące opieki nad pacjentami, są zgodne z najwyższymi 

standardami etycznymi 1 klinicznymi. Wizytacje te odgrywają kluczową rolę 

w monitorowaniu procedur, mając na celu ochronę praw pacjentów i dbanie o wysoką jakość 

udzielanych świadczeń. 

Z poważaniem, 

DYREKTOR 
Wojewódzkiego Szpitala 

dla Nerwo~?~ !.ł<J.(~n~e ~eh 

Do wiadomości: 
\J,L..,,/ . 

Jarosłov+imroowsk, 

1) Pani Dyrektor Departamentu Zdrowia UMWD 

2)Pan Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego 
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URZĄD MARSZAŁKOWSKI WOJEWÓDZTWA DOLNOŚLĄSKIEGO 
Departament Zdrowia 
Wydział Zdrowia 

ul. Walońska 3-5, 50-413 Wrocław, tel. 071 770 40 21, fax 071 770 43 28 

DZ-Z-I1.9024. 76.2024 Wrocław, dnia 27 sierpnia 2024 r. 

Pan 

Rafał Kulas - Dyrektor Zespołu 

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur 

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

Aleja Solidarności 77 

00-090 Warszawa 

Szanowny Panie, 

w związku z otrzymaniem w dniu 31 lipca 2024 r. przez Marszałka Województwa 
Dolnośląskiego raportu zespołu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji 
w Oddziale Psychiatrii Sądowej o Podstawowym Zabezpieczeniu i Oddziale 
Psychiatrycznym dla Dzieci i Młodzieży w Wojewódzkim Szpitalu dla Nerwowo 
i Psychicznie Chorych w Bolesławcu informuję następująco. 
Województwo Dolnośląskie jest wobec Wojewódzkiego Szpitala dla Nerwowo 
i Psychicznie Chorych w Bolesławcu podmiotem tworzącym. Zgodnie z art. 121 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 779) podmiot 
tworzący sprawuje nadzór nad zgodnością działań podmiotu leczniczego niebędącego 
przedsiębiorcą z przepisami prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym. 
W ramach nadzoru podmiot tworzący może żądać informacji, wyjaśnień, dokumentów 
od organów podmiotu leczniczego oraz dokonuje kontroli i oceny działalności tego 
podmiotu. Kontrola i ocena nie obejmuje jednak procesu leczenia i wykonywania 
innych czynnoscI medycznych w stanie zagrożenia życia. Odpowiedzialność 

za zarządzanie podmiotem leczniczym ponosi kierownik (art. 46 ust. 1 ustawy). 

Informuję, iż Wojewódzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolesławcu 
otrzymał od Województwa Dolnośląskiego w latach 2023 - 2024 znaczne wsparcie 
finansowe na następujące zadania zgodnie ze zgłoszonymi we wnioskach potrzebami: 

Rok Nazwa zadania 

budżetowego 

Kwota w zł Opis zadania 

2024 Modernizacja i 
dostosowanie 

budynków 
Wojewódzkiego 

Szpitala dla Nerwowo 
i Psychicznie Chorych 

w Bolesławcu do 
obowiązujących 

norm i standardów 

5 336 000,00 - dostosowanie obiektów do obowiązujących norm 
i standardów, zapewniających ich bezpieczną 

eksploatację , w tym dróg ewakuacyjnych; 
- modernizacja systemu elektroenergetycznego - li 
etap; 
- utworzenie Sali odnowy, zakup sprzętu medycznego 
na potrzeby izby przyjęć ; 

- modernizacja pawilonu VI - adaptacja na potrzeby 
oddziału dziennego; 

URZĄD MARSZAŁKOWSKI WOJEWÓDZTWA DOLNOŚLĄSKIEGO www.umwd.dolnyslask.pl 

Wybrzeże Juliusza Słowack i ego 12-14 umwd@dolnyslask.pl ooLNv MAM I 
~ SLĄSK LAT 50-411 Wrodaw www.bip.dolnyslask.pl 
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- modernizacja oddziałów psychiatrycznych dla dzieci 
i młodzieży , w tym utworzenie Izby przyjęć, adaptacja 
oddziałów , wydzielenie ciągów komunikacyjnych, 
utworzenie pomieszczeń dla dzieci i młodzieży, 

gabinetów, poczekalni, zaplecza komunikacyjnego 
i sanitarnego, zabezpieczenie ppoż, zakup sprzętu 

i wyposażenia 

2024 Profilaktyka i 
rozwiązywanie 

problemów 
uzależnień 

SO 000,00 - programy terapeutyczne - tren ing umiejętności; 
- superwizje pracowników lecznictwa odwykowego -
oddział leczenia uzależnień ; 

- programy uzyskiwania kwalifikacji zawodowych 
przez osoby prowadzących terapię - Studium Terapii 
Uzależnień w ramach programu kształcenia 

specjalizacyjnego w dziedzinie psychoterapii 
uzależnień, akredytowane przez CMKP, Fundacja Vis 
Salutis; 
- zadania pozostałe: materiały biurowe, krzesła 

z blatami dla pacjentów Poradni Leczenia Uzależnień 
od Alkoholu i Współuzależnienia (wraz z transportem), 
tapczany dla pacjentów (wraz z transportem), 
wyposażenie oddziału - suszarki na bieliznę , czajniki 
bezprzewodowe 

2023 Poprawa bazy 
leczniczej 

820 000,00 - utworzenie Powiatowego Punktu Poboru Krwi ; 
- organizacja świetlicy środowiskowo-rehabilitacyjnej 
na potrzeby terapii zajęciowej dla dzieci i młodzieży; 

- zakup sprzętu i wyposażenia . 

2023 Poprawa bazy 
diagnostyczno-

terapeutycznej w 
zakresie świadczeń 

dotyczących 

psychiatrii dzieci i 
młodzieży na terenie 

województwa 
(wszystkie poziomy 
referencyjności) 

669 646,08 - zakup testów psychologicznych do pogłęb i onej 

diagnozy dzieci i młodzieży dla wszystkich poziomów 
referencyjnych, realizowanych przez Szpital. Testy są 
niezbędne do przeprowadzenia procesu 
diagnostycznego, w tym: diagnostyki psychologicznej 
z wykorzystaniem narzędzi diagnostycznych, 
dostosowanych do możliwości i potrzeb dziecka / 
adolescenta zgodnie z rekomendowanymi 
standardami; 
- szkolenia dla personelu psychoterapeutycznego -
podniesienie kompetencji kadry udzielającej 

św i adczeń w ramach poziomów referencyjnych 
psychiatri i dzieci i młodzieży realizowanych przez 
Szpital. 
Szkolenie jest niezbędne do wykonywania testów 
z użyciem narzędzi diagnostycznych posiadanych 
przez Szpital; 
- poprawa bazy edukacyjno - terapeutycznej 
w ramach realizacji obowiązku szkolnego, która 
umożliwi integrację zadań edukacyjnych 
i terapeutycznych dla li i Ili poziomu referencyjnego 
psychiatrii dzieci i młodzieży ; 

- poprawa bazy terapeutycznej w oddziale 
psychiatrycznym dla dzieci i młodzieży - Ili poziom 
referencyjny; 
- organizacja bazy terapeutycznej, w tym 
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wyposażenie sali do terapii zajęciowej i zaplecza 
socjalnego oraz organizacji przyjaznych pomieszczeń / 
gabinetów pozwalających na zwiększenie skuteczności 
oddziaływań terapeutycznych przez poprawę 

warunków i podniesienie jakości udzielanych 
św i adczeń w oddziale stacjonarnym całodobowym 

2023 Profilaktyka i 
rozwiązywanie 

problemów 
uzależnień 

8 400,00 Realizacja programu terapeutycznego ponad 
standardową ofertę - Trening umiejętności którego 
celem jest Uczenie i wzmacnianie umiejętności 

niezbędnych do trzeźwego życia 

2023 Modernizacja i 
dostosowanie 

budynków 
Wojewódzkiego 

Szpitala dla Nerwowo 
i Psychicznie Chorych 

w Bolesławcu do 
obowiązujących 

norm i standardów 

2 340 000,00 Modernizacja systemów: elektroenergetycznego -

I etap, IT 

W nawiązaniu do pisma Wojewódzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych 
w Bolesławcu z dnia 19 sierpnia 2024 r., przesłanego przez Szpital do Biura RPO (sygn. 
3522/2024) i planowanych inwestycji informuję, iż po wpłynięciu do Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego wniosku podmiotu leczniczego 
o przyznanie dotacji, wsparcie zostanie udzielone w ramach dostępnych środków 
finansowych w Budżecie Województwa Dolnośląskiego. Do dnia dzisiejszego 
nie otrzymano stosownego wniosku. 

Z poważaniem 

Justyna Szydło 
Dyrektor Departamentu Zdrowia 
/podpisano elektronicznie/ 




