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Pani
Dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

Szanowna Pani Minister,

na wstepie chciatbym serdecznie podziekowac za odpowiedzZ udzielong na moje
wystgpienie dotyczgce problematyki rzetelnosci szkoleri w obszarze wsparcia
psychologicznego (DDP-1.0210.3.(2).2026). Pragne podkresli¢, ze dostrzegam oraz
doceniam zaangazowanie kierowanego przez Panig resortu w dziatania zmierzajgce
do profesjonalnego uregulowania zawodu psychologa. Jednoczesnie pragne odniesc¢
sie do kilku kwestii poruszonych w Pani odpowiedzi, wskazujgc obszary, ktére - w
mojej ocenie - nie zostaty w wystarczajgcym stopniu doprecyzowane.

Pragne podkresli¢, ze eksperci Biura Rzecznika Praw Obywatelskich od poczagtku
prac nad omawianym aktem prawnym analizujg kolejne wersje projektu ustawy o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw (dalej: ustawy). Juz w
sierpniu 2024 roku zwracano w tym kontekscie uwage m.in. na tresc art. 23, wskazujac
na pilng potrzebe doprecyzowania zasad udzielania Swiadczen psychologicznych oraz
koniecznos¢ precyzyjnego zdefiniowania pojecia ,Swiadczenia psychologicznego”!.

1 Zob. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-ustawa-psycholodzy-opinia-mrips
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Chce w tym miejscu podkresli¢, ze rozumiem znaczenie dziatah podejmowanych
przez interwentdw kryzysowych, terapeutow sSrodowiskowych czy asystentéw rodzin.
Zagadnienie to podnoszone byto m.in. w trakcie organizowanej w moim Biurze
konferencji pt.: ,Powiat odporny na kryzysy. Znaczenie OIK w budowaniu silnych
spotecznosci lokalnych”. W trakcie tej konferencji wskazano, ze istotnym problemem
jest brak obecnosci w polskich przepisach zasad zdobywania kwalifikacji m. in. przez
interwentéw kryzysowych. W ostatnim w tym wzgledzie kierowanym do Pani Minister
przeze mnie piSmie zwrdocitem uwage wtasnie na przywotane tutaj zagadnienie,
wskazujgc na znaczenie interwencji psychologicznych, jakie czestokro¢ podejmujg
rowniez osoby bez magisterskiego, psychologicznego wyksztatcenia. Pragne doda¢, ze
w stanowiskach przedstawianych do projektow ustaw - zaréwno przygotowanych
przez Rzecznika Praw Dziecka, jak i dotyczgcych ustawy o zawodzie psychoterapeuty? -
zwracatem uwage na konieczno$¢ wprowadzenia jasnych i transparentnych procedur
uzyskiwania kompetencji przez osoby nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego,
a wykonujgce dziatania o charakterze psychologicznym na podstawie innych
przepisow.

W odpowiedzi, ktorg otrzymatem, wskazuje Pani Minister na istniejagce w
polskich przepisach regulacje odnoszgce sie do tzw. zawoddéw pomocowych.
Chciatbym jednak zaznaczy¢, ze zawody takie jak interwent kryzysowy, specjalista
wsparcia psychospotecznego, czy tez psychotraumatolog nie posiadajg jednolitych,
formalnie okreslonych sciezek uzyskiwania kwalifikacji. W konsekwencji brak jest
obecnie w krajowym systemie prawnym spojnych i przejrzystych mechanizméw
weryfikacji kompetencji osdb nieposiadajgcych wyksztatcenia psychologicznego, a
jednoczesnie udzielajgcych wsparcia psychologicznego.

Pragne doda¢, ze w moim poprzednim wystgpieniu wskazywatem na
niepokojgce praktyki rynkowe, polegajace na oferowaniu przez podmioty szkoleniowe
oraz wyzsze uczelnie (czesto prywatne) krétkich form ksztatcenia, np. studiow
podyplomowych z zakresu psychotraumatologii czy interwencji kryzysowej. Programy
tych szkolen nierzadko sugerujg mozliwos¢ wykonywania wskazanych zawodow,
powotujgc sie przy tym na Klasyfikacje Zawoddw i Specjalnosci publikowang na
Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia, nadzorowanym przez kierowany przez Panig

2 Zob. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/brpo-konferencja-interwencja-kryzysowa-2025-
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Minister resort*. W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktorej osoby po krétkich
kursach lub rocznych studiach - bez wyksztatcenia psychologicznego i weryfikacji-
mogg podejmowac dziatania okreslane jako ,wsparcie psychologiczne”. Nie moge w
tym miejscu zatem zgodzic sie ze stanowiskiem wyrazonym przez Panig Minister,
zgodnie z ktérym w takich przypadkach nie dochodzi do udzielania pomocy
psychologicznej. Charakter np. wsparcia psychotraumatologicznego wprost opiera sie
na dziataniach wtasciwych dla pomocy psychologicznej. Niestety w swojej odpowiedzi
na moje ostatnie wystgpienie nie odniosta sie Pani Minister do wskazanego tutaj,
niezwykle niepokojgcego, zagadnienia wykorzystywania kodow zawodowych. W mojej
ocenie obecne regulacje, w tym ustawa o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologdw (ktéra w petni zacznie obowigzywac od potowy 2028 roku),
nie zapewniajg wystarczajgcej ochrony pacjentéw przed osobami o
niezweryfikowanych kwalifikacjach. Nawet jesli dostep do publicznego systemu
ochrony zdrowia bedzie ograniczony dla oséb o podobnym, podyplomowym
wyksztatceniu, to osoby takie bez przeszkdéd mogg funkcjonowad w sektorze
prywatnym, udzielajgc Swiadczen niegwarantujgcych pacjentom bezpieczenstwa.

Odnoszac sie do kwestii procesu legislacyjnego, musze zaznaczy¢, ze zgtaszane
przeze mnie uwagi byty formutowane od poczatku prac nad ustawg. Przedstawienie
ich na etapie senackim nie miato na celu wprowadzania fundamentalnych zmian, lecz
doprecyzowanie przepiséw - zwtaszcza w zakresie zasad uzyskiwania kwalifikacji przez
osoby niebedgce psychologami.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam sie do Pani Minister z uprzejmg prosbg o:

1. ponowng analize zagadnienia kwalifikacji oséb wykonujgcych dziatania w
obszarze zawoddw pomocowych,

2. podjecie dziatan legislacyjnych zmierzajgcych do stworzenia jasnych i
jednolitych standardow ksztatcenia oraz weryfikacji kompetencji oséb, ktére nie
posiadajgc magisterskiego wyksztatcenia psychologicznego, chcg zawodowo udzielac
pomocy psychologicznej,

3. rozwazenie wprowadzenia mechanizmow ograniczajgcych mozliwosé
powotywania sie przez podmioty szkoleniowe na ww. Klasyfikacje Zawodow i
Specjalnosci jako forme legitymizacji kwalifikacji, ktérych jakos¢ nie podlega rzetelnej
kontroli.

4 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
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Bede wdzieczny za ponowne odniesienie sie do przedstawionych kwestii oraz za
informacje o ewentualnych dziataniach podejmowanych w tym zakresie.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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