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PISMO PRZEWODNIE
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Do:

Rzecznik Praw Obywatelskich
ul. Szucha 25
00-918 Warszawa

Whniosek o wydanie zarzgdzenia usprawniajgcego funkcjonowanie biura Rzecznika Praw Obywatelskich
Szanowny Panie Rzeczniku,

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o wydanie zarzadzenia usprawniajgcego funkcjonowanie biura Rzecznika
Praw Obywatelskich. Celem jest zwiekszenie skutecznosci dziatan w zakresie ochrony praw i wolnosci
obywatelskich, poprawa dostepu obywateli do ustug interwencyjnych i doradczych oraz usprawnienie
wspotpracy z instytucjami panstwowymi i spotecznymi.



Proponowane zmiany obejmuja:

poprawe dostepu dla obywateli poprzez wprowadzenie systemu rejestracji wizyt online, sktadania
wnioskoéw elektronicznych oraz utatwienia dla oséb niepetnosprawnych, senioréw i obywateli spoza
Warszawy,

zwiekszenie skutecznosci interwencji poprzez wzmocnienie zespotéw specjalistow ds. praw
obywatelskich i integracje dziatan z sgdami, administracjg publiczng oraz organizacjami pozarzgdowymi,
cyfryzacje dokumentacji spraw i wnioskéw oraz wprowadzenie automatycznych powiadomien dla
obywateli o statusie zgtoszenia,

transparentnosc dziatan poprzez publikacje raportow rocznych, statystyk interwencji oraz mozliwos¢
sktadania skarg i sugestii od obywateli,

szkolenia i programy podnoszenia kwalifikacji dla pracownikéw biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
W zatgczeniu przesytam projekt zarzadzenia regulujgcego powyzsze dziatania.

Z wyrazami szacunku,

I

PROJEKT ZARZADZENIA

Rzecznika Praw Obywatelskich

zdnia 17 lutego 2026 r.

w sprawie usprawnienia funkcjonowania biura Rzecznika Praw Obywatelskich

§ 1. [Cel zarzadzenia]

Celem zarzadzenia jest zwiekszenie skutecznosci dziatani Rzecznika Praw Obywatelskich, poprawa
dostepu obywateli do ustug interwencyjnych i doradczych oraz usprawnienie wspotpracy z instytucjami
panstwowymi i spotecznymi.

§ 2. [Poprawa dostepu dla obywateli]

Wprowadza sie mozliwos¢ umawiania wizyt online oraz sktadania wnioskéw elektronicznych.
Zapewnia sie utatwienia dla os6b niepetnosprawnych, senioréw i obywateli spoza Warszawy.

Skraca sie czas oczekiwania na konsultacje i interwencje.

8 3. [Skuteczniejsza interwencja]

Zwieksza sie liczbe specjalistow ds. praw obywatelskich w zespotach interwencyjnych.

Biuro Rzecznika wspotpracuje z sgdami, administracjg publiczng i organizacjami pozarzgdowymi.
Wdrozono system monitorowania postepow interwencji i skutecznosci dziatan.

§ 4. [Cyfryzacja i nowoczesne narzedzia]

Wdraza sie elektroniczng dokumentacje spraw i wnioskéw.

Wprowadza sie automatyczne powiadomienia dla obywateli o statusie zgtoszenia.

Udostepnia sie platforme edukacyjng i informacyjng dotyczgcg praw obywatelskich.

Wprowadza sie mozliwos¢ anonimowych zgtoszen online dla oséb w trudnej sytuacji prawnej.

8§ 5. [Transparentnos¢ dziatan]

Publikuje sie raporty roczne i statystyki interwencji oraz rekomendacji Rzecznika.

Ustanawia sie procedury przyjmowania skarg i sugestii od obywateli.

Informuje sie obywateli o wymaganych dokumentach i procedurach zgtaszania naruszen praw
obywatelskich.

8 6. [Szkolenia i rozwdj pracownikow]

Organizuje sie szkolenia dla pracownikéw biura z zakresu interwencji, praw obywatelskich, procedur
administracyjnych i cyfryzacji.

Wprowadza sie programy podnoszenia kwalifikacji i wspétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

8 7. [Wejscie w zycie]

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Rzecznika Praw Obywatelskich.



koniec tresci



