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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo dotyczace utrudnien z ktérymi spotykajg sie osoby z
niepetnosprawnosciami na rynku przewozow lotniczych Biuro Petnomocnika Rzadu
ds. Oséb Niepetnosprawnych uprzejmie przekazuje informacje.

Problematyka utrudnien spotykanych w przewozach lotniczych przez osoby z
niepetnosprawnosciami zostata podejmowana przez Biuro Petnomocnika Rzadu ds.
Osbéb Niepetnosprawnych poprzez wspétprace z kadra zarzadzajacg oraz
pracownikami spotki LPP LOT.

W latach 2024-2025 odbyty sie spotkania Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych z kadrg zarzadzajacg LPP LOT, jak réwniez spotkania
eksperckie pracownikéw Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
z pracownikami LPP LOT.

Po pierwszych rozmowach ustalono, ze przedmiotem wspélnej pracy bedzie:
- poprawa dostepnosci Formularza Informacji Medycznej (MEDIF)

- podniesienie poziomu dostepu do informacji dla pasazeréw z
niepetnosprawnosciami.

W spétce LPP LOT wyznaczono grupe robocza do statej wspétpracy z Biurem
Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

W rezultacie opracowano nowy wzor formularza MEDIF z uwzglednieniem
prostszego i niedyskryminujgcego jezyka.
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Przygotowano makiete tresci na strone, ktére miaty stanowi¢ zawartos$¢ zaktadki
poswieconej tematowi podrézy oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

W trakcie trwania wspétpracy spétka LPP LOT powotata nowe stanowisko -
Eksperta ds. Dostepnosci i Inkluzywnego Projektowania Ustug.

W 2024 roku przedstawiciele Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych brali udziat w ogdlnopolskim wydarzeniu poswieconemu
dostepnosci miedzy innymi w lotnictwie - Forum Dostepnosci w Transporcie.
Przekazano woéwczas stanowisko Petnomocnika w kwestii zapewniania
dostepnosci w lotnictwie, w tym potrzebe uproszczenia procedur dopuszczania do
lotu oséb uzywajacych na co dzien sprzetu medycznego i wspierajgcego.

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych wystosowato do
pracownika LPP LOT sprawujacego role Eksperta ds. Dostepnosci i Inkluzywnego
Projektowania Ustug prosbe o odniesienie sie do spraw opisanych w pismie
V.7108.34.2024 . MK. Wystosowanie prosby zwigzane byto z posiadaniem
niewystarczajacej wiedzy merytorycznej pracownikéw Biura Pethomocnika w
obszarze regulacji dotyczacych branzy lotnicze;.

Z doswiadczenia Biura wynika, ze czasami przedmiotem skargi obywateli sg
regulaminy i procedury okreslane z przepisach bezpieczenstwa lotniczego i
regulaminach opartych o miedzynarodowe standardy, w tym IATA (International
Air Transport Association) oraz ograniczenia sprzetowe przewoznikéw.

Na te kwestie Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych nie ma
Znaczacego wptywu.

Nawigzujac do powyzszego w kwestii przewozu wézkéw réznego rozmiaru
przewoznik ttumaczy to ,wymogami uzaleznionymi od kwestii bezpieczenstwa i
wielkosci luku bagazowego na konkretnym typie samolotu. Wézki elektryczne z bateriq
"mokrg" nie mogq byc transportowane w luku bokiem, w zwigzku z tym pole manewru
jest mocno ograniczone. Wzgledy bezpieczenstwa i standardy IATA jasno okreslajqg
jakiego wymiaru sprzet mozna zatadowac do luku bagazowego. Decydujemy o tym
indywidualnie, dlatego zawsze zachecamy pasazera do jak najszybszego zgtoszenia
nam takich potrzeb.”

Mozna interpretowaé, ze trudnos¢ w standaryzacji w tej kwestii, czyli stworzenia
jednolitych wymogéw co do parametrow sprzetu mozliwego do przewozenia w
luku bagazowym z uwzglednieniem faktycznych parametréw sprzetu aktualnie
wykorzystywanego przez osoby z niepetnosprawnosciami, wynika z réznic w
parametrach samolotéw.
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W kwestii dotyczacej przewozu psow stuzby psychiatrycznej, taka definicja nie
wystepuje w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia
2010 roku w sprawie wydania certyfikatow potwierdzajacych status psa
asystujgcego. Niemniej, z informacji uzyskanych od Eksperta ds. Dostepnosci i
Inkluzywnego Projektowania Ustug z LPP LOT wynika, ze taki pies moze byc¢
rozpatrywany w kategorii pséw sygnalizujgcych ataki choroby. Nalezy taka prosba
zgtosic przed lotem zgodnie z procedura przewoznika.

Jak wynika z informacji otrzymanych od przedstawiciela LPP LOT, linie te
Swiadczyty ustugi transportu z uwagi na restrykcyjne wymogi okres$lone przez
strone brytyjska.

Liczba zgtoszen checi przewozu psa przewodnika lub asystenta byta na tyle niska,
ze linie nie podjety dziatan w kierunku uruchomienia takiej ustugi, ale sg otwarte
na potrzeby klientéw i podjecie dziatan w tym kierunku.

Z wyrazami szacunku,

Monika Rusin

Dyrektor

Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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