Warszawa, 26-03-2026r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Biuro Dyrektora Generalnego

BDG-WP.053.1.2026.PS

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana petycje z 19 lutego 2026 r., dziatajgc z upowaznienia Rzecznika
Praw Obywatelskich, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264) oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870), uprzejmie przedstawiam nastepujgce
wyjasnienia:

Obecnie podstawowg formg kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich sg
formularze elektroniczne, ktére zostaty wdrozone w ramach nowego,
bezpieczniejszego systemu komunikacji. Formularz zostat zaprojektowany w sposob
prosty i intuicyjny, a szczegdtowe informacje oraz instrukcja jego wypetnienia
dostepne s na stronie Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem:
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz wniosek_ogolny.

Wprowadzona zmiana usprawnita obieg korespondencji oraz zapewnita nalezytg
ochrone danych osobowych i poufnos¢ informacji przekazywanych do Biura, przy
czym odpowiedz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich jest kazdorazowo kierowana na
adres kontaktowy wskazany przez osobe sktadajgcg formularz.

Jednoczesnie nalezy wskazaé¢, ze wnioskodawcy mogg przekazywac swoje sprawy nie
tylko za posrednictwem formularza internetowego, lecz takze:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl


https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_ogolny

e poczta tradycyjng (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. ,Solidarnosci” 77,
00-090 Warszawa),

e z wykorzystaniem publicznej ustugi pocztowej e-Doreczenia,

e za posrednictwem platformy ePUAP,

e telefonicznie,

e o0sobiscie w Biurze Obstugi Interesantéw w Warszawie oraz w Biurach
Terenowych,

e 0sobiscie w Punktach Przyjec Interesantow Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dzieki r6znorodnosci dostepnych form komunikacji kazda osoba ma mozliwos¢
wyboru najdogodniejszego sposobu kontaktu z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, a
dostep do procedury sktadania wnioskéw nie jest w zaden sposéb ograniczony ani
utrudniony. Szczegdtowe informacje na ten temat, w tym opis procedury sktadania
wnioskéw oraz dostepnych form kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich,
dostepne sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Zauwazyc nalezy, ze zgodnie z art. 10 Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich wniosek kierowany do Rzecznika nie wymaga zachowania szczegdélnej
formy, powinien on jednak zawiera¢ oznaczenie wnioskodawcy oraz osoby, ktorej
wolnosci i praw sprawa dotyczy. Sygnaty anonimowe mogg stanowi¢ zatem podstawe
do podjecia dziatan o charakterze ogdlnym, jednak brak danych kontaktowych w
praktyce istotnie ogranicza mozliwos¢ udzielenia indywidualnej pomocy w tym
mozliwosci skutecznego prowadzenia postepowania i kontaktu z wnioskodawcg w
celu uzupetniania informacji.

Kazdy wptyw do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich - niezaleznie od formy jego
ztozenia, jest niezwtocznie rejestrowany w elektronicznym systemie kancelaryjnym.
Kazdy wnioskodawca ma mozliwos¢ uzyskania informacji o statusie swojego
zgtoszenia oraz etapie jego rozpatrywania w dowolnym momencie, kontaktujac sie z
Biurem Rzecznika. Ponadto zasady sktadania wnioskow do Rzecznika Praw
Obywatelskich, w tym sposéb pobrania potwierdzenia ztozenia wniosku w formacie
PDF, zostaty jednoznacznie okreslone w instrukcji obstugi formularza.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich pozostaje otwarte réwniez na bezposredni
kontakt z obywatelami, a w tym szczegdlnie z osobami z niepetnosprawnosciami oraz
osobami starszymi, zapewniajgc im odpowiednie warunki dostepnosci zaréwno w
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zakresie komunikacji, jak i dostepnosci architektonicznej. Mozliwo$s¢ umowienia
spotkania bezposredniego z pracownikiem Biura Rzecznika Praw Obywatelskich jest
mozliwa za posrednictwem infolinii Biura. Konsultanci infolinii udzielajg informacji
dotyczacych dostepnych terminéw oraz zasad organizacji wizyt, a takze pomagajg w
dokonaniu rezerwacji spotkania w dogodnym terminie.

Pokoje przyjec¢ interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie
oraz w Biurach Petnomocnikéw Terenowych we Wroctawiu, Gdarisku i Katowicach
zostaty wyposazone w przenosne petle indukcyjne, ktére umozliwiajg skuteczng
komunikacje z osobami stabostyszgcymi. Ponadto Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich zapewnia mozliwos¢ sktadania wnioskéw przez osoby gluche i
stabostyszgce z wykorzystaniem polskiego jezyka migowego, w tym z pomocg ustugi
wideottumacza. Rozwigzanie to umozliwia komunikacje z pracownikiem Biura za
posrednictwem ttumacza jezyka migowego zaréwno podczas osobistej wizyty w
siedzibie Biura, jak i w formie zdalnej (on-line). Jednoczesnie siedziba Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Biura Petnomocnikéw Terenowych sg dostosowane
architektonicznie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci oséb z
ograniczong mobilnoscig. Zapewniono m.in. dostep do budynkéw bez barier
architektonicznych, funkcjonowanie wind oraz odpowiednio przystosowane ciggi
komunikacyjne, co umozliwia interesantom samodzielne i bezpieczne poruszanie sie
po przestrzeniach przeznaczonych do obstugi obywateli.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze przyjecia interesantéw odbywajg sie réwniez w
punktach przyjec¢ interesantéw prowadzonych przez Rzecznika Praw Obywatelskich w
réznych czesciach kraju, co istotnie zwieksza dostepnos¢ tej formy kontaktu dla oséb
spoza Warszawy. Z prawnikami z Biura RPO raz w miesigcu mozna spotkac sie w:
Biatymstoku, Bydgoszczy, Krakowie, Lublinie, Szczecinie i Watbrzychu.

Rzecznik Praw Obywatelskich realizuje swojg misje edukacyjng zwigzang z
upowszechnianiem wiedzy o prawach cztowieka i obywatela, rowniez za
posrednictwem wspomnianej przez Pana platformy edukacyjnej dotyczgcej praw
obywatelskich. Projekt “twoje prawa - wspdlna sprawa” powstat z inicjatywy Rzecznika
Praw Obywatelskich i pozwala zdobywac¢ wiedze bez ograniczen dzieki otwartym i
powszechnie dostepnym kursom e-learningowym. Szkolenie “Twoje prawa - wspdlna
sprawa - wstep do praw cztowieka i obywatela” zawiera 16 interaktywnych lekgji,
zakonczonych krétkimi testami podsumowujgcymi zdobytg wiedze. Uzytkownicy,
ktorzy pozytywnie zakoncza kurs mogg automatycznie wygenerowac imienny dyplom.
Kurs dostepny jest pod adresem: https://e-learning.brpo.gov.pl/.
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Odnoszac sie do postulatu dotyczgcego publikacji raportéw rocznych oraz statystyk
dziatalnosci, uprzejmie informuje, ze Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich realizuje ten
obowigzek poprzez publikacje Informacji o dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Informacja Roczna
przedstawia diagnoze stanu panstwa z punktu widzenia respektowania
konstytucyjnych praw obywateli. Zawiera podstawowe informacje o dziatalnosci RPO,
jak réwniez mape problemdéw pojawiajgcych sie w catym obszarze panstwowosci.
Materiaty te sg publicznie dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/kategoria-prawna-i-organizacyjna/informacja-roczna.

Jezeli zas$ chodzi o ksztattowanie poziomu zatrudnienia w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich nalezy zwrdéci¢ uwage, ze kwestia ta nie pozostaje wytgcznie w gestii
samego Biura. Mozliwos¢ tworzenia nowych etatéw oraz zwiekszania liczby
pracownikéw jest bezposrednio uzalezniona od wysokosci Srodkéw finansowych
przyznanych w ustawie budzetowej. Aktualne ograniczenia budzetowe nie pozwalajg
na swobodne rozszerzanie zatrudnienia ani tworzenie dodatkowych stanowisk,
niezaleznie od istniejgcych potrzeb organizacyjnych. W konsekwencji postulowane
zwiekszenie liczby specjalistow nie moze zostac zrealizowane w drodze zarzgdzenia
wewnetrznego, gdyz wymagatoby zapewnienia odpowiednich srodkow finansowych
na poziomie budzetu panstwa.

Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze Biuro podejmuje dziatania w celu utatwienia
podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoim pracownikom. Zgodnie z Zarzagdzaniem
Nr 30/2018 Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 24 sierpnia 2018 r. w sprawie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, organizowanie procesu podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracownikéw Biura odbywa sie na podstawie rocznego planu rozwoju pracownikdéw,
ktory sporzgdzany jest indywidualnie przez pracownikéw do konca roku
kalendarzowego poprzedzajgcego rok objety planowaniem. W ramach
obowigzujgcych regulacji pracownicy mogg korzystac ze wsparcia Biura obejmujgcego
w szczegolnosci mozliwos¢ udziatu w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych,
studiach oraz innych formach doskonalenia zawodowego, a takze uzyskania
dofinansowania kosztéw ksztatcenia w okreslonym zakresie. Ponadto pracownikom
moze przystugiwac zwolnienie z catosci lub czesSci dnia pracy na czas udziatu w
zajeciach oraz urlop szkoleniowy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Zakres i
forma wsparcia uzaleznione sg kazdorazowo od potrzeb Biura oraz mozliwosci
finansowych przewidzianych na dany rok budzetowy.
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Majgc powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze postulaty zawarte w Pana petycji sg
juz w istotnym zakresie zrealizowane w ramach obowigzujgcych rozwigzan

organizacyjnych i proceduralnych. W konsekwencji brak jest podstaw do wydania
odrebnego zarzagdzenia w zaproponowanym ksztatcie.

Dziekuje za przekazanie petycji oraz wyrazone w niej uwagi, ktore stanowig istotny

gtos w debacie nad funkcjonowaniem instytucji stojgcych na strazy praw
obywatelskich.

Z powazaniem
Marek Tatarczuk
Naczelnik Wydziatu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgczniki: Klauzula Informacyjna
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