Biatystok, dnia 27 lutego 2026 r.
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KOMENDANT

Podlaskiego Oddzialu Strazy Granicznej
im. gen. dyw. Henryka Minkiewicza Egz. pojedynczy
z siedziba w Bialymstoku

PD-NK.057.5.2026

Pan Wojciech BRZOZOWSKI

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
e-doreczenia

Dotyczy: pisma ZPM.543.15.2026.KM z dnia 29.01.2026 r.

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na korespondencje z dnia 29.01.2026 r., uprzejmie informuj¢, ze w Podlaskim
Oddziale Strazy Granicznej przyjmowanie wnioskéw o udzielenie ochrony mig¢dzynarodowej
realizowane jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej'.

W powyzszym postepowaniu ustawodawca wskazal, ze cudzoziemiec sktada wniosek
o udzielenie ochrony miedzynarodowej do Szefa Urzgdu za posrednictwem komendanta
oddziatu Strazy Granicznej albo komendanta placowki Strazy Granicznej, a cudzoziemiec, ktory
przebywa w strzezonym osrodku, areszcie dla cudzoziemcow, areszcie §ledczym lub zaktadzie
karnym sklada wniosek za posrednictwem komendanta oddzialu Strazy Granicznej albo
komendanta placowki Strazy Granicznej obejmujacego terytorialnym zasiggiem dzialania
siedzibg strzezonego osrodka, aresztu dla cudzoziemcow, aresztu $ledczego lub zakladu
karnego.

Na podstawie powyzszych przepisow, w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 stycznia
2026 r., w Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej przyjeto 510 wnioskéw o ochrone
miedzynarodowg, ktérymi objeto tacznie 649 osdb. Wnioski zostaty przyjete odpowiednio w:

e Placowkach Strazy Granicznej - 170 wnioskéw obejmujacych 215 cudzoziemcow;

e Strzezonym O$rodku dla Cudzoziemcoéw - 184 wnioski,

e Wydziale do spraw Cudzoziemcow - 156 wnioskdw obejmujacych 250
cudzoziemcow.

Zgodnie z art. 26 ust. | ww. ustawy, wnioskodawca sktada wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej osobiscie. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie organu Strazy
Granicznej nie jest mozliwe przyjecie wniosku o udzielenie ochrony mig¢dzynarodowej

I Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 223 z pézn. zm.)- dalej jako ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony.



na formularzu w dniu, w ktérym cudzoziemiec stawil si¢ osobi§cie w siedzibie tego organu
1 zadeklarowal zamiar zlozenia takiego wniosku, organ Strazy Granicznej informuje
cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumialym o terminie i miejscu przyjecia wniosku
o udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej oraz sporzadza protokoét z tej czynnosci, co zostato
przewidziane przez ustawodawce w art. 28 ust. 1 ustawy.

W przypadku kategorii 0sob niepetnosprawnych, oséb w podesztym wieku, kobiet
cigzarnych, oséb samotnie wychowujacych dziecko lub o0so6b przebywajacych w pieczy
zastepczej, w szpitalu, w areszcie sledczym lub w zaktadzie karnym, ktore nie mogg stawic si¢
w siedzibie organu Strazy Granicznej, pisemna deklaracja zamiaru zlozenia wniosku o
udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej] moze by¢ ztozona za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumienia art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Ustawodawca nie
przewidziat innej drogi, niz osobiste, badZz za posrednictwem operatora pocztowego ztozenie
deklaracji zamiaru zlozenia wniosku.

Przyjecie wniosku o udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej 1 jego rejestracja nastepuja
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia deklaracji zamiaru
ztozenia takiego wniosku, a w razie masowego naplywu cudzoziemcOw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w celu uzyskania ochrony migdzynarodowej — w terminie 10 dni
roboczych.

W okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. w Podlaskim Oddziale Strazy
Granicznej przyjeto 158 deklaracji zamiaru zlozenia wnioskOw o udzielenie ochrony
migdzynarodowej odpowiednio: 19 deklaracji w placowkach Strazy Granicznej, 139 deklaracji
w Strzezonym Os$rodku dla Cudzoziemcow. Wszystkie deklaracje dotyczyly cudzoziemcow
osobiscie deklarujacych cheé¢ ztozenia przedmiotowego wniosku.

We wskazanym okresie nie ztozono zadnej deklaracji na pomoca operatora pocztowego.
Zadnej deklaracji, zgodnie z postepowaniem przewidzianym w ustawie, nie ztozono réwniez
w Wydziale do spraw Cudzoziemcéw Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Kazdorazowo
zachowano, zaewidencjonowano w odpowiednich rejestrach, ustawowe terminy w kontekscie
ztozenia deklaracji zamiaru zlozenia wniosku o udzielenie ochrony migdzynarodowe;.

W piSmie z 29 stycznia 2026 r. z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich zawarto
informacje odnos$nie skarg dotyczacych ,,braku mozliwosci ztoZenia wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej na terytorium RP w ustawowym terminie, ktore odnosity si¢ do
procedur prowadzonych przez Podlaski Oddzial Strazy Granicznej”. Z tresci pisma wynika,
ze dotyczy to wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej sktadanych w Wydziale do
spraw Cudzoziemcow w komendzie Podlaskiego Oddziatu Strazy Graniczne;.

W zwiagzku z tym, ze w przywotanym na wstepie Panskim pismie zostaty wskazane trzy
numery telefonow, pod ktorymi jakoby telefonicznie, nalezato wpisa¢ si¢ na listg, uprzejmie
informuj¢, ze jeden ze wskazanych numerdéw jest przypisany do Wydziatlu do spraw
Cudzoziemcow, drugi do Placéwki Strazy Granicznej w Bialymstoku, natomiast trzeci nie
nalezy do Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej. W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze numer
telefonu Wydziatu do spraw Cudzoziemcow oraz numer telefonu Placowki Strazy Granicznej
nigdy nie zostat podany do publicznej wiadomosci w kontekscie sktadania wnioskdw o ochrong
migdzynarodowg, bowiem takiego sposobu ztozenia deklaracji zamiaru ztozenia wniosku o
udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej nie przewidujg przepisy ustawy.

Numer telefonu, ktoéry zostal podany na stronie internetowej Podlaskiego Oddziatu
Strazy Granicznej, przeznaczony jest do udzielania informacji odno$cie wymiany Kart Pobytu
dla cudzoziemcow. W przypadku, gdy na podany numer dzwonig cudzoziemcy zainteresowani



ztozeniem wniosku o ochron¢ mie¢dzynarodowa, udzielana jest im informacja odno$nie
osobistego stawiennictwa wnioskodawcy wraz ze wszystkimi osobami do objecia wnioskiem w
siedzibie Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej mieszczacej si¢ w Biatymstoku przy ul. Bema
100.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na status pobytowy cudzoziemcow sktadajacych wniosek
o udzielenie ochrony mi¢dzynarodowej. W analizowanym okresie prawie 57 % wnioskodawcow
posiadatlo zezwolenie (badz bylo w procedurze) na pobyt czasowy, staty, badz status UKR,
a wiec posiadalo uregulowang sytuacje prawng. W zdecydowanej wigkszosci cudzoziemcy
sktadajacy wnioski to osoby pracujace w Polsce, rodziny z dzie¢mi w wieku przedszkolnym
1 szkolnym. Z uwagi na fakt, ze zlozenie wniosku o udzielenie ochrony migdzynarodowe]
wymaga osobistego stawiennictwa cudzoziemca, opiekuna prawnego, jak rowniez maloletnich
dzieci, cudzoziemcy sami wyszli z inicjatywa oddolng, zwracajac si¢ z prosba o podanie terminu,
kiedy z duzym prawdopodobienstwem zostanie przyjety wniosek bez konieczno$ci ponownego
stawiania si¢ w siedzibie organu, poniewaz ztozenie wniosku wigzato si¢ z uzyskaniem dnia
wolnego w zakladzie pracy lub w szkole.

Udzielenie informacji o terminie, w ktorym w chwili osobistego stawiennictwa
w siedzibie organu cudzoziemca, mozliwym bedzie podjgcie natychmiastowych czynnos$ci
zmierzajacych do przyjecia przedmiotowego wniosku, nie stanowi poczatku postepowania. To
cudzoziemiec sam decyduje, kiedy osobiscie stawi si¢ w siedzibie organu, aby wyrazi¢ wole
ztozenia wniosku o ochron¢ miedzynarodowa. Moze wziag¢ pod uwage terminy wskazane przez
funkcjonariuszy Wydziatu do spraw Cudzoziemcow, albo zupetie je zignorowac i stawi¢ si¢
wedle swojego uznania.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze udzielona cudzoziemcowi informacja pociaga za
sobg konkretnie dziatania Organu polegajace na przekierowaniu do czynnosci sit 1 srodkow
wlasnych, jak i zapotrzebowaniu w danym terminie obecnosci tlumacza, co bezposrednio
przektada si¢ na skrécenie czasu koniecznego do przyjecia takiego wniosku, tym samym na
ograniczenie mozliwego dyskomfortu cudzoziemca zwigzanego z rozpoczgciem postepowania
uchodzczego.

Tym niemniej, z uwagi na niemozliwe do przewidzenia okolicznosci stuzbowe, ktore
moga powodowac, ze w chwili osobistego stawiennictwa cudzoziemca w siedzibie komendy
Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej, moze zaistnie¢ sytuacja, ze nie ma mozliwosci
natychmiastowego przyjecia wniosku o udzielenie ochrony migedzynarodowej. Wydaje sie, ze
taka wiasnie przypadek opisany zostal w przywotanym na wstepie pismie z dnia 29.01.2023 r.,
kiedy to ,, ...matzenstwo cudzoziemcow wraz z ich petnoletnim synem zostato wpisane na liste w
dniu 3 listopada 2025 r., natomiast termin przyjecia wniosku zostal wyznaczony na 18 grudnia
2025 r. W tym dniu przyjeto wniosek wylgcznie od rodzicow. Syn zostat poinformowany przez
funkcjonariusza Strazy Granicznej, ze z uwagi na wykonywanie innych czynnosci stuzbowych nie
Jjest mozliwe przyjecie jego wniosku, przy jednoczesnym zapewnieniu, iz bedzie pierwszq osobg
w kolejce do jego zlozenia. Ostatecznie cudzoziemiec zlozyl wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowej w dniu 13 stycznia 2026 r...”.

Wyjasniajac powyzszg sytuacje¢ informuje, ze na dzien 18.12.2025r. funkcjonariusze byli
gotowi na przyjecie dwoch wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej na terytorium RP,
pierwszego — od matzenstwa oraz drugiego — od ich pelnoletniego syna. Termin osobistego
stawiennictwa matzonkéw 1 ich syna zostal zaproponowany przez petnomocnika cudzoziemcow.
W trakcie przyjmowania wniosku od rodzicow cudzoziemca okazato si¢, ze z uwagi na
dynamicznie zmieniajacg si¢ sytuacje stuzbowa, przyjecie drugiego wniosku, od ich syna w tym



samym dniu jest niemozliwe. W zwigzku z faktem, ze cudzoziemiec nie byt obecny w siedzibie
Organu, poinformowano o tym pelnomocnika cudzoziemca, ktory bedac petnomocnikiem
zarbwno malzenstwa skladajacego wniosek, jak i ich syna, znajdowat si¢ wowczas
w pomieszczeniach stuzbowych Wydzialu do spraw Cudzoziemcow.

W zwigzku z tym, ze cudzoziemca nie bylo w tym dniu w siedzibie Organu, nie mozna
bylo sporzadzi¢ protokotu z przyjecia deklaracji zamiaru ztozenia wniosku o udzielenie ochrony
mie¢dzynarodowej i wyznaczy¢ terminu do ztozenia wniosku, z czego cudzoziemiec zdawal sobie
spraweg, poniewaz dotychczas byl juz objety szescioma procedurami uzyskania ochrony
mie¢dzynarodowej. Przedmiotowy wniosek miat by¢ jego siddmym wnioskiem o udzielenie
ochrony migdzynarodowe;.

Na zakonczenie cheialbym jeszcze raz podkresli¢, ze Podlaski Oddziat Strazy Graniczne;j
realizuje swoje zadania na podstawie, 1 w ramach przepisOw prawa, a poszanowanie praw
1 godnosci cztowieka jest jednym z naszych priorytetow.

Ze swojej strony, zapewniam Pana, ze kazda informacja dotyczaca funkcjonowania
Strazy Granicznej jest przez nas szczegoétowo analizowana, a plynace stad wnioski
wykorzystywane w doskonaleniu dziatalnosci stuzbowej naszej Formacji.

Z powazaniem

gen. bryg. SG Stawomir KLEKOTKA

/podpisano elektronicznie certyfikatem kwalifikowanym/

Wyk. w egz. pojedynczym
Wykonat: Wydziat Kontroli
Dnia 24.02.2026 r.
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