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Dotyczy: wystąpienia Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 14 kwietnia 2025 r., znak 
IX.517.523.2024.MK, w sprawie powiadamiania rodzin osób pozbawionych wolności przez 
administrację więzienną o szczególnych zdarzeniach dotyczących osadzonych – 
informacja o podjętych działaniach.

Szanowny Panie Rzeczniku,

w związku z wystąpieniem Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 14 kwietnia 2025 r., znak 
IX.517.523.2024.MK, dotyczącym problematyki udzielania rodzinom osób pozbawionych 
wolności informacji o bliskich przebywających w jednostkach penitencjarnych, w 
szczególności w sytuacjach nagłych związanych z poważnym pogorszeniem stanu zdrowia, 
hospitalizacją lub innymi zdarzeniami zagrażającymi życiu lub zdrowiu osadzonych, 
uprzejmie informuję o aktualnym stanie prac w tej sprawie.

W pełni podzielam stanowisko wyrażone w wystąpieniu Rzecznika Praw Obywatelskich, 
że obowiązujące regulacje prawne nie zapewniają w sposób wystarczający realizacji 
konstytucyjnego prawa osadzonych oraz ich rodzin do poszanowania życia prywatnego i 
rodzinnego, o którym mowa w art. 47 Konstytucji RP, art. 8 Konwencji o Ochronie Praw 
Człowieka i Podstawowych Wolności oraz art. 7 Karty Praw Podstawowych Unii 
Europejskiej. Jednocześnie dostrzegam potrzebę wypracowania rozwiązań 
odpowiadających standardom międzynarodowym, w szczególności wynikającym z 
Europejskich Reguł Więziennych oraz Reguł Nelsona Mandeli.

3 lutego 2026 r. odbyło się spotkanie robocze z udziałem przedstawicieli Departamentu 
Wykonania Orzeczeń i Probacji oraz Centralnego Zarządu Służby Więziennej, poświęcone 
m.in. kwestii uregulowania zasad udzielania informacji osobom najbliższym osadzonych 
w sytuacjach nagłych. W toku spotkania uzgodniono kierunek planowanych rozwiązań. 
Podkreślono, że proponowane rozwiązania wymagają potwierdzenia ich zgodności z 
przepisami o ochronie danych osobowych. Ustalono, że Centralny Zarząd Służby 
Więziennej przygotuje wystąpienie do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w 
którym zostanie szczegółowo przedstawiony projektowany model postępowania wraz z 
pytaniem o zgodność takiego rozwiązania z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 
osobowych. Wystąpienie to ma na celu uzyskanie jednoznacznej oceny dopuszczalności 
stosowania założonego schematu działania, a nie jedynie ogólnej wykładni przepisów.

Po otrzymaniu stanowiska Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych przewiduje się 
przygotowanie odpowiednich propozycji zmian aktów prawnych, w szczególności 
rozporządzeń Ministra Sprawiedliwości oraz aktów wewnętrznych Służby Więziennej, w 



celu zapewnienia wyraźnej podstawy prawnej do przetwarzania danych oraz 
ujednolicenia praktyki jednostek organizacyjnych. Jeżeli stanowisko Prezesa UODO 
wskaże na konieczność wprowadzenia zmian na poziomie ustawowym, rozważeniu będzie 
podlegało podjęcie inicjatywy legislacyjnej w zakresie odpowiedniej nowelizacji Kodeksu 
karnego wykonawczego lub ustawy o Służbie Więziennej.

Uprzejmie informuję, że Departament Wykonywania Orzeczeń i Probacji jest w pełni 
zaangażowany w wypracowanie systemowego rozwiązania przedstawionego problemu i 
dołoży wszelkich starań, aby zapewnić pełne respektowanie praw osób pozbawionych 
wolności oraz ich rodzin zgodnie ze standardami konstytucyjnymi i międzynarodowymi. 

O dalszych postępach prac oraz o stanowisku zajętym przez Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych poinformuję Pana Rzecznika niezwłocznie po jego otrzymaniu. 

Z wyrazami szacunku

Maria Ejchart
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/


		2026-03-04T16:19:19+0000
	Maria Dorota Ejchart




