Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/
DDP-1.0210.3.(2).2026

Pan
prof. dr hab. Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na zawarte w Pana pismie z dnia 26 lutego 2026 r. (znak: GK-
GKOZP.100.5.2025.BK) watpliwosci dotyczace przepiséw ustawy z dnia 23 stycznia 2026
r. o zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym psychologéw (zwanej dalej:
,2ustawa”), odnoszacych sie do pomocy psychologicznej, uprzejmie prosze o przyjecie

ponizszych wyjasnien.

Prace legislacyjne nad projektem ustawy trwaty prawie dwa lata. Podczas procesu
legislacyjnego projekt ustawy zostat poddany szerokim konsultacjom publicznym - zostat
przekazany do 73 podmiotéw reprezentujgcych Srodowisko psychologéw, obejmujgcych
stowarzyszenia, fundacje, zwiazki zawodowe zrzeszajace psychologdw oraz przedstawicieli
Swiata akademickiego. W ramach konsultacji publicznych wptyneto ponad 60 opinii.
Zgtoszone uwagi zostaty szczegdétowo przeanalizowane, co pozwolito zapewnié wrazliwo$é
projektu na specyfike wszystkich obszaréw dziatania psychologa, a jednoczes$nie zachowaé
jednolity charakter regulacji. Co istotne, projekt byt tez dwukrotnie przekazywany do

uzgodnien i opiniowania, w tym do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w ramach opiniowania projektu ustawy Rzecznik Praw Obywatelskich

nie zgtaszat uwag dotyczacych tresci art. 23 ust. 3.

Wyijasénienia wymaga, ze projekt ustawy byt kilkukrotnie przedmiotem obrad na posiedzeniu
Zespotu ds. Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego. Strona samorzadowa podkreslata, ze w polskim systemie prawnym istniejg
zawody, w ktérych potencjalnie moze dochodzi¢ do kolizji zakresu zadan i obowigzkéw z
zakresem zadan psychologa. W zwiagzku z tym strona samorzadowa zgtaszata postulat
objecia przedstawicieli tych zawodéw ochrong przed ewentualnymi sankcjami karnymi

przewidzianymi w ustawie. Przedstawiciele tych zawodéw podejmuja swoje zadania
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zawodowe na podstawie odrebnych przepiséw. Zadania te czesto dotykaja obszaréw
zwigzanych z pomoca psychologiczng, ale nie stanowig udzielania pomocy psychologicznej

sensu stricto.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzegajgc wage problematyki
zgtaszanej przez strone samorzadows zainicjowato spotkanie z udziatem przedstawicieli
Srodowiska psychologéw w celu wymiany spostrzezen i wypracowania wtasciwego
rozwigzania. W dniu 17 marca 2025 r. odbyto sie spotkanie online przedstawicieli Zespotu
ds. Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego wraz z przedstawicielami $rodowiska psychologéw. W konsekwencji
merytorycznej dyskusji wypracowano optymalne rozwigzanie o tresci jak w art. 23 ust. 3
ustawy. Na etapie prac komisji sejmowych wielokrotnie podnoszono potrzebe
pozostawienia regulacji art. 23 ust. 3 ustawy, a przedstawiciel strony samorzadowej
wskazywat na range tego przepisu w kontekscie zadan realizowanych na szczeblu

samorzadowym, np. w ramach osrodkéw pomocy spoteczne;.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze Rzecznik Praw Obywatelskich przedmiotowe watpliwosci
zgtosit dopiero na etapie prac Senatu, pomimo zaangazowania na poprzednich etapach
procesu legislacyjnego. Ustawa, ktéra trafia do Senatu jest efektem zaawansowanych prac,
w ktérych - jak w przypadku ustawy o zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym
psychologdéw - aktywnie uczestniczyta strona spoteczna, w tym zwtaszcza szerokie grono
przedstawicieli $rodowiska psychologéw. Ponadto, ustawa o tak istotnym znaczeniu
spotecznym powinna stanowi¢ wynik konsensusu wszystkich sit politycznych w catym
parlamencie. W zwigzku z tym nie jest pozgdane wprowadzanie na etapie senackim zmian
do przepisu, ktéry wywiera zasadniczy wptyw na istotna grupe obywateli (tu: przedstawicieli
tzw. zawoddw pomocowych). Dokonywanie zmian w przepisach, ktére byty formutowane
wskutek dtugotrwatych konsultacji publicznych stanowitoby o ignorancji wzgledem
obywateli uczestniczacych w procesie legislacyjnym. Wprowadzanie istotnych zmian w
projekcie na etapie senackim mogtoby spotkac sie z zarzutem naruszenia art. 2 Konstytucji

RP poprzez naruszenie reguty trzech czytan do jakich powinno doj$¢ w Sejmie RP.

Zgodnie z ustawg do udzielania $wiadczen psychologicznych, o ktérych mowa w art. 23 ust.
2, a wiec réwniez pomocy psychologicznej, uprawniona jest wytacznie osoba posiadajgca
prawo wykonywania zawodu psychologa, czyli taka osoba, ktéra m. in. spetnia wymagania
z art. 5 ust. 5 ustawy, w tym posiada tytut zawodowy magistra na kierunku psychologia.
Oznacza to, ze osoba, ktora przyktadowo ukoriczyta kursy, szkolenia badZz studia

podyplomowe w zakresie psychotraumatologii, pomocy psychologicznej, etc., nie bedzie



uprawniona do udzielania pomocy psychologicznej, jezeli nie posiada tytutu zawodowego

magistra na kierunku psychologia i nie jest wpisana do Rejestru Psychologéw.

Po wejéciu w zycie ustawy pomoc psychologiczna moze by¢ $wiadczona tylko przez osoby
posiadajgce prawo wykonywania zawodu psychologa. Jedynie poszczegélne dziatania
mieszczace sie w zakresie udzielania pomocy psychologicznej mogg byc¢ realizowane
réwniez przez osoby, ktére wykonuja inne zawody. Warunkiem jest jednak, ze beda sie tego
podejmowaty w ramach zadan realizowanych na podstawie obowigzujgcych przepisow

(np. ustawy o pomocy spotecznej).

Zawody ktoére wpisuja sie w tres¢ art. 23 ust. 3 ustawy to nie sg przypadkowe profesje - sg
to tzw. zawody pomocowe. Przedstawiciele tych zawoddéw najczesciej jako pierwsi maja
kontakt z osobami, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Ich obecno$¢ wynika
z charakteru wykonywanych obowigzkéw zawodowych. Istotne jest wiec prawne
rozpoznanie roli np. funkcjonariuszy policji czy oséb zajmujacych sie interwencja kryzysowg
w instytucjonalnym systemie wsparcia, ktére gwarantuje panstwo osobom w rozmaitych
trudnych sytuacjach zyciowych. Nalezy zauwazy¢, ze w sferze tak ztozonej jak dobrostan
psychiczny ludzi nie sposéb postawi¢ sztywnych granic pomiedzy aktywnosciami
zawodowymi réznych profesji. W ich ramach pewne kompetencje maja charakter wytaczny,
ale istnieje tez wiele ,punktéow stycznych” w tym zakresie. Umiejetno$¢ adekwatnego
reagowania to pragmatyka wpisana choéby w zawdd asystenta rodziny. A zatem, skuteczna
pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych wymaga podejscia opartego na wspodtpracy

réznych stuzb i specjalistow.

Przyjecie stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich mogtoby prowadzi¢ do zawezenia
mozliwosci niesienia wsparcia osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.
Przepis art. 23 ust. 3 ustawy nie tworzy nowej rzeczywistosci, lecz stuzy bezpieczenstwu

0s06b udzielajgcych wsparcia, jak i 0séb, ktore z tego wsparcia korzystaja.

Niezaleznie od powyzszego podkresli¢ nalezy, ze dziatania polegajace na zapewnieniu
bezpieczenstwa, uspokojeniu i wsparciu emocjonalnym poprzez pomoc w obnizeniu
napiecia, okazanie empatii i zrozumienia, a takze udzieleniu informacji dotyczacych
dostepnej pomocy, nie stanowig jeszcze pomocy psychologicznej sensu stricto. Takie
wsparcie moze poprzedzaé wtasciwg pomoc psychologiczna, ale jej nie stanowi. Udzielenie
pomocy psychologicznej czesto poprzedza diagnoza psychologiczna (przeprowadzana za
pomocg metod psychologicznych, opartych na dowodach naukowych), ktérej osoba bez
wyksztatcenia psychologicznego nie moze dokonaé, a w konsekwencji nie jest w stanie

Swiadczy¢ dopasowanej, celowanej pomocy psychologicznej.



Ustawa przepisem karnym art. 127 chroni odbiorcéw $wiadczen psychologicznych przed
,pomoca psychologiczng” udzielang przez nieuprawnione osoby. Udzielanie $wiadczen
psychologicznych bez posiadania uprawnien zawodowych, a co za tym idzie bez
odpowiednich kwalifikacji, jest spotecznie niebezpieczne i moze powodowaé powazne
konsekwencje dla zdrowia, a nawet zycia odbiorcéw takich $wiadczen. Z tego wzgledu
ustawodawca wprowadzit w tym zakresie odpowiedzialno$¢ karna, a nie wykroczeniowa,

jak w przypadku pozostatych przepiséow karnych zawartych w ustawie.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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