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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Dot. otwierania rachunkéw bankowych dla obywateli Biatorusi

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z 3 lutego 2026 roku’, uprzejmie dziekuje za przekazanie wystgpienia,
w ktoérym zasygnalizowat Pan problem otwierania rachunkéw bankowych przez obywateli
Republiki Biatorusi oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wskazany problem jest Urzedowi
Komisji Nadzoru Finansowego? znany, co wiecej UKNF podejmowat juz w tym zakresie
stosowne dziatania i nadal podejmuje dziatania wyjasniajgce. Majgc na uwadze powyzsze,
prosze o przyjecie nastepujgcego stanowiska.

Od konca 2024 r.2® do UKNF zaczety naptywa¢ informacje od réznych $rodowisk
reprezentujgcych obywateli Biatorusi w Polsce na temat utrudnien w otwieraniu rachunkow w
bankach z uwagi m.in. na nieuznawanie Tymczasowego Zaswiadczenia Tozsamosci
Cudzoziemca przez polskie instytucje bankowe jako petnoprawnego dokumentu tozsamosci
oraz z naktadaniem na nowych klientéw z Biatorusi wymogu przedstawienia oprécz dokumentu
tozsamosci takze dokumentu potwierdzajgcego cel otwarcia konta (np. umowy z pracodawcag
lub decyzji o przyznaniu jakiejkolwiek pomocy materialnej w Polsce).

Wobec powyzszego, UKNF po przeprowadzeniu analizy stanu prawnego oraz konsultacjach
z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej (GlIF) oraz Zwigzkiem Bankéw Polskich
(ZBP), 10 czerwca 2025 r. wystosowat do nadzorowanych instytucji pismo#, w ktérym wskazat,
ze instytucje obowigzane (w tym banki) majg obowigzek uwzgledniania w procesie zwigzanym
ze stosowaniem $rodkow bezpieczenstwa finansowego na podstawie ustawy AMLS, wszelkich
dokumentéw stwierdzajgcych tozsamosé, jakimi mogg legitymowac sie obcokrajowcy, i ze za
taki dokument, z catg pewnoscig, nalezy uznaé¢ takze Tymczasowe Zaswiadczenie
Tozsamosci Cudzoziemca.
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Ponadto, w zwigzku z tym, Ze nawigzanie relacji z klientem, majgcym obywatelstwo panstwa,
w stosunku do ktérego Unia Europejska podjeta decyzje o natozeniu sankcji (takim panstwem
jest Biatorus), moze powodowac zakwalifikowanie takiego klienta przez instytucje obowigzanag
do grupy klientéw o wyzszym ryzyku prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, UKNF zwrécit
uwage, ze rezygnacja z nawigzania stosunku gospodarczego lub decyzja o rozwigzaniu
stosunku gospodarczego nie moze byé podyktowana wylgcznie takim zakwalifikowaniem
klienta. Kazda decyzja dotyczgca takiego klienta powinna natomiast zosta¢ oparta na
indywidualnej analizie®. Jednoczes$nie przed ewentualnym podjeciem decyzji o odmowie lub
zakonhczeniu stosunku gospodarczego, instytucje obowigzane powinny upewnié sie, ze
rozwazyty wszystkie mozliwe srodki ograniczajgce ryzyko. Kazda decyzja o odmowie
nawigzania albo o zakonhczeniu stosunku gospodarczego powinna by¢ uzasadniona,
udokumentowana i udostepniona na ewentualne zgdanie organu nadzoru.

UKNF zastrzegt takze, Ze ograniczanie ryzyka w odniesieniu do danej grupy klientéw, bez
nalezytej analizy ryzyka poszczegoélnych klientéw, moze zosta¢ uznane przez organ nadzoru
za nieuzasadnione i swiadczgce o nieskutecznym zarzadzaniu ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

W zakresie kwestii dotyczgcej potrzeby przedstawiania przez obywateli Biatorusi, ktorzy
starajg sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
procesie ubiegania sie o zatozenie rachunku bankowego, dokumentow potwierdzajgcych
posiadanie zrodta dochodu, ktorzy z uwagi na postanowienia art. 35 ust. 1 ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony’ nie sg uprawnieni do podejmowania pracy na terytorium RP do
czasu, gdy zostanie im wydane zaswiadczenie o niezatatwieniu ww. sprawy w terminie, tj. po
uptywie 6 miesiecy od ztozenia przez nich wniosku, to nie byta ona dotychczas wprost
sygnalizowana UKNF. Natomiast w korespondencji kierowanej do UKNF zwracano uwage, ze
banki wymagajg przy nawigzywaniu relacji z klientami, bedgcymi obywatelami Biatorusi,
przedstawiania dokumentéw potwierdzajgcych m.in. zatrudnienie.

W tym zakresie, UKNF w ww. piSmie do sektora bankowego wyjasnit, Ze instytucje obowigzane
majg obowigzek zastosowaé wszystkie srodki bezpieczenstwa finansowego wobec klienta, do
ktérych zalicza sie takze ocene stosunkédw gospodarczych oraz, stosownie do sytuacji,
uzyskanie informaciji na temat ich celu i zamierzonego charakteru.

Z uwagi na doszczegotowienie przez Pana Rzecznika tematu dotyczgcego wymogu
przedstawiania dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie, réwniez przez tych klientéw
banku, ktérzy z uwagi na postanowienia art. 35 ust 1 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony, nie sg uprawnieni do zatrudnienia, UKNF podejmie dziatania wyjasniajgce.

Obecnie UKNF jest w trakcie wyjasniania probleméw na jakie nadal napotykajg obywatele
Biatorusi w bankach, polegajgcych na tym, ze niektore banki nadal nie uznajg Tymczasowego
Zaswiadczenia Tozsamosci Cudzoziemca jako dokumentu tozsamosci oraz blokowaniu przez

6 Komunikat nr 73 GIIF w sprawie wykluczania niektérych kategorii klientéw z nawigzywania stosunkéw gospodarczych (derisking)
oraz skarg wnoszonych do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej przez klientéw instytucji obowigzanych
z 25 stycznia 2025 r. — komunikat konsultowany z UKNF.

7 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2025
r. poz.223)
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banki kont klientow z Biatorusi z uwagi na wymdg potwierdzania legalnosci ich pobytu na
terenie Polski.

W tym celu Urzad wystgpit do bankéw m.in. z pytaniem o wdrozenie wewnetrznych regulacji w
zakresie identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta, implementujgce tres¢ pisma UKNF z 10
czerwca 2025 r

Reasumujgc nalezy wskaza¢, ze obecnie UKNF jest w trakcie dogtebnej analizy sytuaciji
obywateli Biatorusi zwigzanej z utrudnieniami w zawieraniu i utrzymywaniu relacji z bankami,
ktéra jest wielowgtkowa i wymaga szczegétowych ustalen oraz konsultacji z wieloma organami
(GIIF, MSWIA, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw), a takze z bankami. UKNF dokfada wszelkich
staranh aby sprawa zostata wyjasniona.

Z wyrazami szacunku
Marcin Mikotajczyk
Zastepca Przewodniczgcego
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