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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur 

I 
Szanowni Państwo , 

Ref: KMP.573.7.2023.AO 

W odpowiedzi na Państwa raport z wizytacj i Ośrodka Opieku11czego „Barbara" przesyłamy 
odpowiedzi na Państwa zalecenia: 

I. Brakujące postanowienia sądu opieku11czego o ubezwła s nowolni e niu jednego podopiecznego 
zostało załączone do dokumentacji. Rodzina została powiadomiona o konieczności 
wystąpienia do sądu o zezwolenie umieszczenia w placówce. Na chwile obecna w naszej 
placówce przebywa tylko jedna osoba ubezwłasnowolniona. 

2. Jedyną formową, zabezpiecze11 wymienionych w pk. 2 Państwa raportu która jest stosowana 
w Ośrodku są łóżka ortopedyczne z barierką , które zapobiegają przed upadkiem z łóżka . 

Dokumentacja będzie uzupełniana na bież,1co przez wpis przez lekarza /rehabilitanta. 
3. W Ośrodku są stosowane tylko profesjonalny sprzęt , łó ż ka ortopedyczne s ą używane 

zarówno w szpitalach, ZOL-ach, itd. 
4. Opracowana procedura wymagająca zabezpieczenia pensjonariuszy stosownie do uwag 

zawartych w pkt.5.2 raportu 
5. Dokumentacja pensjonariusza będzie uzupełniana o zaświadczenia lekarskie wskazujące na 

zasadność ograniczenia osobom przebywającym w placówce samodzielnego opuszczania 
placówki oraz orzeczenie sądu opiekm'lczego dot. możliwości samodzielnego opuszczania 
placówki. Jednocześnie chcieliśmy zwrócić uwagę, że jesteśmy odpowiedzialni za zdrowie i 
życie ludzkie naszych podopiecznych. a większo ść z nich wymaga np. asysty przy chodzeniu. 
Dlatego np. zostawienie otwartych drzwi na klatkę schodową stanowi zagrożenie dla ich 
zdrowia i życia, np. w przypadku upadku ze schodów. 

6. Każdy pensjonariusz jest badany przez lekarza internistę, który współpracuje z placówką w 
czasie najbliższej wizyty lekarskiej (niema możliwości przeprowadzenia badania w 
momencie przyjęcia do placówki, gdyż lekarz pracuje również w przychodni). 

7. Obrażenia będą dokumentowane w formu larzu obrażeń , zawierającego mapę ciała (załącznik 

do Protokołu Stambulskiego), zaś w przypadku podejrzenia prze stępstwa zostanie 
zawiadomiona Policja i Prokurator. 

8. W przypadku konieczności podania leków rozkruszonych zostanie wniesiona ta informacja do 
dokumentacji medycznej pacjenta ze zleceniem lekarza 

9. Leki nie będą podawane w postaci rozkruszonej w pokarmie. 
IO. Pracownicy zostaną przeszkoleni z Protokołu Stambulskiego po uzyskaniu dofinansowania z 

Krajowego Funduszu Szkoleniowego ( nabór wniosków prawdopodobnie od lutego 2024 r). 
11. Zgoda od przedstawicieli ustawowych jest uzyskiwana każdorazowo na świadczenia 

medyczne. 
12. Mieszkańcy i opiekunowie prawni i faktyczni są informowani o istnieniu skarg i wniosków 

https://KMP.573.7.2023.AO


13. Tahl ica informacyjna na korytarzu ZO?-,tala uzupełniona o zalecane informacje ( dane 
teleadresm\c : Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Helsii'1ska Fundacja Praw Człowieka 
oraz sposobie sl-..ladania sl-..arg). 

14. Pensjonariusze korzystają z Poradni Ps)chologicznej \\ Stąporkowie, placówka nie ma 
ohowiązku i śrndk(rn dtl zapc\\niania pomocy ps)chologicwej rodzinie naszych 
pensjonariuszy. 

15. Pensjonariusze korzystają z Porad n i Psychologicznej w Stąporkowie 
16. W przypadku doś\\iadczcnia przemocy seksualnej będzie informowana Policja 
17. W chwili obecnej nrnmy zatrudnionego pracowni"-a foictlicy. który zajmuje się terapia 

zaj~cio, ... , i ma 11ko11czonc Klll'S) terapii zajęcim,ej. Obecna sytuacja finansowa fim1y nie 
pozwala na zatrudnienie kolejnego praco\, nika. 

18. Dokumentacja została uzupełniona o zgodę osób, które przechowują w depozycie ośrodka 
dm\6d osobist) 

(()_ Pracownic) Ośrodka brali dział,, następujących szkoleniach: Przymus bezpośredni, Agresja 
i autoagresja Zasady postęixmania z agrcsywn)mi podopiecznymi. Trening umiejętności 
społecznych. Stres i \\ ypalcnic zawodowe - jak skutecznie radzić sobie z kryzysem 
pomagania, Techniki i metody terapii z,tjt;ciowej dla pacjentów geriatrycznych. osób z 
zahurzeniami narządu ,, 1rok11 i słuchu, Techniki i metody terapii zajęciowej \\ schorzeniach 
neurologicznych. Personel placówki ma niezbędne "-"alifikacje do pracy jako pielęgniarka, 
opiel-..un mcdy c1.11). czy opiekun osóh starSZ)'Ch. Szkolenia z interesujących personel tematów 
będą organizm,anc pn z~1twicrdzcniu środków z Krąjowego Funduszu Szkoleniowego. 
Szl-..olcnic z Protokołu S1ambul<..kicgo jest plano\\ane w I kwartale bieżącego roku. 

::w. Pracm\nit.:) zostnli 1apoznani z ideą sesji superwiz)jnych. Pracownicy nie wyrazili zgody na 
udział w supcrn i1ji. który zgodnie 1 ,..,ytycznymi ixminicn być dobrowolny. 

:?. I. Od I stycznia istnieje\\ Ośrodku rejestr 1darze{1 nadz,\.ycząjnych i została opracov.ana 
procedura p,~sh;p1m ;mia personelu \\ s> tuacjach nadzwyczajnych 

22. Obecnie jesteśm) na etapie wyboru dostawcy instalacji przywoławczej. Instalacja planowana 
w I ~,,arrnlt: 20:?.4. 

Z pm\ ażan iem 
Barbara 1.oboda 
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Barbara Łoboda 
Właściciel 


