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Szanowny Panie Prezesie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto pismo Pana Dmytro Lubinets,
Ombudsmana Ukrainy, dotyczgce sytuacji oséb podrézujgcych kolejg z Ukrainy do
Polski, ktérych potgczenia w naszym kraju majg poczatek w Chetmie (pismo w
zatgczeniu).

Ombudsman Ukrainy poruszyt kwestie bardzo ztych warunkéw panujgcych na stacji
kolejowej w Chetmie. Wspomniany dworzec jest modernizowany, stagd zrozumiate sg
utrudnienia dotykajgce wszystkich podréznych. Jednak sytuacja pasazerow
przyjezdzajgcych pociggami z Ukrainy, zdaniem Pana Dmytro Lubinets, jest
specyficzna. Jak zostato podniesione w pismie, w przypadku opdznienia pociggu

z Ukrainy (wynikajgcego co do zasady z atakOw na pociggi oraz infrastrukture
energetyczng dokonywanych przez Rosje) duza grupa podréznych przybywa na
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dworzec w Chetmie. Jezeli pasazerowie w wyniku opdznienia nie zdofali przesigs¢ sie
do kolejnych pociggdw jadgcych z Chetma w gtgb Polski, sg niejednokrotnie zmuszeni
do dtugiego oczekiwania na kolejne potgczenia w miejscu, w ktérym nie sg
zapewnione nalezyte warunki przebywania przez pasazeréw.

Zdaniem Ombudsmana Ukrain, sytuacja na dworcu w Chetmie powoduje, ze podrozni
z Ukrainy zmuszeni do oczekiwania na koleje potgczenia kolejowe, przebywajg

w bardzo ztych warunkach, bez mozliwosci skorzystania z normalnie funkcjonujgcej
infrastruktury dworca. Jest to szczegdlnie dotkliwe, gdy opisana sytuacja ma miejsce
podczas niekorzystnych, a czasem ekstremalnych warunkéw pogodowych (np. duzy
mroéz, opady), zas wsrdd podréznych sg osoby wymagajgce szczegdlnej opieki.

Ponadto poruszona zostata kwestia zorganizowania transportu zastepczego, gdy duze
grupy pasazerow nie sg w stanie skorzystac z regularnych potgczen wskutek opéznien
w potgczeniach z Ukrainy, a bedgcych nastepstwem dziatan wojennych na terenie tego
panstwa.

Inng wazng kwestig, na ktérg zwrdécit uwage Ombudsman Ukrainy, jest brak informacji
o biezgcej sytuacji dotyczgcej potgczenia kolejowego Chetm-Warszawa, w jezykach
innych niz polski. Podrézni z Ukrainy docierajgcy opdznionymi pociggami, a do ktérych
w istocie sg kierowane komunikaty stuzb kolejowych, powinni mie¢ zapewniony
dostep do informacji takze w innym jezyku, np. w jezyku ukrainskim lub

w jezyku angielskim.

Powyzsze uwagi zostaty skierowane w zwigzku z funkcjonowaniem stacji kolejowej
bedgcej wiasnoscig oraz zarzgdzanej przez przewoznika Polskie Koleje Panstwowe S.A.
Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o Rzeczniku
Praw Obywatelskich', zwracam sie z uprzejmg prosbg o analize problemoéw
przekazanych przez Pana Dmytro Lubinets, Ombudsmana Ukrainy, przede wszystkim
zas zbadanie warunkow, w jakich podrézni przybywajacy z Ukrainy do stacji w Chetmie
oczekujg na dalsze potgczenia oraz o przekazanie stanowiska w tej sprawie. Bytbym
takze wdzieczny za informacje, czy komunikaty skierowane do pasazerow z Ukrainy na
dworcu w Chetmie lub w pociggach relacji Chetm-Warszawa sg przekazywane w innych
jezykach niz polski, a jezeli nie, czy bytyby mozliwe odpowiednie usprawnienia w
komunikowaniu sie z pasazerami.

T Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264
z pdzn. zm.).
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