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Pani
Agnieszka Dziemianowicz- Bak
Minister Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej

Szanowna Pani Minister,

podpisanie przez Prezydenta RP ustawy o zawodzie psychologa oraz samorzgdzie
zawodowym psychologdw to z catg pewnoscig moment szczegdlnie wazny nie tylko
dla oséb wykonujgcych profesje wskazang w tytule przywotanego aktu prawnego, ale
rowniez dla osob korzystajgcych z ustug o psychologicznym charakterze. Zdarzenie to
jest godnym szacunku efektem zaangazowania oraz wspotdziatania licznych sSrodowisk
dazacych do stworzenia przepiséw nie tylko zapewniajgcych mozliwos¢ utworzenia
niezaleznego samorzgdu zawodowego, ale réwniez umozliwiajgcych korzystanie z

psychologicznego wsparcia w sposdb bezpieczny oraz skuteczny.

W toku prac zaréwno nad ww. ustawg, jak i nad projektem ustawy o zawodzie

psychoterapeuty i samorzgdzie zawodowym wielokrotnie kierowatem wystgpienia
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zawierajgce uwagi odnoszace sie do standardéw poszanowania praw cztowieka'. Moje
ostatnie wystgpienie, kierowane do Marszatka Senatu, a dotyczgce ustawy regulujgce;j
zasady wykonywania zawodu psychologa spotkato sie z odpowiedzig Pani Minister.
Dziekujgc za wskazane dziatanie, zmuszony jestem do odniesienia sie kilku kwestii,
ktore w mojej ocenie nie wyjasniajg zgtaszanego przeze mnie problemu zwigzanego z
nadal istniejgcym stanem braku standardéw bezpiecznego udzielania pomocy

psychologicznej przez osoby nieposiadajgce wyksztatcenia psychologicznego.

Zrozumiata jest koniecznosc¢ stworzenia przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa, ktore z jednej strony bedg wskazywac zasady wykonywania zawodu
psychologa (i psychoterapeuty), z drugiej zas — stanowic¢ czytelny drogowskaz
ukazujacy standardy poszanowania praw pacjenta korzystajgcego z pomocy
panstwowych lub prywatnych placéwek ochrony zdrowia psychicznego. Badajgc
obecng sytuacje zwigzang z uzyskiwaniem kompetencji psychologa oraz

psychoterapeuty, dostrzec mozna jednak kilka niepokojacych trenddw.

Po pierwsze, nalezy zwrdci¢ uwage na rosngcg liczbe uczelni ksztatcgcych (czesto w
trybie zdalnym) osoby chcgce uzyskac wyksztatcenie psychologiczne. Niestety liczne
osrodki akademickie oferujgce takie ustugi nie gwarantujg studentom mozliwosci
korzystania z procesu edukacji pod nadzorem doswiadczonych badaczy i praktykdéw w
obszarze psychologii. Informacja o planowanym wprowadzeniu standardéw
ksztatcenia na kierunku psychologia jest pozytywng wiadomoscig. Cennym bedzie w
tym zakresie rowniez wprowadzany przez ustawe o zawodzie psychologa nadzor
ekspertow nad osobami rozpoczynajgcymi prace w omawianym zawodzie. Po drugie,
trzeba jednakze wskazac, ze podobnych zasad i standardéw nie ma w odniesieniu do

licznego grona studidow z obszaru szeroko rozumianego wsparcia psychologicznego.
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Po zapoznaniu sie z ofertg kierowang do potencjalnych stuchaczy dostrzec mozna
propozycje odbywania kurséw i studiéw w takich obszarach, jak: pomoc
psychologiczna, psychotraumatologia, terapia par i rodzin, terapia uzaleznien.

Czesto rowniez w tym przypadku podobne kursy oraz studia podyplomowe oferowane
sg w formie nauki zdalnej. Samo istnienie tego typu szkolen nie jest zjawiskiem

negatywnym. Zaobserwowac¢ mozna jednak inny, niepokojgcy trend.

Patrzac na opisy takich studiéw, widac, iz sg one czesto dedykowane absolwentom
wszystkich kierunkéw. Co wiecej, w opisach podobnych szkolen pojawia sie
informacja, ze ich absolwenci posiadac bedg wiedze i kompetencje umozliwiajgce
udzielanie wsparcia osobom w kryzysie psychicznym. Nie jest to jednak prawda. Czes¢
podmiotdéw oferujgcych tego rodzaju kursy lub szkolenia powotuje sie w tej kwestii na
numeracje oraz opis zawodow znajdujacy sie na stronie Wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia?. W serwisie tym wskazuje sie, ze np. absolwent psychotraumatologii
bedzie posiadat mozliwos¢ pracy z osobami w silnym kryzysie. Jak zaznaczono, do
zadan wskazanego tutaj specjalisty naleze¢ bedzie m.in.: ,udzielanie pomocy osobom
doznajgcym traumy (...) nawigzanie relacji z osobg w sytuacji kryzysowej (...)
diagnozowanie stanu psychicznego z wykorzystaniem technik imaginacyjnych (...)

prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej"3.

W kierowanym do mnie w omawianej materii piSmie zwraca Pani Minister uwage, ze:
.Nie mozna jako przepiséw odrebnych, na ktére wskazuje art. 23 ust. 3 Ustawy,

traktowac klasyfikacji zawodow i specjalnosci publikowanej przez MRPIPS na

2 7rédto: https://psz.praca.gov.pl/

3 Por. https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-

zawodow?p _p_id=jobclassificationportlet WAR_nnkportlet&p p_lifecycle=1&p_p_state=nor
mal&p_p_mode=view& jobclassificationportlet WAR_nnkportlet javax.portlet.action=Deta
ilsjobClassification& jobclassificationportlet WAR nnkportlet jobld=400594&p_auth=Mto

Rm4yA
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podstawie rozporzgdzenia MRPiPS w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy. Klasyfikacja zawododw i specjalnosci jest bowiem sporzgdzana
na potrzeby rynku pracy i jest narzedziem stosowanym w zakresie:

(1) prowadzenia badan, analiz, prognoz i innych opracowan dotyczgcych rynku
pracy;

(2) rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy, posrednictwa pracy
poradnictwa zawodowego;

(3) organizowania form pomocy okreslonych w ustawie.”

Badajac jednakze omawiane zagadnienie, natrafi¢ mozna na instytucje edukacyjne,
ktore nie tylko powotujg sie na wskazany tutaj spis zawodow, lecz takze, wymieniajgc
kolejne z nich (np. ww. psychotraumatolog), zapewniajg o posiadaniu przez
absolwentéw de facto kompetencji psychoterapeutycznych — pomimo prowadzenia
kursu w sposéb niezgodny z wymogami, o ktorych stanowi art. 5 ustawy z dnia 19

sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Po zapoznaniu sie z kolejnymi materiatami, propozycjami szkolen oraz kurséw dojsc
mozna do wniosku, ze ich organizatorzy bardzo czesto wykorzystujg wspomniany
Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz zawartg w nim klasyfikacje zawodoéw jako
materiat majgcy na celu formalne legitymizowanie uzyskiwanych kompetencji i
kwalifikacji. W swoim stanowisku wskazuje Pani Minister, ze: ,Ustawodawca nie moze
ograniczac¢ prawa do poszukiwania i korzystania z innego rodzaju pomocy lub ustug,
ktore sg prawnie dopuszczalne i oznaczone numerem profesji”. Nie mozna jednak
pomingc tego, ze szkolenia, kursy i studia podyplomowe, o ktérych tu mowa, w
wiekszosci nie zapewniajg stuchaczom mozliwosci uzyskania - w ciggu najczesciej roku
nauki, czesto w trybie online - kompetencji dajgcych mozliwos¢ profesjonalnego i
bezpiecznego prowadzenia dziatan o charakterze interwencyjnym lub

psychoterapeutycznym.



Wiele os6b podejmuje jednak takie studia w przekonaniu, ze po tak krotkim czasie
nauki bedzie posiadac formalnie potwierdzone uprawnienia do pracy terapeutycznej.
Wspomniany przyktad psychotraumatologii oraz szkolen z zakresu np. pomocy
psychologicznej ukazuje skale niebezpieczenstwa, jakie pojawia sie w omawiane;j
sytuacji. Osoba czesto bez bazowego wyksztatcenia w obszarze zawodow
pomocowych (psychologia, pedagogika, resocjalizacja, praca socjalna, itd.) moze po
odbyciu takich szkolen uzyskac przekonanie o mozliwosci prowadzenia - w formie
komercyjnej - dziatan terapeutycznych lub wspierajgcych wobec pacjentéw, ktorzy
doswiadczyli zdarzen o silnie traumatycznym charakterze. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze udzielanie pomocy w takiej sytuacji wymaga wieloletniego szkolenia,

superwizji oraz terapii wtasnej, odbywanej w ramach certyfikacji lub specjalizacji.

Analizujgc tres¢ rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
pazdziernika 2025 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy dostrzec mozna zmodyfikowang, takze w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego, liste zawoddw. W omawianym tutaj spisie nadal funkcjonujg m.in. ww.
zawody, takie jak psychotraumatolog oraz specjalista poradnictwa psychospotecznego
i rodzinnego. Uzasadnionym jest pozostawienie w podobnym dokumencie
omawianych tutaj profes;ji, ktére na terenie Polski obecnie wykonuje coraz wieksza
grupa osob. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze méwimy tutaj o aktywnosciach
zawodowych, ktdre realizowane mogg by¢ przez osoby nieposiadajgce kompetencji
pozwalajagcych na bezpieczne wsparcie oséb w kryzysie psychicznym. Przyjecie ww.
aktu wykonawczego nie niweluje niebezpieczenstwa powotywania sie przez czesc
szkot oraz firm szkoleniowych wtasnie na przywotany tutaj spis zawoddw, majgcy byc
dla kandydatow oraz absolwentéw formalnym potwierdzeniem posiadania szeroko

rozumianych kompetencji oraz uprawnien terapeutycznych.



Opisane powyzej niepokojgce tendencje oraz praktyki mogg w najblizszym czasie ulec
wzmocnieniu. Zgodnie bowiem z art. 23 ust. 3 podpisanej przez Prezydenta RP ustawy
0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw: ,Zastrzezenie
udzielania swiadczen psychologicznych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4, przez
psychologa nie ogranicza prawa do podejmowania poszczegdlnych dziatan
mieszczacych sie w zakresie udzielania pomocy psychologicznej przez osoby, ktére nie
posiadajg prawa wykonywania zawodu psychologa, jezeli sg one realizowane w

zwigzku z wykonywaniem zadan okreslonych w odrebnych przepisach".

W kierowanym do mnie piSmie wskazuje Pani Minister, ze: ,Istniejg przepisy
powszechnie obowigzujgce, do ktorych odsyta art. 23 ust. 3 Ustawy, a wiec przepisy
okreslajgce zadania realizowane w ramach zawoddéw uprawianych przez osoby bez
prawa wykonywania zawodu psychologa, a ktére wykonujg zawodowo okreslone
czynnosci mieszczace sie w zakresie udzielania pomocy psychologicznej”. W tym
kontekscie wymienia Pani Minister: asystenta rodziny, pracownika socjalnego i
interwenta kryzysowego. Nalezy zgodzic sie, ze np. art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej definiuje czym jest interwencja kryzysowa. Jednoczesnie jednak nie ma
obecnie powszechnie obowigzujgcych przepiséw okreslajgcych zasady uzyskiwania
kompetencji w tym obszarze. Na szeroko rozumianym rynku edukacyjnym znalez¢
mozemy w tym zakresie kursy weekendowe, studia podyplomowe w trybie on line
oraz profesjonalne szkolenia specjalistyczne odbywane stacjonarnie, zawierajgce
wyktady, trening interpersonalny oraz superwizje. Widac zatem, ze podobne dziatanie
realizowa¢ mogg osoby o diametralnie réznych kompetencjach. W tym tez kontekscie
w kierowanym do mnie piSmie stwierdza Pani Minister, ze przyjeta ustawa o zawodzie
psychologa: ,niweluje niebezpieczenstwo udzielania pomocy psychologicznej przez
osoby nieuprawnione przewidujgc sankcje karne oraz chroni osoby poszukujgce

Swiadczen psychologicznych”. Nie mozna zgodzi¢ sie z tym poglagdem. Wskazane

4 projekt ustawy o zawodzie psychologa oraz samorzgdzie zawodowym psychologéw.



sankcje karne dotyczg wytgcznie oséb, ktére podszywac sie bedg pod absolwentow
psychologii. W innym miejscu stwierdza pani Minister, ze: ,Ustawa definiuje udzielanie
pomocy psychologicznej, co czyni zbednym doprecyzowywanie czym jest pomoc
psychologiczna”. Ponownie nie sposob zgodzic¢ sie z takim stwierdzeniem. Cennym jest
wyjasnienie na czym polega pomoc psychologiczna. Jednoczesnie jednak aktualnie
nadal mamy stan, w ktérym brakuje regulacji dotyczacych sposobu zdobywania
kwalifikacji oraz zasad wykonywania zawodu przez osoby nie bedgce absolwentami
studidow magisterskich z zakresu psychologii. Aktualnie bez trudu, bazujac na
nieweryfikowalnych (czesto nierzetelnych) szkoleniach, mozna uzyskac de facto
pozorne kompetencje do udzielania szeroko rozumianego wsparcia psychologicznego,

ktore realizowane bedzie w sposéb niejednokrotnie zagrazajgcy pacjentowi.

Majgc na uwadze powyzsze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich, zwracam sie z uprzejmg prosbga do Pani
Minister o analize przedstawionej w niniejszym pismie sytuacji oraz o podjecie dziatan,
ktore bedg uniemozliwiac Swiadczenie szeroko rozumianej pomocy psychologicznej

przez osoby nieposiadajgce rzetelnego wyksztatcenia oraz doswiadczenia klinicznego.

Z powazaniem

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:



1. Pan Marcin Kulasek
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Nauki i szkolnictwa Wyzszego

ePUAP

2. Pan Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

ePUAP



