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Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Szanowni Panstwo,

W imieniu Haliny Marzec - Prywatny Domu Opieki ,Nadzieja” s.c., ktorej petnomocnictwo
z dowodem uiszczenia opfaty skarbowej zataczam- odnosze sie do Zalecen przedstawionych w
pkt VI. Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, z wizytacji placowki w dniu z dnia 8
maja 2025 r., w kolejnosci Zalecerh wymienionych w tymze punkcie VI. Raportu.

1. Dwanascie osob korzystajacych z wozkow inwalidzkich zostato zaopatrzonych w nowe
wozki inwalidzkie. Nowe wozki s3 nowoczesne, lekkie w prowadzeniu przez osobe
niepetnosprawng oraz zaopatrzone fabrycznie w pasy stabilizujace.

(w zafqczeniu instrukcja nowych wozkdw i protokoty ich odbioru).

Zlecono tez lekarzowi, pod opieka ktérego znajduja sie pensjonariusze Prywatnego
Domu Opieki ,Nadzieja”, o uzupetnienie dokumentacji pacjentéw korzystajacych z
wozkow inwalidzkich przez dokonanie wpiséw: czy i jakie zabezpieczenia moga lub
powinny by¢ stosowane wzgledem konkretnego pensjonariusza.

(w zafgczeniu opracowana procedura zabezpieczenia osoby na wézku)

2. W obecnie dziatajgcym systemie monitoringu nie ma mozliwosci wprowadzenia
maskowania miejsc intymnych podczas wykonywania zabiegdw higienicznych czy
pielegnacyjnych. Uwzglednione zostanie to zalecenie przy zmianie systemu
monitoringu. Obecnie w kazdym paroosobowym pokoju, w ktorym przebywajg osoby
lezgce ustawiono przenosne parawany, ktére pozwalaja odizolowaé pensjonariusza
poddanego zabiegom pielegnacyjnym czy higienicznym od pozostatych oséb
mieszkajgcych w tym pokoju. Parawany ustawiane sg tak, aby czynnosci pielegnacyjne
i higieniczne nie byly objete monitoringiem.

(w zatqczeniu protokoty odbioru 7 wozkow)

3. Dokonano zmian we wzorze uméw, wprowadzajac mozliwo$¢ zawarcia umowy przez
przedstawiciela ustawowego osoby ubezwtasnowolnionej



4.i 5.

10.

Na 46 oséb przebywajacych w placédwce, przynajmniej potowa nie jest w stanie
samodzielnie ztozy¢ podpisu pod umowa z PDO ,Nadzieja”, wobec ich stanu
swiadomosci.

W jednym przypadku rodzina pensjonariusza w 2021 r. wystgpita o zgode sadu
opiekuniczego na umieszczenie cztonka rodziny w naszej placowce. Sad wydat zgode,
ale skierowat cztonka rodziny do publicznego domu opieki, stwierdzajac, ze sady nie
wydaja zgdd na umieszczenie w prywatnych placowkach. Rodzina pensjonariuszki nie
godzi sie na umieszczenie jej w panstwowym domu opieki, pozostaje ona do dnia
dzisiejszego w kontrolowanejplacéwce.

(W zatgczeniu wniosek o umieszczenie matki w PDO ,,Nadzieja”)

W drugim przypadku pensjonariuszka catkowicie ubezwtasnowolniona ma
wyznaczonego przez Sad opiekuna - cérke, ktéra byta przekonana, ze z racji tej opieki
nie musi prosi¢ Sadu o zgode na umieszczenie matki w placéwce opieki catodobowej.
Po proébie PDO ,Nadzieja” o dopetnienie ww. obowiazku, cérka pensjonariuszki
poinformowata nas, ze ztozyta stosowny wniosek do Sadu Rodzinnego; czekamy na
decyzje Sadu.

(W zatqgczeniu Postanowienie Sqdu o ubezwtasnowolnieniu catkowitym pensjonariuszki
i zaswiadczenie o sprawowaniu opieki.)

PDO ,Nadzieja” przekazat lekarzowi sprawujagcemu opieke medyczng nad
pensjonariuszami, aby w karcie pacjenta podczas przyjecia do placéwki okreslat, czy
pensjonariusz moze lub nie moie $wiadomie wyraza¢ zgody na pobyt w placéwce.

PDO ,Nadzieja” przestrzega limitu miejsc ustalonych decyzja Wojewody. W zezwoleniu
limit zostat ustalony na 45 miejsc. Zastany przez Komisje stan dotyczyt sytuacji, w ktorej
w placowce przebywato 46 pensjonariuszy, w tym jedna osoba bedaca w stanie
terminalnym przebywata w izolatce w poblizu pokoju pielegniarek w celu sprawowania
ciggtego nad nig nadzoru i wiadomo byto, ze ta osoba nie wroci juz do pokoju. Wtedy
przyjeto jedng osobe. Ale byta to sytuacja nietypowa, w przysztosci dyrekcja placowki
bedzie zwracaé uwage, aby do takich sytuacji nie dochodzito.

Zakwestionowana zostata podczas kontroli wielkos¢ powierzchni  pokoju
przeznaczonego na izolatke. Personel placowki dokonat pomiarow izolatki sztywna
metalowg miarg i ustalono, ze pomieszczenie izolatki ma powierzchnie 13,5 m?, a
pomijajac szafy z lekami i srodkami opatrunkowymi czyli nie liczagc powierzchni pod
szafami, izolatka ma 9,90 m2. Leki, srodki opatrunkowe aparaty medyczne ratujace zycie
sq niezbedne przy sprawowaniu opieki nad osobg umieszczong w izolatce. Osoba
umieszczona w izolatce z uwagi na ciezki stan nie mogta przebywac w pokoju z innymi
osobami, czy tez sama w pokoju oddalonym od pomieszczenia pielegniarek.

Instalacja przyzywowa zostata naprawiona.

Zastana w czasie kontroli sytuacja dot. niewtasciwego przechowywania zywnosci byta
incydentalna i nie powtdrzy sie.



11.

Dyrektor PDO ,Nadzieja” dopasowuje infrastrukture placéwki do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Pare lat temu uruchomiono winde wewnatrz placéwki, aby osoby
niepetnosprawne nie musiaty korzystac ze schoddw, przemieszczanie sie windg zawsze
odbywa sie w towarzystwie jednej z oséb personelu. Zastosowano sie do sugestii
przekazanej podczas Paristwa kontroli, co do oznakowania schoddéw. Zalecenie w
punkcie 11. nie zawiera zadnych konkretéw, stad trudno zalecenie to wykonaé. Kontrola
ma nie tylko wytykac btedy, ale powinna tez pomagac przez wskazanie gdzie istniejg
niedociagniecia, pomogtoby to placéwce w likwidacji niedociggnieé. Ogoélnie placowka
uwaza uwaza ze dostosowuje infrastrukture do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a
Zalecenie nr 11. przyjmuje do statego stosowania.

12., 20. i 21. Co do kompetencji personelu zatrudnionego w PDO ,Nadzieja”, to stara sie

zatrudnia¢ osoby majgce kompetencje w zakresie opieki nad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi, mimo trudnosci w znalezieniu oséb
kompetentnych i jednoczesnie empatycznych.

Fizjoterapeutka zatrudniona w PDO ,Nadzieja” posiada prawo wykonywania zawodu.
(w zatgczeniu xero dokumentu potwierdzajqgcego uprawnienia)

Fizjoterapeuta skupia sie na poprawie ruchu, sity miesni, koordynacji ruchowej i
stabilnosci. To dziatania bardzo potrzebne osobom starszym, z ograniczeniem
ruchowym. Zakres ustug placéwki catodobowej opieki okresla art. 68 ust. 1, 2 i 3
Ustawy o pomocy spotecznej i ten zakres w petni jest realizowany w ramach optaty za
pobyt w placowce. Wszelkie dodatkowe zajecia z pensjonariuszami — poza ustawowym
zakresem - rodzg koniecznos¢ albo ich finansowania przez rodzine pensjonariusza, albo
przez podwyiszanie opfat za pobyt w placéwce. PDO ,Nadzieja” nie jest podmiotem
publicznym, nie otrzymuje dofinansowania od nikogo, utrzymuje placéwke z wptat
pensjonariuszy, a kazda dodatkowa ustuga ma wptyw na koszty i wysokos¢ optat,
ktérych zwiekszenie nie jest akceptowalne ani przez rodziny ani przez pensjonariuszy.
Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, a zadaniem pomocy
spotecznej jest usamodzielnienie Zyciowe o0s6b przebywajgcych w domach opieki
spotecznej ( art. 2 Ustawy o pomocy spotecznej). W naszej placéwce przebywajg osoby
w wieku powyzej 70 lat, w wiekszosci z demencjg w réinym stopniu, trwale
niepetnosprawne fizycznie, osoby te nie rokujg usamodzielnienia sie.

Niesienie pomocy psychologicznej rodzinom podopiecznych nie miesci sie w zakresie
ustug placéwek sprawujacych catodobowa opieke, o ktérej mowa w art. 67 Ustawy o
pomocy spotecznej.

Niezaleznie od powyzszego PDO , Nadzieja” skalkuluje koszt zatrudnienie psychologa i
wptyw sugerowanej ustugi na koszt pobytu w placéwce.

Dyrekcja placéwki ma swiadomosé, ze zalecenia to sugestia, porada, lub wskazéwka co
moze by¢ korzystne lub pomocne w danej sytuacji, ceni przekazane w Raporcie
zalecenia i na pewno w znacznej czesci z nich skorzysta. Jednakze PDO ,Nadzieja” nie
moze arbitralnie wprowadza¢ nowych ustug bez porozumienia z rodzinami
pensjonariuszy.

W dniu 12 lutego 2024 r. 7 pracownikéw zostato przeszkolonych w zakresie ,transferu
podopiecznych” — lista pracownikéw i przyktadowy certyfikat w zataczeniu.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

W dniu 29 kwietnia 2025 r. 9 pracownikéw zostato przeszkolonych na kursie z zakresu
"Pierwsza pomoc medyczna”. Dwie pracownicze majg certyfikaty: jedna z , Pierwszej
pomocy przedmedycznej” z 2022 r. i druga z ,,Podstawowych zabiegéw ratujgcych
Zycie z uzyciem AED”” z 2023 r. zatrudnione s3 dwie wykwalifikowane pielegniarki.

PDO ,Nadzieja” rozwazy przeprowadzenie szkolen pracownikdw z zakresu radzenia
sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Przeprowadzone zostanie szkolenie w zakresie ochrony praw cztowieka,
ukierunkowane na zapobieganie torturom i innym formom niewtasciwego
traktowania, ktdre definiuje Protokét stambulski.

Zlecono lekarzowi opiekujgcemu sie pensjonariuszami, bedacymi osobami
samodzielnie poruszajacymi sie lecz z zaburzeniami Swiadomosci o wystawianie
pisemnych okresowych zaswiadczen lekarskich - o ile zachodzi taka koniecznosé - z
uzasadnieniem o niemoznosci samodzielnego opuszczania placéwki. Na podstawie
tegoz zaswiadczenia PDO ,Nadzieja” poinformuje pensjonariusza, ktérego to
ograniczenie dotyczy pouczajac go o prawie ztozenia wniosku o jego uchylenie i
zawiadomi sad opiekuriczy o takim ograniczeniu, zgodnie z Ustawg i § 5 Regulaminu.
Na 46 oséb w placéwce potowa o0sdéb nie jest w stanie samodzielnie chodzi¢ nawet po
terenie placowki, s to osoby wylacznie lezgce z demencjg. Zdaniem dyrekcji placowki
i prowadzacego lekarza wystawianie zaswiadczed o ograniczaniu im mozliwosci
samodzielnego opuszczania placowki jest bezprzedmiotowe, skoro te osoby w ogdle nie
moga same sie poruszac i samodzielne opuszczenie placéwki jest fizycznie niemoiliwe,
a przekazana im pisemna informacja nie bedzie dla nich zrozumiata. Prosimy o wyraine
wskazanie czy takim osobom réwniez lekarz ma wystawic¢ zaswiadczenia o ograniczeniu
samodzielnego opuszczania placéwki.

Wnosimy o podanie konkretu, komu wystawit lekarz bezterminowe ograniczenie w
samodzielnym opuszczaniu placéwki, gdyz nie znaleziono takowego w dokumentacji
pensjonariuszy, lekarz tez zaprzeczyt, aby takowe wystawit. Zarzut jest
nieweryfikowalny.

Zatozono rejestr wyjs¢ mieszkancow placowki poza jej teren, w rejestrze
odnotowywane beda wyjécia takze z rodzing lub innym opiekunem i czas tych wyjs¢ i
powrotéw,

Zlecono lekarzowi opiekujagcemu sie pensjonariuszami, aby w dokumentacji lekarskiej
prowadzonej przez niego dla kazdego pensjonariusza, umieszczali zalecenia podawania
lekdw w formie rozkruszonej, jezeli ta forma podania jest wskazana.

PDO ,Nadzieja” zaopatrzyta sie w mapy ciata, ktére beda stosowane w przypadku
doznania urazu przez pensjonariusza, lub posiadania urazéw w czasie przyjmowania do
PDO ,Nadzieja”, a ktdre zostang wiaczone do dokumentacji lekarskiej pensjonariusza.

W okresie 2-6 czerwca 2025 r. personel placowki zostat przeszkolony przez Dyrektor
placowki Haline Marzec z tresci Protokotu stambulskiego.



19.

20.

22,

23.

Zawsze gdy pensjonariusz otrzymuje skierowanie od lekarza na diagnostyke, materiat
do badan pobiera pielegniarka zatrudniona w placowce i odbiera go firma
laboratoryjna, z ktérg placéwka ma umowe i ktéra wykonuje badania w ramach ustug
$wiadczonych przez PDO ,Nadzieja”. W przypadku wydania skierowania do lekarza
specjalisty rodzina pensjonariusza umawia wizyte i zawozi pacjenta na badania i
konsultacje specjalistyczne.

Rozwazone zostang mozliwosci nawigzania wspotpracy z psychologiem w celu wsparcia
pensjonariuszy; w zakresie ustug przypisanych placéwkom zapewniajagcym catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku nie ma wsparcia psychologicznego dla rodzin pensjonariuszy. Watpliwe jest
nawet, aby placéwka miata mozliwos¢ organizacyjng i finansowa prowadzenia takiego
wsparcia, taka pomoc nie jest tez wpisana do dziatalnosci gospodarczej placowki. PDO
»Nadzieja” zwréci sie o opinie do urzedu skarbowego czy pomoc psychologiczna
rodzinie pensjonariusza (poza ustawowym zakresem ustug) zostanie potraktowana jako
koszt przychodu.

Uzupetnione zostaty informacje wywieszone na terenie placéwki o dane instytucji
stojgcych na strazy praw cztowieka i ich dane kontaktowe.

W ciggu najblizszych 2 miesiecy zostanie opracowana procedura postepowania w
sytuacjach nadzwyczajnych, wymienionych w pkt 23. Zalecen.

Dziekujemy za wskazanie tematodw, ktére wymagaja poprawy czy uziineinic

Z powazaniem
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KANCELARIA RADCY PRAWNEGO

Zofia Butkiewicz

Warszawa 2025-05-20

PEENOMOCNICTWO

Halina Marzec PESEL |l udziela niniejszym petnomocnictwa radcy
prawnemu Zofii Butkiewicz — Kancelaria Radcy Prawnego w Warszawie Aleja
Bzow 14, 02-495 Warszawa do reprezentowania jej w postepowaniu przed Biurem
Rzecznika Praw Obywatelskich Krajowym Mechanizmem Prewencji Tortur , w tym
do przygotowania i wniesienia odpowiedzi na zalecenia zawarte w Raporcie tej

Instytucii.

Zofia Butkiewicz zostata wpisana na liste radcéw prawnych za numerem Wa 1791
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Prywatny Dom Opieki
@“Gzzle'zgcr
02-495 Warszawa, ul. Aleja Bz6w 16

tel. 22.667-72-85, 600 300 305
| NIP: 522-26-54-489, Regon: 015216814
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Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy
w Warszawie

VIWYDZIAL RODZINNY I NIELETNICH

Warszawa, dnia 13 wrzesnia 2024 r.

Sygnatura akt | NN

(w adpowscdzi nalezy podac datg 1 sygn. akt)

Referen:

ZASWIADCZENIE
g NS e ——
_ dnia 10 wrze$nia 2024 roku zostala ustanowiona opiekunem
prawnym dla catkowicie ubezwlasnowolnionej _ urodzone] _ roku c.
I o072 przyrzeczenie dnia 10 wrzesnia 2024 roku.

UWAGA: Po zwolnieniu opiekuna lub ustaniu opieki nalezy to zaswiadczenie zwrdcic

sadow1

M _ 'szawy w Warszawie, ul. Marszatkowska 82, 00-517 Warszawa
RN, -
» rszalkowska@warszawa.stgovpl  @i@r  NIP: 526 29 04 030

warszawa.st.gov.pl

REGON: 140356582




POSTANOWIENIE
Dnia 7 lutego 2024 r.

Sad Okregowy w Warszawie IV Wydzial Cywilny w skiadzie:
Przewodniczacy: | NG
Protokolant: sekretarz sadow || GTTTGEGEN
po rozpoznaniu w dniu 7 lutego 2024 r. w Warszawie
na rozprawie
sprawy z wniosku |
z udziatem [

przy udziale Prokuratora Prokuratury Okregowej w Warszawie

o ubezwlasnowolnienie catkowite || G
postanawia:

1. ubezwiasnowolnié catkowicie uczestniczke postepowania ||| GGG
I odzong wodniv [ ok v . corke
. --micszkaia w
I - o odu innego rodzaju zaburzen psychicznych;

2. nakaza¢ pobrac od | : I

na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okrggowego w Warszawie kwote po 237 zt (dwiescie
trzydziesci siedem zlotych) od kazdego z nich tytulem zwrotu wydatkéw poniesionych

tymczasowo przez Skarb Parnstwa.

M= oryginale wiasciwe podpisy
iz 25;00n0SC Z oryginaiem $wiadczy
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Warszawa, dnia 01-03-2021r.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
VI Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Warszawa, ul Marszatkowska 82

Zwracam si¢ z prosba, o wydanie Postanowienia o umieszczeniu w Prywatnym Domu
Opieki NADZIEJA w Warszawie bez zgody mojej MAMY [N
Mama urodzila si¢ . v micjscowosci I

PESEL I
Obecnie przebywa w Prywatnym Domu Opieki NADZIEJA, Aleja Bzow 16,

02-495 Warszawa

>

A}

Prosbe swa motywuj¢ tym, ze ze wzgledu na podeszly wiek i liczne obciazenia .
chorobowe Mama nie jest zdolna do samodzielnego funkcjonowania i zaspokajania swoich

podstawowych potrzeb.
Mama potrzebuje stalej pielegnacji i opieki.

Bardzo prosze o pozytywne rozpatrzenie mojego wniosku.

-('/ Poczta Polska

POTWIERDZENIE NADAN‘
[

—, g . przesylki poleconej nr ...,........... 'm"m'flmmmlmmmmm

Z powazaniem
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Protok6t zdawczo-odbiorczy Warszawa 23.05.2025
Pas Ledzwiowo- |Wozek lekki Orteza biodra Woézek Pionizator
krzyzowy RF-21 stabilizujacy
plecy i glowe
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"Protokét zdawczo-odbiorczy

Warszawa 16.05.2025

Wozek Wozek lekki Orteza biodra Wozek Pionizator
lekki RF-21 stabilizujgcy
plecy i glowe
ALHO008
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Procedura zabezpieczenia osoby na wozku

- zapewnienie bezpieczenstwa i komfort osoby chorej, nieporuszajgce;j
sie samodzielnie, siedzgcej na wozku umozliwiajgce jej swobodne
obserwowanie otoczenia, oglgdanie telewizji oraz spozywania
positkdw a takze kontaktow z osobami przebywajgcymi w pokoju
dziennym.

- dotyczy takze codziennych czynnosci pielegnacyjnych i opiekuiczych
wykonywanych przez opiekunéw a takze zajec terapeutycznych i
rehabilitacyjnych wykonywanych przez rehabilitantke i terapeutke w
jednej osobie.

Wyposazenie

- wozek inwalidzki ze stabilizacjg tutowia

- pasy bezpieczenstwa

- poduszka przeciwodlezynowa na siedzisku

- podndzki i podtokietniki

- srodki komunikacji — opiekunki na miejscu caty czas

Wadzek ustawiony na réwnej stabilnej powierzchni, zablokowane kota,
aby zapobiec przesunieciu, ustawienie chorego w optymalnej pozycji
wzgledem telewizora i zapewnienie kontaktu wzrokowego z
otoczeniem.

- Osoba siedzaca na wdzku musi by¢ usadowiona symetrycznie i
komfortowo z zabezpieczeniem paséw zabezpieczajgcych/

stabilizujgcych a takze jesli jest potrzeba zastosowanie poduszki pod
glowe.

Spozywanie positkdw — zapewni¢ odpowiednie nachylenie ciata — nie
za bardzo odchylone do tytu — podaé sztuéce i naczynia do
spozywania positkow. Jesli zachodzi koniecznos¢ spozywania positkdw



inaczej niz przy stole , zapewnic podstawienie odpowiedniego stolika
do spozywania positkow.

- Pacjent na wdzku przebywajgcy w pokoju dziennym musi miec
zapewnione bezpieczenstwo — nalezy sprawdzi¢ czy w poblizu w
zasiegu reki nie ma przedmiotéw niebezpiecznych, zapewnic
mozliwo$¢ wezwania pomocy / panie opiekunki sg w zasiegu wzroku
kazdego podopiecznego/, zapewni¢ odpowiednig temperature,
o$wietlenie i nawodnienie organizmu. Co 1,5 — do 2 godzin sprawdzi¢
komfort przebywania i siedzenia pacjenta czy ewentualnie nie
wymaga zmiany pozycji czy skorzystania z toalety.

- Nie wolno pozostawic takiej osoby na dtuzszy czas bez nadzoru i
starac sie regularnie zmieniac pozycje osoby chorej lub przenosi¢ na
tdzko. Nalezy unikaé nienaturalnego skrecania szyi czy tutowia.
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EXCLUSIVE-TIM LIGHT

INSTRUKCJA OBStUGI
UZIVATELSKY MANUAL
BRUGSANVISNING
BENUTZERHANDBUCH
OAHIIEZ XPHEHE
USER MANUAL
KASUTUSJUHEND
KORSNICKE UPUTE

FELHASZNALOI UTMUTATO
MANUALE D'USO
NAUDOJIMO INSTRUKCIIA
LIETOTAJA INSTRUKCIJA
MANUAL DO UTILIZADOR
MANUAL DE INSTRUCTIUNI
NAVOD NA POUZITIE
NAVODILA ZA UPORABO
BRUKSANVISNING




Warszawa, 24-07-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.573.1.2025.RKU

Pani

r.pr. Zofia Butkiewicz
Kancelaria Radcy Prawnego
Aleja Bzéw 14

02-496 Warszawa

Szanowna Pani Mecenas,

w nawigzaniu do pisma z dnia 10 czerwca 2025 r., uprzejmie dziekuje za
odniesienie sie do zalecen zawartych w tresci Raportu Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur z wizytacji placéwki catodobowej opieki - Prywatnego Domu Opieki
.Nadzieja” s.c. w Warszawie (dalej: Raport), przeprowadzonej w dniach 29-30 stycznia
2025 r. oraz wyrazenie checi dgzenia do realizacji wiekszosci z nich.

Nadestane pismo zawiera polemike z kilkoma zaleceniami wydanymi przez
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, dlatego koniecznym jest udzielenie
dodatkowych informacji.

Odnoszac sie do pkt 11 pisma uprzejmie informuje, ze w pkt 41 Raportu
Krajowy Mechanizm wskazat na niedostosowanie wiekszosci tazienek do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci wysokosci brodzikow. Ponadto w pkt 43
Raportu wskazano pomocniczo na standardy opracowane przez przedstawicieli
Fundacji Polska Bez Barier, ktére sg uznawane przez KMPT za optymalne dla
odpowiedniego dostosowania m.in. placowek catodobowej opieki do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Pkt 14 pisma dotyczyt zalecenia uzupetnienia dokumentacji mieszkancow,
ktorzy majg ograniczong mozliwos¢ samodzielnego opuszczania terenu placéwki
o odpowiednie zaswiadczenia lekarskie. W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur, tre$¢ art. 68 ust. 2a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22024 r., poz. 1283; dalej: u.p.s.) nie budzi watpliwosci interpretacyjnych. Zgodnie
z powotanym przepisem, w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie
zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placowce, bedgcej osobg z zaburzeniami
psychicznymi, osoba kierujgca tg placéwkg moze ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego
opuszczania przez te osobe terenu placéwki na podstawie zaswiadczenia lekarza
wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego zasadnosd
takiego ograniczenia. Przepis ten jest jednym ze standardéw wymienionych w tresci
art. 68 u.p.s., ktéry podmiot posiadajgcy zezwolenie na prowadzenie placowki
powinien spetniad.

Zaswiadczenie lekarskie wskazujgce na brak mozliwosci samodzielnego
opuszczenia placéwki znajdowato sie w udostepnionej przedstawicielkom Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur dokumentacji. Zaswiadczenie zostato wydane 1 marca

2021 r. przez specjaliste neurologa dr n. med. _ W zaswiadczeniu
lekarz wskazat wprost, ze ,Zaswiadczenie obowigzuje bezterminowo”.

Odnosnie do rekomendacji dotyczacych zapewnienia opieki psychologicznej
i wsparcia terapeutycznego wskazuje, ze Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur dziata
na podstawie Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania
tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania,
przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia
18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192; dalej: OPCAT). Protokaét ten zostat
ratyfikowany przez Polske. Zgodnie z trescig art. 19 lit. b OPCAT krajowym
mechanizmmom przyznaje sie uprawnienia co najmniej do przedstawiania
rekomendacji wtasciwym wtadzom w celu poprawy traktowania oraz warunkéw oséb
pozbawionych wolnosci i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu,
nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, majgc na uwadze
odpowiednie normy Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Majgc na uwadze powyzsze Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur wydat zatem
placoéwce rekomendacje w omawianym wyzej obszarze, zgodnie z zaleceniami
Podkomitetu ONZ ds. Prewencji Tortur oraz Europejskiego Komitetu do Spraw
Zapobiegania Torturom. Zalecenia te nie sg sprzeczne z przepisami u.p.s.,

w szczegolnosci art. 68 ust. 2 i art. 68 ust. 3 pkt 2 u.p.s.



Ostatecznie pragne sprecyzowac zalecenie dotyczgce zapewnienia
mieszkancom dostepu do leczenia specjalistycznego. Wydajgc te rekomendacje,
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur wskazywat na konieczno$¢ zapewnienia pomocy
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, w tym wsparcia w uzyskaniu dostepu
do leczenia specjalistycznego, takze dla mieszkancéw, ktérych rodziny nie majg
mozliwosci umowienia dla niech wizyty u specjalisty i zawiezienia na konsultacje,
czy tez badania.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione informacje bedg pomocne kierownictwu
placéwki we wdrazaniu rekomendacji Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur.

Jednoczesnie, na podstawie art. 22 OPCAT oraz art. 1 ust. 4 ustawy z 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r., poz. 1264), zwracam sie
z pro$bg o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy podmiot prowadzacy placéwke posiada juz w dokumentacji
postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce osoby ubezwitasnowolnionej catkowicie?

2. Najakim etapie jest realizacja zalecen zwigzanych z opracowaniem procedur
postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych?

Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Katarzyna Kopystynska
Zastepczyni Dyrektora Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

1. Halina Marzec wspdinik spétki Prywatny Dom Opieki Nadzieja s.c. w Warszawie, ul. Al. Bzéw 16, 02-
495 Warszawa.

2. Krzysztof Marzec wspdinik spotki Prywatny Dom Opieki Nadzieja s.c. w Warszawie, ul. Al. Bzéw 16, 02-
495 Warszawa.
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W imieniu Pani Haliny Marzec, wspodlnika spotki Prywatny Dom Opieki
.Nadzieja” w Warszawie dziekuje za przekazane wyjasnienia i jednocze$nie udzielam
odpowiedzi na pytania zawarte w Panstwa pismie z dnia 24 lipca 2025 r. nr
KMP.573.1.2025.RKU.

Ad. 1. Prywatny Dom Opieki ,Nadzieja” otrzymat postanowienie Sadu Rejonowego
dla m. st. Warszawy VI Wydziat Rodzinny i Nieletnich sygn. NN
zezwalajgce na umieszczenie catkowicie ubezwlasnowolnionej pensjonariuszki przez
jej opiekunke prawna, w domu opieki.

Ad. 2. Zostata opracowana i ogloszona ,Procedura zdarzen nadzwyczajnych
dotyczaca mieszkancow DOP ,Nadzieja” — w dniu 26 czerwca 2025 r. Tekst procedury
jest umieszczony przy wej$ciu do gabinetu pielegniarek oraz w segregatorze
dostepnym dla czionkéw rodziny i opiekunéw pensjonariuszy. Odrebnie opracowano
procedure dziatah i zachowan w przypadku $mierci pensjonariusza. Z obydwiema

procedurami zostali zapoznani wszyscy pracownicy, co potwierdzili podpisami.
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