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KMP.574.6.2023.0R

l.dz. 1941/2024

W imieniu Specjalistycznego Szpitala Wojewddzkiego w Ciechanowie, w odpowiedzi na
pismo znak KMP.574.6.2023.0R przestane w dniu 20.03.2024r., przekazujace do zapoznania si¢
1 ustosunkowania Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Oddzialu
Psychiatrycznego Specjalistycznego Szpitala Wojewodzkiego w Ciechanowie wyjasniam:

Ad.1

Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie w roku 2023 kolejny raz uzyskat
potwierdzenie przestrzegania standardow akredytacyjnych przez placowke. Personel nasz od lat
posiada swiadomo$¢ koniecznosci podnoszenia kwalifikacji 1 doskonalenia zawodowego, rowniez
z zakresu objetego raportem z wizytacji. Szkolenia 1 kursy organizowane sg zarowno przez Szpital,
jak 1 podmioty zewngtrzne, pracownicy realizuja rowniez proces samoksztalcenia. Na rok 2024
takze zaplanowano szereg szkolen m.in. z zakresu praktycznego stosowania Protokotu
stambulskiego, stosowania przymusu bezposredniego, przestrzegania praw pacjenta, w tym
psychiatrycznego. Szpital ztozyt wnioski o dofinansowanie tych szkolen przez Urzad
Marszatkowski, co stanowi nawigzanie do informacji o naborze nr 1/2024 z dnia 07.03.2024r. w
sprawie sktadania wnioskow przez podmioty lecznicze, dla ktorych Wojewodztwo Mazowieckie
jest podmiotem tworzacym lub w ktérych posiada udzialy o przyznanie wsparcia finansowego na
realizacj¢ z zakresu zbieznego w rekomendacjami raportu.

Ad.2

Po zapoznaniu z raportem pracownikow Oddziatu Psychiatrycznego ustalono zasadnosc
konsultacji wykonywania zdj¢¢ z pacjentami Oddziatu. Pacjenci negatywnie wypowiedzieli si¢ co
do propozycji ewentualnego dokumentowania obrazen za pomocg zdje¢. Personel majac
swiadomo$¢ znaczenia dokumentacji, ale tez biorgc pod uwage opini¢ pacjentow uznat za
uzasadnione pozostanie co do zasady przy szczegdétowym, opisowym dokumentowaniu
ewentualnych obrazen, z mozliwoscia wykonywania zdje¢ w indywidualnych sytuacjach, za
zgoda pacjenta. Przypomniano jednoczesnie personelowi Oddzialu o znaczeniu i1 zasadach
przeprowadzania badania somatycznego podczas przyjecia pacjenta a takze w trakcie
hospitalizacji.
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Ad. 3

Ustalono priorytet stosowania chwilowego zwolnienia pacjenta w celu zalatwienia potrzeb
fizjologicznych. Ewentualne zastosowanie pieluchomajtek bedzie poprzedzone wnikliwa,
indywidualng oceng stanu klinicznego pacjenta.

Ad. 4

Priorytetem w naszej jednostce zawsze byla 1 nadal bedzie zasada stosowania przymusu
bezposredniego wobec pacjenta w Sali izolacyjnej. Jedynie w przypadku zajetosci tej Sali
procedura bedzie stosowana w innej Sali jednoosobowe;.

Ad. 5

Przypominano personelowi o znaczeniu 1 koniecznosci stosowania precyzyjnych zapisow
uzasadniajacych zastosowanie przymusu bezposredniego.

Ad. 6

Przypominano personelowi o znaczeniu 1 koniecznos$ci kazdorazowego przeprowadzenia badania
lekarskiego przy przedluzeniu okresu stosowania przymusu bezposredniego w postaci
unieruchomienia.

Ad. 7

Przypominano personelowi o znaczeniu 1 koniecznos$ci sprawdzania co 15 minut stanu
unieruchomionego pacjenta. Zalozono, ze w ramach organizacji pracy personelu, na kazdej
zmianie robocze] bedzie wskazywana osoba, ktorej zadaniem bedzie realizowanie powyzszego
obowigzku sprawdzania stanu unieruchomionych pacjentéw, o ile beda stosowane na tej zmianie
unieruchomienia.

Ad. 8

Oddziat Psychiatryczny wyposazony jest w telefon udostepniany pacjentom, co zapewnia
mozliwo$¢ kontaktu z bliskimi. Poza tym zasada aktualnie jest indywidualna ocena 1 decyzja o
pozostawieniu lub pozbawieniu pacjenta dostepu do jego prywatnego telefonu komoérkowego.
Fakt ten jest odnotowywany przez lekarza w dokumentacji pacjenta.

Ad. 9

Pacjentom umozliwia si¢ korzystanie ze spaceréw po terenie ogrodka oddzialowego, z
zachowaniem zasady indywidualnej oceny stanu 1 sytuacji pacjenta.

Ad. 10

Pacjentom umozliwia si¢ odwiedziny bez ograniczen wiekowych. Ze wzgledu na specyfike
Oddziahu przyjeto zasade, ze rekomenduje si¢ rodzinom indywidualng oceng realizacji odwiedzin
przez osoby ponizej 14 roku zycia.

Ad. 11

Podjeto dziatania majace na celu udostepnienie instalacji przyzywowej w nowej lokalizacji
Oddziatu.

Ad. 12

Terapia zajgciowa od wielu lat realizowana jest w godzinach 7.00-17.35, na dwoch zmianach, od
poniedziatku do piatku, przez zatrudnione trzy terapeutki. Po zmianie lokalizacji Oddziatu
rozwazone zostanie dokonanie zmiany organizacji pracy tego personelu.

Ad. 13

Oddziat Psychiatryczny wyposazony jest w rdéznego rodzaju materialy do terapii zajeciowe;.
Przypomniano o mozliwosci ich wykorzystania.
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Ad. 14

Uzupelniono wykaz instytucji na tablicach informacyjnych stosownie do uwag raportu.

Ad. 15

Aktualne pozostaja wyjasnienia z pkt. 1. W ramach za$ szkolen wewnatrzzaktadowych tematyka
objeta zaleceniem zostala objeta harmonogramem.

Ad. 16

Aktualnie superwizje sg zapewnione dla pracownikoéw Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dziect
1 Mtodziezy oraz Poradni Leczenia Uzaleznien. Podjeto kilkukrotnie poszukiwania specjalisty,
ktéry moglby zapewni¢ superwizje dla pracownikéw catego Oddzialu Psychiatrycznego.
Dziatania w tym kierunku beda kontynuowane.

Ponadto, Szpital informuje, ze do dnia dzisiejszego nie nastgpito faktyczne przeniesienie
Oddzialu do nowej lokalizacji. Prowadzone sg aktualnie intensywne prace majace na celu
przygotowanie terenu rekreacyjnego dla pacjentow Oddzialu Psychiatrycznego. Zakltadany termin
przeniesienia to przetom maja 1 czerwca br.
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Warszawa, 07-10-2025r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.574.6.2023.0RG

Pan
Andrzej Juliusz Kamasa
Dyrektor

Specjalistyczny Szpital
Wojewodzki w Ciechanowie

Szanowny Panie Dyrektorze,

w dniach 18-20 grudnia 2023 r., Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur (KMPT)
przeprowadzit wizytacje Oddziatu Psychiatrycznego Specjalistycznego Szpitala
Wojewddzkiego w Ciechanowie. W nawigzaniu do rekomendacji zawartych w raporcie
sporzgdzonym po wizytacji oraz odpowiedzi na zalecenia, KMPT pragne ustalic,
jak w chwili obecnej przedstawia sie sytuacja w Oddziale i jaki jest stan realizacji
zalecen. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o przekazanie ponizszych
informacji:

1. Czy zrealizowano szkolenie z Protokotu Stambulskiego, a jesli tak, to przez
jaki podmiot byto ono prowadzone i jaki byt zakres tematyczny szkolenia?
2. Jakie szkolenia zostaty zapewnione pracownikom od czasu wizytacji
oraz jakie szkolenia sg planowane do realizacji do konca 2025 r.?
3. Czy pracownicy majg zapewniong superwizje, a jesli tak, to kto
z pracownikdw moze w niej uczestniczyc i z jakg czestotliwoscig?

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl


https://KMP.574.6.2023.ORG

Dziatajgc na podstawie art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r.
Nr 30, poz. 192) oraz art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.) uprzejmie prosze o udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/



Ciechanéw, 21.10.2025r.
RUM-1-07/ 120 /2025

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

W odpowiedzi na pismo KMP.574.6.2023.0RG z dnia 07.10.2025r. ponizej
przekazuje odpowiedzi na rekomendacje z wizytacji Oddziatu Psychiatrycznego:

Ad 1.1 Ad 2.
Zrealizowano szkolenia z Protokolu Stambulskiego, oprocz szkolen juz
przeprowadzonych planowane sa tez dalsze spotkania szkoleniowe.

Podmiot szkolacy: I

Zakres tematyczny szkolen:

1.Podnoszenie i aktualizacja wiedzy personelu medycznego w zakresie
obowiazujacych przepisow prawnych ze szczegélnym uwzglednieniem realizacji praw
pacjenta oraz odpowiedzialnosci prawnej personelu medycznego (realizacja VI-
2025r.)

2.Podnoszenie i  aktualizacja  wiedzy personelu medycznego w zakresie
standardéw  prawnych zwiazanych  z naruszeniem nietykalnosci osobistej
i ograniczeniem wolnosci pacjentow w wyniku stosowania §rodkéw przymusu
bezposredniego przez uprawnionych pracownikéw medycznych (realizacja IX —
2025r.)

3.0fiary przemocy seksualnej (realizacja X- 2025r.), szkolenie zawierato
nastepujaca tematyke:

- Realizacja praw pacjenta, w tym: prawo do godnos$ci i poszanowania nietykalnosci
cielesnej, prawo do informacji i $wiadomej zgody, prawa  oséb
z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnosciami.

-Odpowiedzialnosé prawna personelu medycznego i pomocniczego:
odpowiedzialno$¢ cywilna, karna i zawodowa, dokumentowanie interwencji wobec
pacjentéw, zasady etyczne w dzialaniach wobec pacjentéw narazonych na przymus.

-Standardy prawne dotyczace naruszenia nietykalnosci osobistej i ograniczania
wolnosci: stosowanie srodkoéw przymusu bezposredniego (podstawa prawna, zasady
dokumentacji, warunki stosowania),prewencja naduzy¢ w stosowaniu przymusu
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rozpoznawanie i reagowanie na przypadki przemocy seksualnej, prowadzenie
wywiadu z poszanowaniem zasad Protokolu Stambulskiego.

- Postepowanie w przypadku ofiar przemocy seksualnej- definicja przemocy
seksualnej, rodzaje przemocy seksualnej (gwalt, molestowanie, wykorzystanie,
grooming), skala problemu 1 znaczenie interwencji, pierwszy Lkontakt
z ofiara, pierwsza pomoc psychologiczna, procedury prawne i medyczne.

Podmiot szkolacy: [

Zakres tematyczny szkolen:

1. Prawa pacjenta — przeprowadzono 2 edycje szkolenia tj. w kwietniu i pazdzierniku
2025r. skierowane do réznych grup pracownikéw medycznych i administracyjnych.
Szkolenia obejmowaly m.in. omowienie podstawowych praw pacjenta, obowiazkow
personelu, aktualnych przepiséw prawnych oraz sytuacji szczegdlnych zwiazanych z
ograniczeniem praw.

2. Zastosowanie przymusu bezposredniego—- 3 edycje szkolenia tj. czerwiec,
sierpien i wrzesien 2025r., mialy na celu zapoznanie uczestnikéw z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz procedurami stosowania przymusu bezposredniego
w warunkach placéwki medycznej. Szczegdlny nacisk potozono na dokumentacje,
przeslanki formalne oraz aspekty etyczne.

Program zawieral tematyke zwiazang z: podstawami prawnymi, rodzajami
przymusu bezposredniego, zasadami stosowania przymusu, uprawnieniami
personelu, dokumentowaniem i kontrolg warunkéw lokalowych, odpowiedzialnoscia
1 dobrymi praktykami.

3 Bezpieczna komunikacja i skuteczne techniki radzenia sobie z agresja pacjenta 2
edycje szkolenia tj. we wrzesniu i pazdzierniku 2025r., uczestnicy zapoznali sie z
zasadami deeskalacji konfliktéw, technikami komunikacji niewerbalnej i werbalnej,
a takze praktycznymi metodami reagowania w sytuacjach zagrozenia ze strony
pacjentéow lub oséb trzecich.

4 Komunikacja z pacjentem 1 komunikacja w grupie zadaniowej (realizacja V-
2025).

Podmiot szkolacy: Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie- realizacia
Planu Szkolen wewnatrzoddzialowych w latach 2023-2025 W Oddziale
Psychiatrycznym '

W ramach planu szkolen wewnatrzoddzialowych na lata 2023, 2024 i 2025
przeprowadzono cykl szkolen dla personelu medycznego O/Psychiatrycznego
obejmujacy nastepujaca tematyke:
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1. Prawa pacjenta — omoéwienie podstawowych zasad wynikajacych z ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Przymus bezpoSredni - zasady 1 procedury stosowania przymusu
bezposredniego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego — omoéwienie aktualnych regulacji
prawnych w zakresie opieki psychiatrycznej i ochrony zdrowia psychicznego.

4. Zakres zadan Rzecznika Praw Pacjenta - przedstawienie roli, kompetencji
i procedur dzialania Rzecznika.

5. Dylematy etyczne w pracy pielegniarki — dyskusja nad trudnymi sytuacjami
zawodowymi w konteks§cie wartosci etycznych i moralnych.

6. Kodeks etyki zawodowej pielegniarki i potoznej — przypomnienie zasad etyki
zawodowej i odpowiedzialnosci etycznej w codziennej praktyce.

7. Postgpowanie wobec pacjenta przejawiajacego zachowania agresywne lub
gwaltowne w Izbie Przyje¢ — omoOwienie zasad bezpieczefistwa, komunikacji
1 wspélpracy zespolu w sytuacjach kryzysowych.

8. Analiza dokumentowania zdarzen - prawidlowe prowadzenie dokumentaciji
dotyczacej sytuacji wymagajacych interwencji oraz zdarzen agresywnych.

9. Omoéwienie wybranych przypadkow klinicznych -~ analiza sytuacji
problemowych i dylematéw etyczno-prawnych.

Celem szkolen bylo podniesienie poziomu wiedzy i1 kompetencji personelu
w zakresie obowiazujacych przepisow prawa, etyki zawodowej oraz bezpiecznego
postepowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Podczas szkolen prowadzono dyskusje i omawiano problemy praktyczne, ktoére
wystepuja w codziennej pracy zespolu. Szkolenie zorganizowane przez WTW
Doradztwo 1 Szkolenia mialo na celu przyblizenie personelowi zagadnien
pokrywajacych sie z kluczowymi aspektami Protokotu Stambulskiego, w tym min.:

-zapewnienie ochrony praw pacjenta, co jest zgodne z zasadami zapobiegania
nieludzkiemu i ponizajacemu traktowaniu;

-znajomos$¢ odpowiedzialno$ci prawnej w kontekscie naruszenn praw czlowieka
w ochronie zdrowia;

- przestrzeganie procedur przy stosowaniu przymusu bezposredniego, by nie
naruszac godno$ci i nietykalnosci osobistej;

- rozpoznawanie, dokumentowanie i reagowanie na przypadki przemocy seksualnej,
co bezposrednio wpisuje sie¢ w zalecenia Protokolu Stambulskiego dotyczace
traktowania ofiar tortur lub naduzy¢.

W naszej ocenie szkolenia w znaczacy sposéb przyczynily sie do:

Specialistyczny Szpial Wojewddzkiw Clechanowie Cenlralnarejestracia: +6823-873-05-80
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- podniesienia §wiadomosci personelu w zakresie miedzynarodowych standardow
praw cztowieka,

- zwieckszenia zgodnosci dzialan personelu z zapisami Protokolu Stambulskiego,

- minimalizacji ryzyka mnaruszenia praw pacjenta oraz zwigzane] z tym
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej,

Ponadto, w IV kwartale 2025 r (planowany termin realizacji XII-2025) zostanie
przeprowadzone szkolenie wewnetrzne w zakresie: ,Prawa pacjenta. Ustawa o
Ochronie Zdrowia Psychicznego. Zakres zadan Rzecznika Praw Pacjenta”.

Ad 3.

Pracownicy prowadzacy psychoterapie w podlegajacych pod Oddziat Psychiatryczny
poradniach tj. w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy oraz w
Poradni Leczenia UzaleZznien maja zapewnione S§rednio comiesigczne superwizje.
Uczestnikami superwizji sa zaréwno lekarze, psycholodzy, jak i terapeuci, w tym
rowniez sa to osoby swiadczace prace w Oddziale.

Signature Not Verified
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