tddz, 3 kwietnia 2025 r.

Sprawa: Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur
Znak sprawy: WPS. 071. 13 .2025

Kontakt:

Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77
00-090 todz

Odpowiadajgc na Panstwa pismo z dnia 2 kwietnia 2025 r. oraz 8 stycznia 2025 r.
znak: KMP.573.9.2024.KK dotyczgce odniesienia sie do zalecenia zawartego w pkt VLIl raportu
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w todzi przy
ul. Sierakowskiego 65, w pierwszej kolejnosci przepraszamy za nieudzielenie odpowiedzi
we wskazanym w pismie terminie.

Po wtdre informujemy, ze Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sierakowskiego
65 w todzi zrealizowat zalecenia o charakterze proceduralnym poprzez wprowadzenie
»,Procedury regulujgcej sposéb postepowania z mieszkaricami wymagajgcymi specjalnego
zabezpieczenia (niestandardowych form opieki)”, w zakresie prawidtowego dokumentowania
zdarzen dotyczacych m.in. informowania oséb ubezwtasnowolnionych o ich prawach
i w miare mozliwosci zdrowotnych odbierania od ww. podpisdw pod ich trescig, uzupetniania
biezgcych zgdd od przedstawicieli ustawowych mieszkaricdw na swiadczenie ustug z zakresu
opieki medycznej, uzupetniono dokumentacje medyczng mieszkancéw o zlecenia podawania
lekéw w formie rozkruszone;.

Jednoczesnie podjete zostaty dziatania zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
i kompetencji pracownikdw Domu wptywajgcych na jakos¢ realizowanych, w stosunku do
mieszkancow, ustug poprzez zorganizowanie w dniu 12 grudnia 2024 r. szkolenia ,Prawa
mieszkanca, kierunki terapii oraz metody pracy z mieszkaricami z uwzglednieniem
problematyki zawartej w raporcie KMPT”, na Il kwartat 2025 r. zaplanowano przeszkolenie
pracownikéw z Protokotu stambulskiego, do korica 2025 r. planowane jest zorganizowanie
kolejnych szkolenrt wspierajgcych i uswiadamiajgcych pracownikéw - aktualnie dokonywane
jest rozpoznanie cenowe w tym zakresie.
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Zgodnie z sugestig, pomimo dotychczas zainstalowanych rolet okiennych, dokonano
zakupu folii mlecznych okiennych dodatkowo ograniczajgcych widocznos¢ z zewnatrz
w gabinecie zabiegowym i tazienkach mieszkancéw, co zapewni mieszkaicom wiekszg
intymnos$¢ przy wykonywaniu czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych.

Stan zatrudnienia pracownikdw bezposrednio opiekujgcych sie mieszkaricami spetnia
wymogi okreslone w §6 ust. 2 pkt. 3 e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej w zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy. Z uwagi na typ domu pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie oraz fakt przebywania w placdwce oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, lezgcych, wymagajgcych pomocy we wszystkich czynnoSciach
dnia codziennego rozwazane jest przeprowadzenie naboru na wystepujgce nieobsadzone
etaty. Zauwazamy jednak, ze od kilku lat wystepuje trudnos¢ w zapewnieniu ciggtosci
zatrudnienia personelu opiekunczego i pielegniarskiego z uwagi na brak wykwalifikowanych
0s08b na rynku pracy, jak rowniez odptyw kadry do jednostek opieki zdrowotnej.

W zakresie zalecenia dotyczgcego wyposazenia Domu w instalacje przyzywowg we
wszystkich pomieszczeniach uzytkowanych przez mieszkancow informujemy, ze aktualnie
Dyrektor Domu przeprowadza rozeznanie kosztu sporzgdzenia kosztorysu inwestorskiego.
Oszacowanie kosztow, jak rowniez ustalenie harmonogramu prac stanowic bedzie podstawe
do wystgpienia o zabezpieczenie srodkdw finansowych.

Z wyrazami szacunku,

Marlena Mazerant
Zastepca Dyrektora MOPS w todzi

/podpis elektroniczny/
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BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.573.9.2024.KD

Pan
Jacek Orman
Dyrektor

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Sierakowskiego 65
90-009 t6dz

Szanowny Panie Dyrektorze,

w dniu 3 kwietnia 2025 r. do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto
pismo z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi (znak sprawy: WPS. 071.
13.2025), w ktoérym to odniesiono sie do stopnia realizacji zalecen powizytacyjnych
w Domu Pomocy Spotecznej w todzi przy ul. Sierakowskiego 65.

Po analizie uzyskanej odpowiedzi na raport, KMPT widzi jednak potrzebe
uszczegotowienia przekazanych informacji. Dlatego tez, na podstawie art. 22
Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania® w zw. z art.17 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich?, zwracam sie
z uprzejmg prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania:

1) Czy wprowadzono dokumentowanie obrazen mieszkanca za pomocg
specjalnego formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego mapy ciata
do ich umiejscowienia, ktéry wraz ze zdjeciami obrazen (wykonywanymi

1 Dz. U.z 2007 r. Nr 30, poz. 192.
2Dz.U.z 2024 r. poz. 1264 z pézn. zm.
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za zgodg podopiecznych) powinien zosta¢ witgczony do dokumentac;ji
medycznej mieszkanca?

2) Czy wprowadzono procedury przeprowadzania wszelkich czynnosci
pielegniarskich w stosunku do pacjenta z poszanowaniem jego
intymnosci?

3) W jakim terminie planowane jest/ odbyto sie, szkolenie z zakresu
Protokotu stambulskiego?

4) Jakie szkolenia odbyt personel od zakonczenia wizytacji i jakie sg
planowane do realizacji w 2025 r. i 2026 r.?

5) Czy wprowadzono procedure odbierania zgéd na Swiadczenia z zakresu
opieki medycznej od przedstawicieli ustawowych mieszkancow?

6) Jak w chwili obecnej wyglada obsada personelu pielegniarskiego
i opiekunczego zarowno w dzien i w nocy? Czy oddziaty dysponujg
odpowiednig liczbg personelu pielegniarskiego i opiekunczego?

7) Czy personel objety jest superwizjg? Jezeli tak, jaka jest jej czestotliwos¢?

8) Czy zapewniono instalacje przyzywowg we wszystkich pomieszczeniach
uzytkowanych przez mieszkancow?

Dodatkowo prosze o przestanie ,Procedury regulujgcej sposdb postepowania
z mieszkancami wymagajgcymi specjalnego zabezpieczenia (niestandardowych form
opieki)".

Na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich, zwracam sie z uprzejmg prosbg o udzielenie odpowiedzi w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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1 Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
WPL. } 2025 -09- 29 al. Solidarnosci 77
T 00-090 Warszawa

W odpowiedzi na pismo z dnia 29.08.2025 r. dotyczace uszczeg6lowienia stopnia realizacji
zalecen  powizytacyjnych, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w  Lodzi,
ul. Sierakowskiego 65 uprzejmie informuje, iz:

. Wprowadzono dokumentowanie obrazen mieszkanca za pomoca specjalnego formularza do
oznaczenia obrazen, zawierajacego mapy ciala do ich umiejscowienia. Zdjgcia ewentualnych
obrazefi, wykonane wyltacznie za zgoda podopiecznego badz jego przedstawiciela
ustawowego, beda dotgczone wraz z formularzem do dokumentacji medyczne;j.

. Wprowadzono procedury przeprowadzania wszelkich czynnosci pielggniarskich w stosunku
do podopiecznego z poszanowaniem jego intymnosci.

Szkolenie wszystkich pracownikéw z zakresu Protokotu stambulskiego odbedzie si¢ w dniu
26.09.2025 r. ( srodki na ten cel przekazane w sierpniu br. ).

. Od zakonczenia wizytacji, personel odbyt n/w szkolenia:

»~Reprezentacja prawna osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie lub czesciowo™ — wrzesien
2024 r.

»~Prawa mieszkanca, kierunki terapii oraz metody pracy z mieszkancami z uwzglednieniem
problematyki zawarte] w raporcie krajowego mechanizmu prewencji tortur powstalym po
kontroli placowek DPS” — grudzien 2024 r.

»Depozyty mieszkancéw w Domu Pomocy Spolecznej” — luty 2025 r.
»Praca z osoba z diagnoza zaburzen ze spektrum autyzmu” — kwiecienr 2025 r.
07.10.2025 r. odbedzie si¢ szkolenie ,, Trudne Przypadki w Terapii Zajgciowej”.

W roku 2026 planowane jest kolejne szkolenie na temat Protokotu stambuiskiego.



. Wprowadzono procedure odbierania zgdd na $wiadczenia z zakresu opieki medycznej od
przedstawicieli ustawowych mieszkancow.

. Obsada personelu medycznego i opiekunczego od czasu wizytacji ulegla znaczacej poprawie.
Udalo si¢ zatrudni¢ dodatkowg pielegniarke co spowodowalo, ze aktualnie dysponujemy 4.25
etatami pielegniarskimi. Powoduje to, ze dostgp do ustug pielggniarskich z niewielkimi
wyjatkami jest praktycznie przez catg dobe. Poziom zatrudnienia personelu opiekunczego jest
dostateczny, cho¢ nadal dysponujemy 3 wakatami. Niestety brak aktualnie srodkéw w planie
finansowym na zatrudnienie dodatkowych opiekunow.

. Personel placéwki bedzie objety superwizjg od listopada 2025 .

. Na poczatku sierpnia br. zakonczyla si¢ procedura zaméwien publicznych dotyczaca wyboru
Wykonawcy instalacji przyzywowej w pomieszczeniach DPS. Niestety nie doszio do
podpisania stosownej Umowy z powodu naglej $smierci Wykonawcy. Kolejna procedura
zakonczy si¢ 3 pazdziernika br. Wskazano w niej termin wykonania instalacji do konca
listopada 2025 r. Srodki na ten cel sa zabezpieczone w budzecie.

Na prosbe przesylamy w zalaczeniu ,Procedur¢ regulujacg sposéb postepowania

mieszkancami wymagajacymi specjalnego zabezpieczenia (niestandardowych form opieki)”.

7. wyrazami szacunku

DYREKTOR
Domu Pomuwy Spolecznej
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Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej

w Lodzi, ul. Sierakowskiego 65
z dnia 16.04.2025 1.

PROCEDURA
regulujaca sposob postepowania z mieszkancami
Domu Pomocy Spolecznej w L.odzi, ul. Sierakowskiego 65

wymagajacymi specjalnego zabezpieczenia (stosowania niestandardowych form opieki)

1. Cel procedury

Celem procedury jest uregulowanie zasad stosowania niestandardowych form opieki, takich jak:
wozki rehabilitacyjne wyposazone w pasy stabilizujace (szelki), kaski ochronne, odziez typu pajace
oraz inne Srodki zabezpieczajgce, w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo i komfort mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej (DPS), zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i standardami

etycznymi.

2. Zakres obowigzywania
Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw DPS majacych kontakt z mieszkancami
wymagajacymi stosowania Srodkdéw zabezpieczajacych, w szczeg6lnosci opiekunéw, pielegniarek,

terapeut6w, rehabilitantow.

3. Definicje
€ Niestandardowe formy opieki — sprzet i $rodki stosowane w celu zapewnienia

bezpieczenstwa mieszkancom, np.:

e wozki rehabilitacyjne wyposazone w pasy stabilizujgce (szelki) — stosowane u 0séb z
ograniczong kontrola postawy, wysokim ryzykiem upadku lub ruchami mimowolnymi;

o kaski ochronne — przeznaczone dla os6b z padaczka, sktonnoscia do samouszkodzen lub
innymi schorzeniami neurologicznymi;

e pajace (kombinezony) — stosowane u mieszkancéow z tendencja do rozbierania sie,
sktonnych do zanieczyszczania siebie i otoczenia ekstrementami, agresji wobec siebie
lub innych, samookaleczania;

e inne zabezpieczenia — pasy stabilizujace, ochraniacze na konczyny, itp.
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4. Procedura stosowania niestandardowych srodkow opieki.
4.1. Wskazania do stosowania
1. Srodki zabezpieczajace moga by¢ stosowane wylacznie w przypadku, gdy sq niezbedne do
ochrony zdrowia i zycia mieszkanca lub innych osob.
2. Kazde zastosowanie musi by¢ uzasadnione medycznie i/lub terapeutycznie oraz wynikac z:
e zalecen lekarza (neurologa, ortopedy, rehabilitanta, psychiatry lub innego specjalisty)
e decyzji zespohu terapeutyczno-opiekunczego na podstawie obserwacji,

e sytuacji wymagajacej natychmiastowego zabezpieczenia mieszkanca.

4.2. Procedura wdrozenia srodka zabezpieczajacego
1. Ocena koniecznos$ci stosowania
e Zespot terapeutyczno-opiekunczy ocenia zasadnosc zastosowania srodka zabezpieczajacego.
e Decyzja jest omawiana z mieszkancem (jesli jest to mozliwe) lub opiekunem prawnym.
2. Dostosowanie sprzetu do indywidualnych potrzeb
e Sprzet musi by¢ specjalistyczny, przeznaczony do opieki nad osobami niepelnosprawnymi.
e Sprzet musi by¢ odpowiednio dopasowany pod wzgledem rozmiaru, funkcjonalnosci i
komfortu.
e Nalezy regularnie kontrolowa¢ stan techniczny sprzetu.
3. Uzycie srodka zabezpieczajacego musi by¢ odnotowane w dokumentacji medycznej

mieszkanca.

4.3. Zasady uzytkowania poszczegdlnych srodkow

1. Wozki rehabilitacyjne wyposazone w pasy stabilizujace (szelki)

e Powinny by¢ stosowane wylacznie u 0séb wymagajacych stabilizacji w pozycji siedzacej.

e Pasy stabilizujgce (szelki) musza by¢ dobrze dopasowane, ale nie moga powodowac ucisku
ani ograniczac krazenia.

e Personel powinien monitowa¢ komfort mieszkanca i reagowac na sygnaty dyskomfortu.

2. Kaski ochronne

e Powinny by¢ stosowane u o0séb z padaczka, urazami glowy, agresja wobec siebie i
sktonnoscia do upadkéw.

e Kask musi by¢ dopasowany do glowy i regularnie sprawdzany pod katem uszkodzen.

e Mieszkaniec powinien by¢ obserwowany pod katem komfortu i ewentualnych podraznien

skory.
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Pajace (kombinezony)

Stosowane u mieszkaricow z tendencja do rozbierania sie, sktonnych do zanieczyszczania
siebie i otoczenia ekstrementami, agresji wobec siebie lub innych, samookaleczania.
Powinny by¢ wykonane z materialéw oddychajacych i nie powodujgcych podraznien.
Personel powinien regularnie sprawdzac¢ czy pajac nie ogranicza ruchdéw i nie powoduje

dyskomfortu.

4.4 Ocena skutecznosci i zasadnosci stosowania

1.

Okresowa weryfikacja — co najmniej raz na 3 miesiace zesp6t terapeutyczno-opiekunczy
dokonuje  oceny  zasadnosci  dalszego  stosowania niestandardowego  $rodka
zabezpieczajacego.

Zmiana lub rezygnacja — jesli stan mieszkanca sie poprawi, nalezy rozwazy¢ ograniczenie

stosowania danego zabezpieczenia lub jego catkowite wycofanie.

5. Reagowanie na sytuacje kryzysowe

1

W przypadku, gdy mieszkaniec wykazuje niepokojace objawy (np. dusznos¢, podraznienia,
niepokoj) srodek zabezpieczajacy powinien by¢ natychmiast zdjety.

W razie potrzeby nalezy wezwac lekarza i poinformowac opiekuna prawnego.

Kazdy incydent zwiagzany z uzyciem niestandardowego Srodka opieki powinien zosta¢

przeanalizowany przez zesp6t terapeutyczno-opiekuriczy.

6. Postanowienia koncowe

I

Stosowanie niestandardowych srodkéw opieki wymaga szczegdlnej ostroznosci
1 indywidualnego podejscia.
Wszyscy pracownicy DPS powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie prawidlowego
uzytkowania wézkéw rehabilitacyjnych, kaskéw ochronnych, pajacéw i innych srodkéow
zabezpieczajgcych.

DYREKTOR

Domu Pomocy Spolecznej
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