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Pan
Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministrow

Minister Cyfryzacji

Szanowny Panie Ministrze!

W nawigzaniu do korespondencji z dnia 23 grudnia 2025 r. (znak:
DP.MC.WL.0211.28.2024) w kwestii przedstawienia opinii odnosnie do kolejnej wersji
projektu rozporzadzenia' w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien i ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej (dalej: ,nowy projekt
rozporzadzenia”), prosze o przyjecie ponizszego.

Do projektu naniesiono szereg zmian, ktére nalezy oceni¢ pozytywnie. Mowa m.in. o
wyodrebnieniu w 8 1 ust. 1 nowego projektu rozporzadzenia trzech kategorii klientéw
z niepetnosprawnoscia i okresleniu w stosunku do nich katalogu dedykowanych
udogodnien. Rézne rodzaje niepetnosprawnosci wymagajg zastosowania roznych
podejsc i rozwigzan, stad tez podziat na niepetnosprawnosc ruchowg i pozostate
niepetnosprawnosci (jak sugerowato poprzednie brzmienie § 1 ust. 1 projektu
rozporzadzenia) byt zbyt ogdlny i nie spetniat celu, jakim jest zapewnienie dostepnosci

T Opinie co do pierwotnej wersji projektu rozporzgdzenia Rzecznik Praw Obywatelskich
przedstawit w piSmie z 22 sierpnia 2024 r. (znak: GK-GKWPK.815.1.2024.MWR), dostep w
wersji elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-projekt-
rozporzadzenia-mc-dostepne-uslugi-komunikacji-ozn [dostep: 23 stycznia 2026 r.].
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ustug komunikacji elektronicznej mozliwie najszerszemu gronu klientow z
niepetnosprawnoscig. Rdbwniez przepis 8 1 ust. 2 pkt 2 nowego projektu
rozporzadzenia, przewidujgcy obowigzek wprowadzenia udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami nie tylko w co najmniej jednym punkcie obstugi klienta w
kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dostawca posiada taki punkt w miescie na
prawach powiatu, ale réwniez w co najmniej jednym punkcie obstugi klienta, jesli
dostawca posiada mniej niz sze$¢ takich punktow, wptynie na poprawe sytuacji
klientow ze szczegolnymi potrzebami w kontekscie samodzielnego korzystania z ustug.

Zauwazenia wymaga takze zapewnienie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
jezyka migowego w godzinach pracy punktu obstugi klienta? (a nie jak przewidywata
poprzednia wersja projektu - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy jednostki,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) czy doprecyzowanie, ze pomoc we
wiasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego lub
uruchomieniu Swiadczonych przez dostawce ustug w punkcie obstugi klienta,
telefonicznie albo za posrednictwem zdalnego dostepu online do ttumacza jezyka
migowego dostepnego z poziomu jego strony internetowej ma by¢ oferowana
bezptatnie3. Réwniez rezygnacja z przepisu, ktéry wymagat positkowania sie przez
klientoéw z niepetnosprawnoscig orzeczeniem o niepetnosprawnosci, na co zwracatem
uwage w poprzedniej opinii, zastuguje na aprobate.

Niemniej pragne zwréci¢ uwage Pana Ministra na nastepujgce kwestie, ktére w mojej
opinii wymagajg szerszej analizy.

2 § 4 ust. 2 nowego projektu rozporzadzenia.

3 § 8 pkt 2 nowego projektu rozporzadzenia.



Watpliwosci budzi relacja miedzy art. 340 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221; dalej: ,p.k.e.”)*, ktéry zawiera w
ust. 3 delegacje ustawowg do wydania opiniowanego rozporzgdzenia, a przepisami
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 73;
dalej: ,ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci”).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci,
przepisy tej ustawy stosuje sie m.in. do oferowanych lub swiadczonych na rzecz
konsumentdéw ustug telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem ustug transmisji
wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-
maszyna. Materia regulowana przepisami p.k.e. podlega zatem réwniez pod regulacje
ustawy o dostepnosci niektorych produktow i ustug. Jesli przyjac, ze Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej stanowi element Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
to w konsekwencji zapewnienie dostepnosci w tym obszarze bedzie podlegac
jednoczes$nie pod przepisy p.k.e. i przepisy ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci. W zwigzku z tym nalezy wskazac na art. 4 pkt 1 ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci, zgodnie z ktérym przepisdw ustawy nie stosuje sie
do ustug oferowanych lub swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcow. W konsekwenc;ji
do zapewnienia dostepnosci ustugi byliby zobowigzani dostawcy ustugi komunikac;ji
elektronicznej o statusie innym niz mikroprzedsiebiorca.

4 Art. 340 p.k.e. stanowi, ze: 1. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zapewnia
uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami dostep do Swiadczonych przez siebie
udogodnien i dostep do Swiadczonych przez siebie ustug réwnowazny dostepowi do ustug
komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wiekszos$¢ uzytkownikéw koncowych, oraz
publikuje informacje o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie internetowe;.

2. Prezes UKE udostepnia na stronie podmiotowej BIP UKE informacje o normach i
specyfikacjach opublikowanych przez Komisje Europejskg w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, dotyczgcych udogodnien i ustug dla uzytkownikéw koricowych z
niepetnosprawnosciami.

3. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzgdzenia,
szczego6towe wymagania dotyczace Swiadczenia udogodnien i ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej, biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia uzytkownikom koncowym z
niepetnosprawnosciami dostepu rownowaznego dostepowi do ustug komunikacji
elektronicznej, z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw koncowych.



Z kolei zgodnie z § 6 pkt 1 nowego projektu rozporzgdzenia, jezeli dostawca jest
mikroprzedsiebiorcg albo matym przedsiebiorcg®, jest on zobowigzany zapewnic
klientowi z niepetnosprawnoscig bezptatnie dostep alternatywny. Majgc na uwadze
powyzsze, nowy projekt rozporzadzenia modyfikuje regulacje ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci, z jednej strony zaostrzajgc obowigzki kierowane do
mikroprzedsiebiorcéw (nowy projekt rozporzgdzenia zobowigzuje ich do
wprowadzenia dostepu alternatywnego), z drugiej - ograniczajgc zakres obowigzkéw
matych przedsiebiorcow do zapewnienia alternatywnego dostepu, a nie dostepne;j
ustugi, jak wynika to z ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci.

Nalezy rowniez wspomnie(, ze zgodnie ze standardami wynikajgcymi z Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych® to zapewnienie dostepnosci powinno by¢ gtéwnym
celem budowania inkluzywnego spoteczenstwa, zas dostep alternatywny - srodkiem
wyjgtkowym, stosowanym wytgcznie w sytuacjach, w ktérych z powodu sity wyzszej nie
ma mozliwosci skierowania do osoby ze szczegdlnymi potrzebami dostepnej dla niej
ustugi. W zwigzku z tym watpliwosci budzi réwniez § 6 pkt 2 nowego projektu
rozporzadzenia, zgodnie z ktérym dostawca jest zobowigzany zapewnic¢ bezptatnie
osobom z niepetnosprawnosciami tylko dostep alternatywny, jesli nie jest w stanie, w
szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, Swiadczy¢ osobom z
niepetnosprawnosciami wtasciwych udogodnien. Pojecie niedookreslone jak ,wzgledy
techniczne i prawne” moze powodowac, ze w praktyce zwolnienie z zastosowania
udogodnien na rzecz dostepu alternatywnego bedzie stosowane nagminnie, nie za$s
wyjatkowo. Tym samym cel w postaci zapewnienia dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej nie zostanie osiggniety.

Ponadto w przypadku podmiotéw publicznych, ktére co 4 lata obowigzane sg do
sktadania raportéw o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jednym z elementdw, ktére muszg w takim raporcie uwzgledni¢, jest

>W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1480 1795).

6 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.).



analiza uzasadniajgca brak zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w sytuacji, gdy podmiot zapewnit dostep alternatywny’.

Zwracam uwage takze na 8 11 nowego projektu rozporzgdzenia, zgodnie z ktérym
obowigzek wprowadzenia udogodnien dla klientéw z niepetnosprawnoscia (a w
konsekwencji zapewnienia dostepnej ustugi) miatby dotyczy¢ wytgcznie nowych i
przebudowywanych po wejsciu w zycie rozporzgdzenia punktéw obstugi klienta
danego dostawcy. Regulacja ta powinna by¢ zmieniona, bowiem moze ona
doprowadzi¢ do spowolnienia procesu zapewniania dostepnosci rynku prywatnego i
dac przyzwolenie na poprzestanie w wiekszosci przypadkdéw na dostepie
alternatywnym, ktory - jak wskazano powyzej - nie spetnia standardéw wynikajgcych z
Konwencji. Stad tez, majgc na uwadze koszty wprowadzania udogodnien, prosze o
rozwazenie alternatywny w postaci wprowadzenia odroczonego lub stopniowego
wdrazania obowigzkéw wynikajgcych m.in. z rozporzadzenia, tak, aby objac
obowigzkiem wprowadzania udogodnien juz dziatajgce punkty obstugi klienta danego
dostawcy.

Na marginesie pragne rowniez zaznaczy¢, ze aktualne pozostajg moje uwagi na temat
m.in. Srodkéw komunikacji alternatywnej, ktére wyrazitem w opinii do pierwotnej
wersji projektu rozporzgdzenia.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264, ze zm.), zwracam
sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o analize przedstawionych uwag i ich
uwzglednienie w dalszych pracach nad projektem rozporzgdzenia w sprawie
szczegotowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien i ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikagji
elektroniczne;j.

k3cze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek

Rzecznik Praw Obywatelskich

7 Art. 11 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411, ze zm.).



/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
Pani Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych



