Plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich na lata 2026 - 2027.
Podsumowanie dziatan w 2025 roku.
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Wprowadzenie

Biuro RPO monitoruje wdrazanie w Polsce Konwencji ONZ o prawach os6b
Z niepetnosprawnosciami, a takze stoi na strazy realizacji zasady réwnego
traktowania. Do Biura RPO wptywajg skargi od obywateli i obywatelek -
takze z grup wrazliwych.

Znajomos¢ przez osoby pracujgce w Biurze RPO potrzeb i barier, na jakie
natrafiajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jest niezbedna do
podejmowania dziatan na rzecz petnej ochrony ich praw i wolnosci.

Rozwigzania wdrazane w Biurze RPO w obszarze dostepnosci powinny
miec charakter wzorcowy dla innych instytucji publicznych.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przez Biuro RPO (w tym dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej,
architektonicznej i cyfrowej) wynika m.in. z Ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz z Ustawy o
dostepnosci cyfrowe;j .

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1500 z dnia 14 maja
2024 r. wskazuje takze, ze organy ds. rownosci powinny zapewnic
dostepnosc fizyczng oraz cyfrowg poprzez:

e zapobieganie barierom, jakie mogg napotykac osoby z
niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug i informacji organow
ds. réwnosci,

e usuwanie takich barier,

e konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, jezeli sg one
potrzebne w danym przypadku.

Plan poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez Biuro RPO zostat przygotowany w ramach realizacji
postanowien ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Art. 14 Ustawy naktada na podmioty publiczne obowigzek powotania
koordynatora ds. dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora wskazanych
w Ustawie jest opracowanie i koordynacja wdrozenia Planu.



W Biurze RPO zostato utworzone stanowisko koordynatora ds. dostepnosci
w roku 2020. Stanowisko to petni Mariusz Mastowiecki.

Z koordynatorem mozna skontaktowac sie poprzez formularz kontaktowy:

https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_kontaktowy?department=accessi
bility_coordinator

1.Zespot ds. koordynacji zapewnienia dostepnosci Biura RPO

Wprowadzanie usprawnien w zakresie dostepnosci wymaga
interdyscyplinarnej wspotpracy os6b pracujgcych w wielu komaorkach
organizacyjnych Biura RPO. Aby zapewni¢ skuteczng koordynacje tych
dziatan w listopadzie 2024 r. powotany zostat Zesp6t roboczy ds.
koordynacji zapewnienia dostepnosci Biura RPO. W pracach Zespotu
uczestniczy koordynator ds. dostepnosci oraz pracownicy zaangazowani
w zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej Biura RPO.

Dotychczas odbyto sie pie¢ spotkan Zespotu, utworzone zostaty trzy
tematyczne grupy robocze ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j
i informacyjno-komunikacyjne;.

Podstawowym zadaniem Zespotu jest weryfikacja realizacji w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich standardéw dostepnosci okreslonych

w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami oraz w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Zespot, wspotpracujgc z koordynatorem ds. dostepnosci, przygotowat
m.in:

e Raport o stanie zapewnienia dostepnosci Biura RPO osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami - marzec 2025.
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-
04/Raport_dostepnosc_BRPO_2025.pdf

e Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
Biura RPO osobom ze szczegélnymi potrzebami - grudzien
2025.


https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_kontaktowy?department=accessibility_coordinator
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_kontaktowy?department=accessibility_coordinator
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-04/Raport_dostepnosc_BRPO_2025.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-04/Raport_dostepnosc_BRPO_2025.pdf

Dodatkowo zostaty opracowane:

¢ Aplikacja - umozliwiajgca wspolng prace cztonkom Zespotu.
Aplikacja jest narzedziem wykorzystywanym przez Zespot do
opracowania, aktualizowania i monitorowania realizacji ,Planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Biura RPO".

e Ankiety sprawdzajgce dostepnos¢ architektoniczng biur BRPO
w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu i Katowicach a takze ankiety do
weryfikacji dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej Punktow Przyjec Interesantéw w siedmiu miastach.
Dane do ankiet zostaty zebrane przez pracownikéw i pracowniczki
Biura RPO.

2.Diagnoza barier w dostepnosci Biura RPO

Zespot ds. koordynacji zapewnienia dostepnosci Biura RPO przeprowadzit
diagnoze barier i potrzeb w zakresie zapewniania dostepnosci Biura RPO.

Najwazniejsze bariery/ potrzeby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Brak informacji o ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami
w Planach PPOZ dla wszystkich budynkéw, brak wyznaczenia i
oznakowanie stref oczekiwania na ewakuacje dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Brak dostepnosci architektonicznej biura Zespotu Sygnalistéw przy
ulicy Putawskiej w Warszawie.

Ciezkie drzwi przeciwpozarowe w budynku przy ulicy Dtugiej 23/25
w Warszawie nie zapewniajg dostepnosci.

Brak dostepnej toalety przy sali konferencyjnej przy ulicy Dtugiej

23/25 w Warszawie (toalety dostepne sg za bardzo oddalone od sali
konferencyjnej).

Bariery architektoniczne w otoczeniu budynku przy ulicy Dtugiej
23/15 w Warszawie ( m.in. kostka brukowa, brak wyznaczonej Sciezki
od furtki do wejscia bez przeszkéd poziomych).

Potrzeba aktualizacji audytéw dostepnosci dla budynkéw Biura RPO.

Potrzeba wdrozenia prostego jezyka urzedowego.



8) Potrzeba opracowania materiatdéw dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng i w spektrum autyzmu, w tym
z wykorzystaniem jezyka tatwego do czytania i zrozumienia.

9) Potrzeba opracowania bardziej przejrzystej i dostepnej dla
uzytkownikdéw strony internetowej Biura RPO.

10)Potrzeba opracowania dostepnego serwisu Intranet - do komunikacji
wewnatrz Biura RPO.

3.Podjete dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w ostatnich
latach

Wg stanu na dzien 31 lipca 2025 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich
wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wynosit 6,64 %

w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg zatrudniane na réznorodnych
stanowiskach jako prawnicy czy pracownicy administracyjni. Budynki BRPO
sg czesciowo dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. W
publikowanych ogtoszeniach o prace zamieszczana jest informacje, ze
Biuro jest przyjaznym Srodowiskiem dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W ramach struktury organizacyjnej Biura RPO utworzone zostaty
stanowiska, zespoty, ktore zajmujg sie problematykg dostepnosci i praw
0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Utworzenie stanowiska Koordynatora ds. dostepnosci (2020 r.).

e Utworzenie stanowiska Gtowny Koordynator ds. wdrazania
postanowien Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami
(2022 7).

e Utworzenie wewnetrznego Zespotu ds. praw osob
Z niepetnosprawnosciami (2023).

e Powotanie wewnetrznego Zespotu ds. koordynacji zapewnienia
dostepnosci Biura RPO (2024).



e Zatrudnienie Gtdwnego Koordynatora ds. Ochrony Zdrowia
Psychicznego (2025).

Biuro RPO podjeto aktywne dziatania na rzecz bezposredniego wtgczenia
0s0Ob z niepetnosprawnosciami do wspodtpracy. Celem tych dziatan byto
wzmocnienie gtosu 0sob z niepetnosprawnosciami w waznych dla tej grupy
sprawach i rozwijanie przez Biuro RPO projektéw edukacyjnych

i spotecznych z aktywnym udziatem partnerow spotecznych. Dziatania te
przyczynity sie do poprawy dostepnosci Biura RPO w wyniku lepszego
rozpoznania potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami jako uzytkownikow
ustug Biura RPO i partneréw w podejmowanych dziataniach.

Podjete dziatania:
e Utworzenie Rady Os6b z Niepetnosprawnosciami przy RPO.

e Prowadzenie Komisji Ekspertéw ztozonej z osob g/Gtuchych
i stabostyszacych.

e Spotkania z samorzecznikami z grup wrazliwych oraz organizacjami
spotecznymi.

o Warsztaty z kompetencji RPO i zgtaszania spraw do RPO dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. osoby starsze, osoby Gtuche,
osoby w spektrum autyzmu, osoby z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego).

Najwazniejsze wdrozone dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
cyfrowe;j:

1) Przeprowadzenie szkolern dla osob pracujgcych w Biurze RPO z
tworzenia plikéw dostepnych cyfrowo.

2) Zakup oprogramowania sprawdzajgcego dostepnos¢ dokumentéw.
3) Zapewnienie szablonéw dokumentéw dostepnych cyfrowo w EZD.
4) Regularnie realizowane sg audyty dostepnosci stron internetowych
5) Serwisy internetowe Biura RPO sg dostepne cyfrowo m.in.:

e Strona gtéwna BIP
https://bip.brpo.gov.pl



https://bip.brpo.gov.pl/

e Wyszukiwarka Spraw Generalnych
https://sprawy-generalne.brpo.gov.pl

e Formularze Wnioski ogdlne
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_ogolny

e Formularze Wnioski dotyczgce dostepnosci
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_dostepnosc

Najwazniejsze wdrozone dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej:

1) Zapewnienie osobom Gtuchym mozliwosci kontaktu/ zgtoszenia
wniosku do RPO poprzez aplikacje Ttumacz PJM.

2) Petle indukcyjne sg w salach konferencyjnych w Biurze RPO przy
ulicy Dtugiej 23/25 i al. Solidarnosci 77 w Warszawie.

3) Przenosne petle indukcyjne sg wykorzystywane w pokojach przyjec
interesantéw w Warszawie i w Biurach Petnomocnikdéw Terenowych
RPO w Gdansku, Katowicach, Wroctawiu

4) Na stronie internetowej Biura RPO jest dostepna Informacja o RPO
w Polskim Jezyku Migowym.

5) Konferencje organizowane przez Biuro RPO sg dostepne dla osob
Gtuchych i stabostyszacych (ttumacz PJM, napisy na zywo).

6) Dziata system informacyjny TOTUPOINT dla 0s6b z
niepetnosprawnoscig wzroku.

7) Na stronie internetowej Biura RPO jest dostepna informacja o RPO
w tekscie tatwym do czytania i rozumienia ETR zapewniajgca
dostepnos¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng i
w spektrum autyzmu.

8) Stale realizowane sg warsztaty ze zgtaszania spraw do RPO dla grup
wrazliwych (m.in. osoby Gtuche, starsze, w spektrum autyzmu,
w kryzysie psychicznym).


https://sprawy-generalne.brpo.gov.pl/
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_ogolny
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_dostepnosc

Najwazniejsze wdrozone dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
architektonicznej:

1) Dostosowanie pokojow przyjec interesantow do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami - w Biurze RPO Warszawie i w Biurach
Petnomocnikéw Terenowych RPO (pozostajg jeszcze pewne
usprawnienia do wdrozenia w Biurach Terenowych).

2) Utworzenie komfortki z przewijakiem dla oséb dorostych w Biurze
RPO przy al. Solidarnosci 77 (bez podnosnika) i przy ul. Dtugiej 23/25
w Warszawie (z podnosnikiem).

3) Utworzenie pokoju dla rodzica z dzieckiem/ pokoju wyciszenia
w Biurze RPO przy ul. Dtugiej 23/25 w Warszawie.

4) Dostepne windy w Biurze RPO przy ulicy Dtugiej 23/25i al.
Solidarnosci 77 w Warszawie.

5) Dostepne toalety w budynkach Biura RPO przy ulicy Dtugiej 23/25 i
al. Solidarnosci 77 oraz w budynkach, gdzie mieszczg sie Biura
Pethomocnikéw Terenowych RPO.

6) Tabliczki w alfabecie Braille’a i sciezka prowadzgca dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku w Biurze RPO przy al. Solidarnosci 77
w Warszawie.

Przygotowany Plan poprawy dostepnosci Biura RPO i wdrozone w BRPO
procedury pozwolg na biezgce i kompleksowe dziatania na rzecz
dostepnosci, w tym zapobieganie tworzenia barier oraz stopniowg
likwidacje tych, ktére sg mozliwe do zlikwidowania.



Dziatania zrealizowane w 2025 roku

1. Dostepnosc architektoniczna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Opracowanie i realizacja ankiety dotyczgcej dostepnosci wszystkich
lokalizacji Biura RPO w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu
i Katowicach.

Ankieta zostata opracowana w ramach prac Zespotu ds. koordynacji
zapewnienia dostepnosci w Biurze RPO i wypetniona przez
pracownikéw Biura RPO.

Opracowanie i realizacja ankiety dotyczgcej dostepnosci punktow
przyjec interesantéw (PPI) w siedmiu miastach: Biatymstoku,
Bydgoszczy, Koszalinie, Krakowie, Lublinie, Szczecinie, Watbrzychu.
Ankieta zostata opracowana w ramach prac Zespotu ds. koordynacji
zapewnienia dostepnosci w Biurze RPO i wypetniona przez
pracownikéw Biura RPO petnigcych dyzury w PPI.

Realizacja wizyt sprawdzajgcych dostepnos¢ w Biurach
Petnomocnikéw Terenowych RPO w Gdansku, Katowicach
i Wroctawiu - z udziatem cztonkdéw Zespotu ds. koordynacji
zapewnienia dostepnosci Biura RPO.

Przygotowanie listy dziatan, ktore likwidujg bariery dostepnosci
Biura Petnomocnika Terenowego RPO we Wroctawiu.

Ustalenie z administratorem budynku przy ul. Putawskiej

w Warszawie mozliwego zakresu dostosowan tej lokalizacji do
potrzeb 0sbéb z niepetnosprawnosciami. W budynku pracuje Zespét
ds. Sygnalistow Biura RPO.

Ustalenie i opisanie zasad przyjmowania sygnalistéw o szczegdlnych
potrzebach w dostepnej lokalizacji - w Biurze RPO przy al.
Solidarnosci w Warszawie.

Uwzglednienie w przetargach na ochrone Biura RPO obowigzku
odpowiedniego przeszkolenia pracowniké w w zakresie jezyka
wigczajgcego, savoir vivre w kontakcie z osobami

z niepetnosprawnosciami i zasad ewakuacji oséb

Z niepetnosprawnosciami.



9) Wyznaczenie i oznakowanie stref oczekiwania na ewakuacje dla
0s0b z niepetnosprawnosciami - Biuro RPO ul. Dtuga i
al. Solidarnosci w Warszawie.

10) Weryfikacja stanu sprzetu do ewakuacji - Biuro RPO ul. Dtuga
i al. Solidarnosci w Warszawie.

11) Weryfikacja stanu sprzetu do ewakuacji - Zespot do spraw
Sygnalistow Biura RPO ul. Putawska w Warszawie.

12) Zapewnienie mozliwosci regulacji natezenia oswietlenia sufitowego
- Zespo6t do spraw Sygnalistéw ul. Putawska w Warszawie.

13) Ocena wptywu zainstalowanych bramek wejsciowych na dostepnosc
budynkdw Biura RPO al. Solidarnosci i ul. Dtuga w Warszawie.

14) Zapewnienie dostepu do wody dla pséw asystujgcych we wszystkich
lokalizacjach Biura RPO.

15) Oznaczenie szklanych drzwi pasami o kontrastowym kolorze - Biuro
RPO ul. Dtuga w Warszawie.

16) Oznaczenie szklanych drzwi pasami o kontrastowym kolorze - Biuro
RPO al. Solidarnosci w Warszawie.

17) Utworzenie komfortki - pomieszczenia wyposazonego
w lezanke/przewijak dla osob dorostych z podnosnikiem - Biuro RPO
ul. Dtuga w Warszawie.

18) Przeszkolenie osob pracujgcych w Biurze RPO z obstugi komfortki -
pomieszczenia wyposazonego w lezanke/przewijak dla osob
dorostych z podnosnikiem.

19) Zapewnienie alternatywnego dostepu do kluczy dla os6b
poruszajgcych sie na wozku pracujgcych w Biurze RPO w Warszawie
(szafka na klucze zamontowana jest za wysoko).

2.Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1) Przeprowadzenie szkolen dla os6b pracujacych w BRPO:

a) Jezyk wiaczajacy - jak moéwic€ o niepetnosprawnosci



Szkolenie online przeprowadzita Petnomocniczka RPO ds. praw
0s0Ob z niepetnosprawnosciami dr Monika Wiszynska-Rakowska.
Celem szkolenia byto przyblizenie problematyki stosowania jezyka
przyjaznego wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, unikania
stereotypdw i zwrotéw dyskryminujgcych.

b) Jezyk wiagczajacy - jak komunikowac sie z osobami Gtuchymi,
kultura Gtuchych

Szkolenie w formie wyktadu z dyskusjg zostato zrealizowane
stacjonarnie z mozliwoscig udziatu online. Celem szkolenia byto
zapoznanie pracownikéw Biura RPO ze zréznicowaniem
spotecznosci oséb Gluchych, omdéwienie podstawowych barier
i potrzeb komunikacyjnych oséb Gtuchych. Szkolenie
przeprowadzit Maciej Koztowski, PZG £6dz, cztonek Rady Oséb
z Niepetnosprawnosciami przy RPO.

c) Teksty ETR - tatwe do czytania i rozumienia dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i w spektrum autyzmu
(teksty ETR - ang. easy to read - tatwe do czytania)

Szkolenie w formie wyktadu z dyskusjg zostato zrealizowane
stacjonarnie z mozliwoscig udziatu online. Szkolenie
przeprowadzita dr Monika Zima -Parjaszewska, Prezeska Polskiego
Stowarzyszenia rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.

d) Zasady tworzenia tekstow tatwych do czytania i rozumienia
(ETR) zapewniajgcych dostepnos¢ osobom
z niepetlnosprawnoscia intelektualng i w spektrum autyzmu -
warsztaty

Pracownicy BRPO wykorzystajg zdobytg wiedze do opracowania
broszur edukacyjnych Biura RPO skierowanych do oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng. Warsztaty zrealizowato
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng PSONI- Zarzad Gtéwny w Warszawie.

e) Obstuga przenosnej petli indukcyjnej - szkolenie oséb
pracujacych w Biurze Terenowym w Gdansku.



Szkolenie zostato zrealizowane na wniosek Biura Petnomocnika

Terenowego RPO w Gdansku przez dostawce sprzetu, bez
dodatkowych kosztow.

2) Doposazenie Biur Peinomocnikéw Terenowych RPO
w przenosne petle indukcyjne.

Zakupiono dwie przenosne petle indukcyjne - do Biura Terenowego
we Wroctawiu i do Biura Terenowego w Katowicach.

3) Opracowanie informacji o Rzeczniku Praw Obywatelskich
w polskim jezyku migowym (PJM) i opublikowanie jej na stronie
internetowej rpo.gov.pl.
Tresc informacji zostata skonsultowana z Komisjg Ekspertéw ds.
Oséb Gtuchych przy RPO.

4) Opracowanie ulotki o Rzeczniku Praw Obywatelskich w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia (ETR).
Ulotka zostata przygotowana przez osoby pracujgce w Biurze RPO i
skonsultowana z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng
(wspotpraca z Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng). Ulotka zostata zamieszczona na
stronie internetowej Biura RPO i wydrukowana.



Dziatania zaplanowane na lata 2026 i 2027

1. Dostepnosc cyfrowa

1) Przeprowadzenie audytu formularzy do zgtaszania wnioskéw przez

sygnalistéw.

2) Przeprowadzenie audytu formularzy dla oséb kontaktujgcych sie

z Biurem RPO.

3) Formularz zgtaszania wnioskéw do RPO przez osoby Gtuche

Analiza mozliwosci dostosowania formularza do potrzeb os6b
Gtuchych we wspotpracy ze sSrodowiskiem Gtuchych np.:
przettumaczenie na PJM pytan/ instrukgji

2.Dostepnos¢ architektoniczna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zaktualizowanie audytéw dostepnosci budynkéw Biura RPO (bez
ul. Putawskiej).

Wizyty 0s6b z zespotu ds. koordynacji zapewnienia dostepnosci
Biura RPO w Biurach Petnomocnikéw Terenowych RPO.

Przygotowanie listy dziatan, ktore likwidujg bariery dostepnosci
Biura Terenowego w Katowicach.

Przygotowanie listy dziatan, ktore likwidujg bariery dostepnosci
Biura Terenowego w Gdansku.

Poprawienie planéw ewakuacji przeciwpozarowej (PPOZ) poprzez
uwzglednienie zasad ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami -
Biuro RPO al. Solidarnosci i Biuro RPO ul. Dtuga w Warszawie.

Zweryfikowanie planéw ewakuacji przeciwpozarowej (PPOZ) i stanu
sprzetu ewakuacyjnego dla Biur Petnomocnikéw Terenowych RPO.

Przeprowadzenie szkolen dla oséb pracujgcych w Biurze RPO na
temat procedur przeciwpozarowych (PPOZ) z uwzglednieniem
potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami i z uzyciem sprzetu do
ewakuacji.



3)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Zapoznanie pracownikow ochrony Biura RPO z procedurg ewakuacji
0sOb z niepetnosprawnosciami - ul. Dtuga i al. Solidarnosci
w Warszawie.

Zainstalowanie urzgdzenia, ktére pozwoli na zmiane zasad
korzystania z drzwi przeciwpozarowych - BRPO ul. Dtuga
w Warszawie.

Zapewnienie mozliwosci regulacji natezenia oswietlenia sufitowego
w pomieszczeniach Biur Petnomocnikow Terenowych RPO.

Zapewnienie mozliwosci regulacji natezenia oswietlenia sufitowego
- Biuro RPO al. Solidarnosci i ul. Dtuga w Warszawie

Oznaczenie szklanych powierzchni pasami o kontrastowym kolorze
- Biuro Terenowe we Wroctawiu.

Oznakowanie tasmami kontrastowymi schodéw w budynku i do
budynku Biura RPO ul. Dtuga w Warszawie.

Oznakowanie tasmami kontrastowymi schodéw w budynku Biura
RPO al. Solidarnosci w Warszawie.

Oznaczenie kondygnacji numerami - Biuro RPO al. Solidarnosci
i ul. Dtuga w Warszawie.

Zaktualizowanie tablicy informacyjnej w alfabecie Braille'a - Biuro
RPO ul. Dtuga w Warszawie.

Sciezka prowadzaca dla 0séb niewidomych - Ustalenie mozliwosci
technicznych instalacji sciezki i kosztorysu dla budynku Biura RPO
przy ul. Dtugiej w Warszawie.

Ocena dostepnosci otoczenia budynku Biura RPO przy ulicy Dtugiej
w Warszawie. Ocena nawierzchni (kostka brukowa) i oszacowanie
mozliwosci budowy Sciezki bez barier od furtki do drzwi wejsciowych
budynku. Weryfikacja stopnia pochylenia podjazdu. Projekt i
kosztorys potrzebnych zmian.

Analiza mozliwosci stworzenia bezpiecznego pomieszczenia w
Biurze RPO spetniajgcego wymogi dostepnosci. Wybor lokalizacji,
sporzgdzenie projektu z kosztorysem



3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1) Realizacja szkolen dla os6b pracujgcych w Biurze RPO nt.
dostepnosci.

a) Jezyk wigczajacy - jak komunikowac sie z osobami starszymi,

b) Jezyk wtgczajacy - jak komunikowac sie z osobami z
niepetnosprawnosciami,

C) Jezyk wigczajacy - jak komunikowac sie z osobami Gtuchymi,
kultura Gtuchych,

d) Jak uzywac aplikacji ttumacza PJM online - szkolenie dla os6b
obstugujgcych punkty przyjec interesantow,

e) Savoir vivre w kontaktach z osobami z niepetnosprawnosciami -
teoria i praktyka,

f) Savoir vivre w kontaktach z osobami z niepetnosprawnos$ciami -
szkolenie praktyczne dla oséb pracujgcych w ochronie BRPO,

g) Potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami - szkolenie dla oséb
pracujgcych w Wydziale Logistyki i Administracji Biura RPO,

h) Dostepnos¢ architektoniczna - szkolenie dla kadry zarzadzajgcej
Biurem Dyrektora Generalnego (kierownik+),

i) Czym jest komunikacja alternatywna i wspomagajgca AAC,

j) Psy asystujgce, psy wsparcia - regulacje prawne i zasady
wspoétpracy z psami asystujgcymi,

k) Tworzenie dokumentéw i prezentacji dostepnych cyfrowo.

2) Zaplanowanie na kazdy rok i realizacja cyklicznych szkolen na temat
dostepnosci dla 0séb pracujgcych w Biurze RPO.

3) Nagranie i wtgczenie wybranych szkolen z dostepnosci do procesu
wdrazania oséb nowo zatrudnianych w Biurze RPO .

4) Doposazenie Punktow Przyjec Interesantdw w przenosne petle
indukcyjne.



5)

6)

7)

8)

9)

Przygotowanie i opublikowanie na stronie internetowej rpo.gov.pl
broszur edukacyjnych w tekscie tatwym do czytania i rozumienia
(ETR).

Zamieszczanie tekstow tatwych do czytania i rozumienia (ETR)
o waznych dziataniach RPO na stronie internetowej rpo.gov.pl.

Zamieszczanie artykutdw na temat dostepnosci w Intranecie.
Dziatanie to ma na celu zwiekszania wiedzy oséb pracujgcych
w Biurze RPO nt. dostepnosci i wigczania pracownikow

i pracowniczek w dziatania na rzecz poprawy dostepnosci.

Aktualizacja deklaracji dostepnosci - dodanie informacji nt. Biur
Terenowych RPO.

Zaprojektowanie nowej strony internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich i jej wdrozenie.

10)Przygotowanie planu wdrozenia prostego jezyka urzedowego

w Biurze RPO

11)Czat dla 0oséb Gtuchych i stabostyszgcych

Analiza mozliwosci wdrozenia nowego kanatu komunikacji z osobami
stabostyszacymi i Gtluchymi - poprzez czat, SMS i/lub wideorozmowe.
Opracowanie rekomendacji i oszacowanie kosztéw.

12)Poprawa obstugi wnioskéw o zapewnienie dostepnosci przez Biuro

RPO

Analiza procedury obstugi wnioskéw o zapewnienie dostepnosci,
wprowadzenie usprawnien i przeszkolenie 0oséb, ktore zajmujg sie
obstuga wnioskow.

13)Wykonanie i zawieszenie tablic informacyjnych z planem budynku dla

Biura RPO przy ul. Dtugiej i al. Solidarnosci w Warszawie.
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