Warszawa, 13 stycznia 2026 r.

URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

Przemystaw Kuna

BP.619.1.2026.5

Pan

Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw
Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo o sygn. VI1.815.4.2025.AK z dnia 22.12.2025 roku w sprawie
Swiadczonej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej e-ustugi pn. ,,Dostep do biezacej
informacji o jakosci ustug dostepu do internetu w oparciu o System Monitorowania Jakosci
Internetu (SMJI)” uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Niniejsza e-ustuga jest efektem realizacji projektu finansowanego ze srodkéw Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 (Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug
publicznych) na podstawie Porozumienia nr POPC.02.01.00.00-0136/21-00 zawartego przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej z Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w dniu 29.03.2022
roku.

Zgodnie z zasadami finansowania projektu wskazana e-ustuga musi by¢ udostepniona on-line
oraz posiadac co najmniej trzeci poziom dojrzatosci (3 - dwustronna interakcja) tzn. system,
za pomocg ktérego Swiadczona jest e-ustuga, powinien stwarza¢ mozliwos$é ztozenia wniosku
w formie elektronicznej oraz zapewnic elektroniczng forme uwierzytelnienia ustugobiorcy.
Taka forma ubiegania sie przez podmiot indywidualny o wykonanie e-ustugi okreslona
zostata w zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie, ktéry stat sie podstawg pozyskania
przez Urzad wsparcia finansowego na realizacje przedsiewziecia.

Dodam, ze do 07.05.2029 roku projekt pozostaje w okresie trwatosci w rozumieniu art. 71
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 (Dz.U.UE.L.2013.347.320).

Modyfikacja sposobu funkcjonowania produktu powstatego w wyniku realizacji projektu
(odejscie od interakcji on-line jako przyjetej metody zainicjowania e-ustugi) stwarza ryzyko
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naruszenia jednego z warunkow zachowania trwatosci poprzez wprowadzenie istotnej
zmiany wptywajgcej na charakter operaciji, jej cele lub warunki wdrazania, ktéra mogtaby
doprowadzi¢ do naruszenia jej pierwotnych celéw. Przestanka taka powodowataby
naruszenie postanowied ww. Porozumienia o dofinansowanie, a tym samym mogtaby
prowadzi¢ do natozenia korekty finansowej na Beneficjenta projektu - Urzagd Komunikacji
Elektroniczne;.

Z powyzszego wynika, ze w okresie trwatosci projektu na Urzad natozono obowigzek
utrzymywania systemu, w ktérym ztozenie wniosku o wypozyczenie probnika
konsumenckiego oraz uwierzytelnianie odbywa sie wyfgcznie w postaci elektronicznej, tj. z
wykorzystaniem stosownej platformy internetowej oraz profilu zaufanego jako ogélnie
przyjetej w sferze publicznej formy uwierzytelniania.

Jednoczesnie, informuje, ze w ramach obowigzujgcych uwarunkowan formalnych
przeanalizowane zostang wszelkie mozliwosci dotyczace ewentualnego wprowadzenia
alternatywnych metod zfozenia wniosku oraz uwierzytelnienia w odniesieniu do
przedmiotowej e-ustugi.

Z powazaniem

Prezes

Przemystaw Kuna
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