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Pan Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie z 27 listopada 2025 r., znak: V.7108.75.2025.MC, dotyczgce
zagadnienia rynku ustug swiadczonych przez podmioty, ktére w imieniu poszkodowanych
obywateli dochodzg roszczen o odszkodowanie, a takze w nawigzaniu do Pisma Ministra
Sprawiedliwosci z 14 maja 2025 r., uprzejmie informuje, co nastepuje.

Niewatpliwie ustugi wykonywane przez tzw. kancelarie odszkodowawcze wspierajg
realizacje praw oséb poszkodowanych w réznych dziedzinach, przy czym wsparcie to, co
oczywiste, powinno by¢ jak najlepsze i jak najbardziej dostepne. O tym jednak, ze na rynku
tzw. kancelarii odszkodowawczych dochodzito do naduzyé, swiadczg skargi dotyczace
jakosci tych ustug odnotowywane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK).

W zwigzku z naptywajacymi sygnatami, w tym takze od Rzecznika Praw Obywatelskich,
Ministerstwo Sprawiedliwosci przeprowadzito w ostatnich miesigcach robocze
konsultacje z kilkoma instytucjami zaangazowanymi w te tematyke, m.in. z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii oraz UOKIK, celem nakreslenia kompleksowego obrazu sytuacji.
Dziedzina ta jest niezwykle ztozona, stawia bowiem naprzeciw siebie z jednej strony
konstytucyjnie gwarantowang wolnos¢ dziatalnosSci gospodarczej, z drugiej zas — ochrone
konsumentdw i przystugujacych im praw. Sadze, ze ewentualna interwencja legislacyjna
musi mie¢ charakter precyzyjny i proporcjonalny do skali oraz rzeczywistego charakteru
problemu. Nie powinna ona przyja¢ formuty doraznej, a w konsekwencji konieczne jest,
by uwzgledniata wieloaspektowos$¢ omawianego zagadnienia.

Majac na wzgledzie powyisze, Ministerstwo Sprawiedliwosci bedzie w nadchodzacym
okresie prowadzi¢ dalszg analize tematu, zwtaszcza we wspdtpracy z innymi instytucjami,
i rozwazy mozliwos¢ ewentualnej interwencji legislacyjnej. Jej skala i ksztatt beda

natomiast uzaleznione od wynikéw wspomnianych analiz.

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
www.gov.pl/sprawiedliwosc



Jednoczesnie pragne serdecznie podziekowac Panu Rzecznikowi za zaangazowanie w tym
obszarze i zapewnié o gotowosci do dalszej wspdtpracy, w tym takze w ramach kontaktow
roboczych.

Z wyrazami szacunku,
Arkadiusz Myrcha
Sekretarz Stanu
/podpisano elektronicznie/
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