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Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 8 grudnia 2025 r. nr VII.7033.54.2024.MC w sprawie
funkcjonowania Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych ,Varsovia”, zwanej dalej ,Uczelnig”,
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zwany dalej ,Ministrem”, informuje, ze na biezaco
monitoruje sytuacje Uczelni i pozostaje w kontakcie z jej wtadzami. Minister podejmuje
wobec Uczelni dziatania nadzorcze wynikajace z przepisow ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z p6zn. zm.), zwanej dalej
Lustawg PSWN”.

W zwiazku z trudng sytuacjg w jakiej znalezZli sie studenci Uczelni, Minister podejmuje
dziatania nadzorcze w kazdej indywidualnej sprawie zgtoszonej przez osoby
zainteresowane. Minister wszczyna postepowania wyjasniajace i informuje studentéw
o wszelkich poczynionych ustaleniach w konkretnych sprawach. Wtadze Uczelni
zobowigzane s3 do ztozenia wyjasnien i podjecia stosownych dziatarn w tych kwestiach.

Jednakze podkreslenia wymaga, ze wynikajgce z umowy o warunkach
studiowania/warunkach odptatnosci za studia zobowigzania finansowe pomiedzy
studentem/uczestnikiem studiow podyplomowych, a Uczelnia nalezg do sfery
cywilnoprawnej i mogg by¢ rozstrzygane wytgcznie w oparciu o przepisy prawa cywilnego
przez wtasciwe sady powszechne. Uczelnia moze by¢ pociggnieta przez sad do
odpowiedzialnosci finansowej z tytutu niewywigzywania sie z warunkéw umowy.

Jezeli w ocenie studenta/uczestnika studiéw podyplomowych Uczelnia nie wywigzata sie
w sposéb nalezyty ze swoich zobowigzan, moze on uzyska¢ bezptatng pomoc prawng
umiejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow, do ktorych kompetencji nalezy
zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw, jak réwniez wnie$¢ powddztwo do witasciwego sadu
powszechnego. Podjecie opisywanych dziatan nalezy do indywidualnej decyzji osoby
zainteresowane;j.

Nalezy zatem wskazad, ze Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nie posiada kompetencji,
w tym podstaw prawnych, do dokonywania ocen w kwestii zasadnosci i podstawy
dokonywania przez Uczelnie zgtoszen danych osobowych studentéw/uczestnikéw studiow
podyplomowych do Krajowego Rejestru Dtugdw.

W kwestii stosowanej przez Uczelnie optaty za rezygnacje z dalszego ksztatcenia nalezy
wskazad, iz Minister prowadzit czynnosci nadzorcze w sprawie. W przekazanym stanowisku
Uczelnia wskazata, iz uzasadnieniem dla wniesienia optaty rezygnacyjnej jest koniecznosc
dokonania przez pracownikéw Uczelni szeregu czynnosci, zwigzanych zrozliczeniem
finansowym oraz administracyjnym studenta rezygnujgcego ze studiow. Ponadto, wysokos¢
optaty zostata okreslona w umowie zawieranej ze studentem. W ocenie Uczelni zapis
umowny naktadajacy na studentéw sktadajgcych oswiadczenie o rezygnacji ze studiow
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obowigzek uiszczenia optaty administracyjnej, nie stanowi niedozwolonego postanowienia
umownego. Umowa przyznaje studentowi prawo rezygnacji bez podania przyczyny.
Skorzystanie z tego prawa nie jest obwarowane zadnymi warunkami. Uczelnia wskazata
ponadto, Ze zabezpiecza realizacje umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych
z wielomiesiecznym wyprzedzeniem, wiec optata za rezygnacje nie pokryje catosci kosztow
poniesionych przez Uczelnie. Oceny sytuacji nie zmienia fakt, ze koszty zabezpieczenia
realizacji Swiadczen edukacyjnych sg ponoszone dla grupy studentéw i przez to trudne do
oszacowania w przeliczeniu na jednostke. Rdwnoczesnie, z uwagi na fakt braku uregulowan
w ustawie PSWN dotyczacych katalogu mozliwych optat pobieranych przez uczelnie
niepubliczne, z wytaczeniem art. 80 ustawy PSWN, Uczelnia staneta na stanowisku,
ze uczelnia niepubliczna moze pobieraé¢ optaty za czynnosci i $wiadczenia inne niz
edukacyjne. Zdaniem Uczelni, zgodnie zart. 3851 § 1 zdanie drugie ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z p6zn. zm.), kontroli pod wzgledem
abuzywnosci nie podlegaja te postanowienia umowy, ktére okreslajg gtéwne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposoéb jednoznaczny.
Optata rezygnacyjna zostata okreslona w umowie w sposéb jednoznaczny i nie budzacy
watpliwosci. Stad tez, w ocenie Uczelni, niezaleznie od powyzszych wyjasnien, brak jest
podstaw do kwestionowania optaty rezygnacyjne;j.

Podkreslenia wymaga, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi
aktualnie postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z
dziatalnoscig prowadzong przez Uczelnie nastgpito naruszenie uzasadniajgce wszczecie
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw lub czy
miato miejsce naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentéw uzasadniajace
podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Minister nie jest organem wtasciwym
do oceny prawidtowosci zastosowania instytucji optaty rezygnacyjnej. Powyzsze nalezy do
zadan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Odnosnie do prosby o informacje z zakresu procedury weryfikacji ocen
studentéw/uczestnikéw studidw podyplomowych Uczelni nalezy wskazaé, ze jedynie
Uczelnia dysponuje dokumentacja przebiegu studiéw i tylko jej wtadze sg w stanie dokonac¢
merytorycznej oceny realizacji przez studentéw zaje¢ zgodnie z programem studiéw danego
kierunku. Z informacji przekazywanych przez wtadze Uczelni wynika, ze dokumentacja
przebiegu studidow jest wydawana. Jednakze, w wielu przypadkach, przed jej wydaniem
niezbedne jest nadrobienie przez studentéw/uczestnikéw studiéw podyplomowych brakéw
zwigzanych z realizacjg ksztatcenia. Szczegétowymi danymi liczbowymi z zakresu liczby oséb
oczekujacych na weryfikacje przebiegu ksztatcenia dysponuje Uczelnia.

Minister nie ma mozliwosci bezposredniego podjecia dziatanh majacych na celu
przyspieszenie weryfikacji przebiegu ksztatcenia studentéw/uczestnikéw studiow
podyplomowych. Nalezy bowiem wskazac, ze to wtadze uczelni zobowigzane s3g do podjecia
takich dziatan i wygospodarowania odpowiednych $rodkéw, aby wszelkie zachodzace
w Uczelni procesy odbywaty sie we wtasciwy sposéb. Podejmujac wszelkie dziatania wtadze
Uczelni zobowigzane sg mie¢ na wzgledzie przede wszystkim interes studentow.

Podkreslenia wymaga, ze podjeta zostata decyzja o przeprowadzeniu kontroli w Uczelni
w zakresie zgodnosci dziatania organéw Uczelni z przepisami prawa w przedmiocie
wydawania dokumentéw zwigzanych z przebiegiem oraz ukonczeniem studiow.
Po zakonczeniu ww. kontroli sporzadzony zostanie dokument pokontrolny zawierajacy
ocene, ewentualne zalecenia i wnioski pokontrolne. Woystgpienia pokontrolne
z przeprowadzonych kontroli publikowane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. a tiret 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902)
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod
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https://www.gov.pl/web/nauka

ogdblnodostepnym adresem: https://www.gov.pl/web/nauka/kontrola-resortowa-w-
jednostkach-podleglych-i-nadzorowanych-oraz-innych-podmiotach.

Z powazaniem,

Z upowaznienia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Maria Mréwczynska
Podsekretarz Stanu
/ - podpisano cyfrowo/
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