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Dotyczy: wystąpienia RPO w sprawie wniosków studentów Uczelni Biznesu i Nauk 
Stosowanych „Varsovia”

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystąpienie Pana Rzecznika z 8 grudnia 2025 r. w sprawie wniosków 
studentów Uczelni Biznesu i Nauk Stosowanych „Varsovia”, którzy są zgłaszani jako 
dłużnicy do Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej SA (dalej: KRD BIG 
SA), uprzejmie prosimy o przyjęcie następującego stanowiska.

Na wstępie należy wyjaśnić, że KRD BIG SA jest jednym z czterech działających w Polsce 
biur informacji gospodarczej. Biura są prywatnymi podmiotami wykonującymi zarobkową 
działalność gospodarczą, której zakres został określony w przepisach ustawy1. 
Biuro wykonuje działalność komercyjną i nie posiada przy tym kompetencji sądowych 
czy doradczych.

Minister właściwy do spraw gospodarki sprawuje nadzór nad biurem informacji 
gospodarczej w zakresie zgodności wykonywanej działalności gospodarczej z ustawą 
i regulaminem zarządzania danymi, z zastrzeżeniem, o którym mowa w art. 32 ust. 2 
i ust. 3 ustawy. Oznacza to, że minister weryfikuje prawidłowość czynności podjętych 
przez biuro, nie dokonuje natomiast merytorycznej oceny ewentualnych relacji 
oraz sporów między dłużnikiem, wierzycielem i biurem.

Samo biuro informacji gospodarczej jest pośrednikiem, którego zasadniczą rolą jest 
przyjęcie informacji od wierzyciela i, po dokonaniu formalnej weryfikacji, dopisanie jej 
do bazy biura. Biuro nie dokonuje oceny merytorycznej przekazanych informacji. 
Natomiast podmiot wpisany do bazy, jeżeli przekazane przez wierzyciela informacje uznaje 
za nieprawdziwe, nieaktualne lub niepełne, może zgłosić do biura sprzeciw, na zasadach 
określonych w ustawie, bez opłat.

Należy przy tym podkreślić, że biuro ponosi odpowiedzialność karną (art. 51 ustawy) 
oraz cywilną (art. 44a ust. 2 ustawy) za prawdziwość udostępnianych informacji. 
W związku z tym biuro, po otrzymaniu sprzeciwu dłużnika, bierze pod uwagę możliwe 
konsekwencje jego niewłaściwego rozpatrzenia skutkujące figurowaniem w bazie biura 
informacji nieprawdziwych.

Również wierzyciel ponosi odpowiedzialność karną i cywilną za przekazanie do biura 
informacji nieprawdziwej lub zaniechanie wniesienia żądania jej aktualizacji przez biuro.

1 ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych 
(Dz.U. z 2025 r. poz. 85)
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Biorąc pod uwagę wskazane uregulowania, ani minister właściwy do spraw gospodarki, 
ani biuro informacji gospodarczej, nie mają uprawnień do blokowania przekazywania 
danych dłużników do baz biur. Każdy podmiot, który zawarł stosowną umowę z biurem, 
może takie informacje przekazywać, ponosząc za nie pełną odpowiedzialność.

Niemniej, w ramach przysługujących ministrowi uprawnień nadzorczych, 
w dniu 19 grudnia 2025 r. zwróciliśmy się do Prezesa KRD BIG SA o przedstawienie 
stanowiska w opisywanej przez Pana Rzecznika sprawie. Biuro przesłało obszerne 
wyjaśnienia, z których wynika, że już 11 grudnia 2025 r. KRD BIG SA zawiesiło publikację 
wszystkich informacji gospodarczych przekazanych przez Uczelnię Biznesu i Nauk 
Stosowanych „Varsovia”. Po dodatkowych analizach biuro podjęło decyzję 
o natychmiastowym rozwiązaniu umowy z tym klientem, co zgodnie z przepisami ustawy, 
skutkuje natychmiastowym usunięciem wszystkich informacji przekazanych przez takiego 
wierzyciela.

Podsumowując, według informacji posiadanych przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 
aktualnie KRD BIG SA nie udostępnia informacji gospodarczych na temat studentów 
wskazanej uczelni. 

Z upoważnienia, z wyrazami szacunku

Michał Jaros

Sekretarz Stanu
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