Szczawno 28 sierpnia 2025 r

Dom Pomocy Spotecznej w Szczawnie
ul. Parkowa 2, 66-600 Krosno Odrzanskie

Nr sprawy: DPS.D.0910. 1.2025

Pan

Rafat Kulas

Dyrektor Zespotu

Biuro

Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

Szanowny Panie Dyrektorze,

w zatgczeniu przekazuje odpowiedz do raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie.

Informuje, ze odpowiedz do raportu zostata przekazana:

1. Dyrektorowi Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie
Wielkopolskim,
StarosScie Powiatu Kros$nienskiego,

3. Przewodniczacej Il Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Krosnie
Odrzanskim,

4. Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kro$nie Odrzarskim.

Z powazaniem



Szczawno 28 sierpnia 2025 r

Dom Pomocy Spotecznej w Szczawnie
ul. Parkowa 2, 66-600 Krosno Odrzanskie

Nr sprawy: DPS.D.0910. 1.2025

Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

Dotyczy : Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pomocy
Spotecznej w Szczawnie - KMPT.575.1.2025

W odpowiedzi na raport KMPT.575.1.2025 z dnia 25-07-2025r. informuje:

1. W dniach 4-6 lutego 2025r przedstawiciele KMPT przeprowadzili wizytacje Domu Pomocy
Spotecznej w Szczawnie przy ul. Parkowej 2, gmina Dagbie, woj. Lubuskie, a 30 lipca 2025 roku
odebratam raport z tejze wizytacji.

2. W punkcie VI raportu wymieniono 14 zalecen, do ktérych odniose sie ponizej cytujac owe
zalecenia:

Zalecenie Nr 1

Cyt.: ,kazdorazowe dokonywanie ogledzin ciata i ich dokumentowanie, po powrocie mieszkarica
z pobytu w miejscu, w ktérym mégt doswiadczy¢ zteqo traktowania (w tym po pobycie w szpitalu,
niezaleznie od powziecia informacji o ty, ze ulegt on wypadkowi)”

Zalecenie Nr 2

Cyt.: ,dokumentowanie obrazen mieszkarnicéw za pomocq specjalnego formularza do oznaczen
obrazen, zawierajgcego tzw. mapy ciata do umiejscowienia urazow, ktory wraz z dokumentacjq
fotograficzng ( zabezpieczong za zgodq mieszkarica) powinien zosta¢ wigczony do dokumentacji
medycznej mieszkarca”.



Odpowiedz do zalecenia Nr 1i Nr 2
W DPS Szczawno do dnia otrzymania ww. zalecen funkcjonowata:

1. Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia obrazen fizycznych na ciele mieszkanca
DPS Szczawno po powrocie z przepustki, wyjscia poza teren dps oraz po pobycie w szpitalu
wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora DPS Szczawno D.0130-20/2021 z dnia 12 listopada
2021 bez uwzglednienia map ciat wg wzoru z Protokotu Stambulskiego.

2. Opisy w raportach pielegniarskich obrazen, siniakdw i innych urazéw w tym odlezyn.
Od 31.07.2025 roku wprowadzono i stosuje sie:

1. Procedure postepowania w przypadku stwierdzenia obrazen fizycznych na ciele mieszkanca
DPS Szczawno po powrocie z przepustki, wyjscia poza teren dps oraz po pobycie w szpitalu
wprowadzong Zarzgdzeniem Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie D.0130-31/2025
z dnia 31 lipca 2025 roku uwzgledniajgca stosowanie map ciata wg wzoru z Protokotu
Stambulskiego i dokumentacji fotograficznej ( za zgodg mieszkanca) oraz przechowywaniu tejze
dokumentacji w historiach choroby podopiecznych. Procedura ta wymusza kazdorazowo
dokonywanie ogledzin ciata i ich dokumentowanie po powrocie mieszkanca z pobytu w miejscu,
w ktéorym mogt doswiadczy¢ ztego traktowania (w tym po pobycie w szpitalu).

2. Nadal opisuje sie w raportach pielegniarskich obrazenia, siniaki i innych urazy w tym
odlezyny.

Zalecenie Nr 3

Cyt..,Odstgpienie od stosowania praktyki zgod ogdlnych, tzw. blankietowych, na udzielanie
Swiadczenn medycznych, a w miejsce tego uzyskiwanie kazdorazowej zgody opiekuna prawnego
oraz mieszkarica na poszczegdlne swiadczenia”

Odpowiedz do zalecenia Nr 3

Zgody blankietowe na udzielanie swiadczen zdrowotnych o jednolitej ogélnej tresci wystawiane
byty z inicjatywy i na prosbe opiekunow prawnych. Od dnia 1 sierpnia 2025 r zgody blankietowe
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych typu j/w zostaty wycofane, a w ich miejsce udzielane s3
zgody na $wiadczenia zdrowotne kazdorazowo przy akceptacji opiekuna prawnego oraz za
wiedza mieszkanca poswiadczong Jego podpisem.

Zalecenie Nr 4

Cyt.: “zapoznanie 0s6b ubezwfasnowolnionych z ich prawami i odbierania od nich podpiséw pod
trescig oswiadczen”



Odpowiedz do zalecenia Nr 4

W DPS Szczawno mieszkancy - bez wzgledu na ich status prawny byli i s3 informowani o ich
prawach i obowigzkach oraz o wszelkich zmianach dotyczacych ich funkcjonowania i warunkéw
pobytu w placowce. Mieszkancy i pracownicy Domu spotykaja sie raz w miesigcu na tzw.
spotkaniach spotecznosci gdzie omawia sie wszelkie zmiany, problemy, przyjmuje sie wnioski,
omawia rozne sytuacje, ktore budza zainteresowanie. Na spotkaniach tych poruszane s3
wszelkie aspekty zycia. Poza tym pedagog lub psycholog wg potrzeb organizuje spotkania
z mieszkancami, na ktoérych to omawiaja regulamin mieszkancéw, karte praw i obowigzkéw
mieszkancéw DPS Szczawno i inne sprawy dot. biezgcego funkcjonowania mieszkancow
w placowce.

Uwzgledniajgc zalecenie KMPT wszyscy mieszkancy DPS Szczawno o statusie oséb
ubezwtasnowolnionych lub czesciowo ubezwtasnowolnionych =zostali jeszcze raz
poinformowani o tresci regulamindw i o$wiadczen lub zgod/brak zgody, a na dowdd tego
zostaty odebrane od tych mieszkancéw podpisy.

Zalecenie Nr 5

Cyt.” Przygotowanie sie na ewentualnos¢ przyjecia mieszkarica, ktory nie wtada jezykiem polskim,
przez opracowanie ttumaczen regulamindw, oswiadczen, i procedur na powszechne na terenie
Polski jezyki obce (m.in. angielski, ukrainiski, niemiecki)”

Odpowiedz do zalecenia Nr 5

Teksty regulaminéw, oswiadczen i zgod i innych dokumentéw (np. wnioski o wyptate srodkow
pienieznych, wniosek urlopowy), ktére sa stosowane w obiegu w stosunku do mieszkancow
DPS Szczawno sg w trakcie realizacji ttumaczen.

Zalecenie Nr 6

Cyt. ,kazdorazowe pisemne odnotowywanie wszelkich skarg i wnioskow mieszkaricow (lub innych
0s0b), wraz ze sposobem ich rozwiqzania, niezaleznie od formy, w jakiej zostaty ztozone”

Zalecenie Nr 7

Cyt.: Zainstalowanie w miejscu niemonitorowanym — zapewniajgcym anonimowosc i poufnosc¢ —
skrzynki, do ktdrej mieszkaricy bedq mogli wrzucic¢ swoje wnioski lub skargi”

Zalecenie Nr 8

Cyt..” Wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych (np. na innych korytarzach, swietlicy),
do ktdérych dostep majq zardwno mieszkaricy, jak i osoby odwiedzajgce, danych teleadresowych



instytucji, do ktorych mieszkaniec lub inna osoba mogtaby zwrdcic¢ sie w przypadku naruszenia
praw mieszkarica.”

Odpowiedz do zalecenia Nr 6, Nr 7, Nr 8

W DPS Szczawno istnieje kilka mechanizmdw skargowych skierowanych do Podopiecznych lub
innych osob :

1. Zeszyt skarg i wnioskow.

Indywidualne spotkania z Dyrektorem w kazdej chwili w godzinach urzedowania
z mieszkancem lub jego bliskimi.

3. Spotkania spotecznosci ( 1 raz w miesigcu), na ktdrych zgtaszane sg wnioski lub skargi przez
mieszkancow, a tres¢ tych skarg i wnioskow znajduje sie w protokotach ze spotkan wraz
z ich sposobem rozwigzania lub metodg dalszego postepowaniem.

4. Spotkania Dyrektora z Radg Mieszkancow (1 raz w miesigcu), na ktorych cztonkowie Rady
przedstawiajg wnioski, prosby, skargi - zarowno z inicjatywy okreslonego mieszkanca lub
grupy mieszkancéw ewentualnie samej Rady Mieszkancow - spotkania sg protokotowane,

5. W DPS Szczawno, w gtéwnym holu na parterze przy windzie i drzwiach wejsciowych
wywieszone s3 w widocznym miejscu dla kazdego, dane teleadresowe instytucji, do ktdrych
mieszkaniec lub inna osoba mogtaby zwrdci¢ sie w przypadku naruszenia praw mieszkanca.

6. Mozliwos¢ spotkania sie z Radcg Prawnym w ramach swiadczonych ustug na rzecz DPS
Szczawno.

7. Moiliwos$é bezposredniego kontaktu na osobnosci z Sedzig Sadu Rejonowego w Kros$nie
Odrzaniskim podczas kontroli.

8. Moizliwos¢ bezposredniego kontaktu na osobnosci z przedstawicielami PCPR i Starostwa
w Krosnie Odrzanskim.

Zgodnie z zaleceniem dot. kazdorazowego pisemnego dokumentowania skarg i wnioskéow
mieszkancow lub innych os6b w sprawie tamania praw mieszkanncow DPS Szczawno - takie
skargi i wnioski beda uzupetniane w zeszycie skarg i wnioskow bez wzgledu na forme w jakiej
te skargi i wnioski zostang przekazane (ustnej lub pisemnej).

Poza tym na l i ll pietrze — w salach dziennego pobytu oraz w swietlicy zostaty umieszczone dane
teleadresowe instytucji, do ktoérych mieszkaniec lub inna osoba mogtaby zwroci¢ sie
w przypadku naruszenia praw mieszkanca. Skrzynka skarg i wnioskéw zostata umieszczona poza
zasiegiem monitoringu, w holu na parterze.



Zalecenie Nr 9

Cyt. :” zatrudnienie fizjoterapeuty w formie zastepstwa do czasu powrotu pracownika z urlopu
w celu zwiekszenia dostepnosci zajec i rehabilitacji”

Odpowiedz do zalecenia Nr 9

DPS Szczawno zatrudniato 2 technikow fizjoterapii. Jeden z pracownikdéw przerwat urlop
wychowawczy i rozwigzat umowe o prace z dniem 30.04.2025r. W zwigzku z potrzebami
mieszkancéw wprowadzono zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spoteczne;j
w Szczawnie Uchwatg Nr 271/2025 Zarzadu Powiatu Kros$nienskiego z dnia 3 czerwca 2025r.
i utworzono stanowisko technika masazysty (zmniejszono ilos¢ etatow technika fizjoterapii
z 2 na 1 etat a utworzono 1 etat technika masazysty).

Technik masazysta zostat zatrudniony na caty etat z dniem 1 lipca 2025 r.

Zalecenie Nr 10

Cyt.” zagwarantowanie obecnosci terapeuty zajeciowego rowniez w weekendy”
Odpowiedz do zalecenia Nr 10

Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie przewiduje organizacje pracy
terapeutycznej 6 dni w tygodniu w ilosci 40 godzin/tydzien. | taki system pracy terapeutow
obejmowat do czasu wybuchu pandemii Covid-19. Po zniesieniu obostrzen sanitarnych
w zwigzku z Covid-19 i stanu pandemii oraz po powrocie zwyczajowej organizacji pracy
w placowce okazato sie, ze cze$¢ pracownikow pionu terapeutycznego podjeta sie
dodatkowego zatrudnienia. Ponadto 2 pracownikéw rozpoczeto nauke na uczelni w systemie
zaocznym. Wobec powyzszego w chwili obecnej nie mam mozliwosci zmiany organizacji pracy
instruktorom zajeciowym.

Pomimo powyiszego co sobote oferujemy naszym Podopiecznym zajecia i spotkania z:

- terapeutg ds. uzaleznien od godziny 8.00 do godziny 13.00,

- kapelanem w réinych godzinach popotudniowych, w tym co sobote o godz. 16.00 odprawiana
jest msza sw.

Zalecenie Nr 11

Cyt.:.” rozwazenie zagwarantowania reqularneqgo dostepu do superwizji personelu”



Odpowiedz do zalecenia Nr 11

W miare potrzeb i zgtoszen pracownikow oraz w miare mozliwosci finansowych przeprowadza
sie spotkania superwizyjne. Pracownicy objeci sg bardzo duzg iloscig szkoleA zewnetrznych,
wewnetrznych oraz webinar w celu ciggtego doskonalenia umiejetnosci lub ich uzupetniania.

Zalecenie Nr 12

Cyt..”wprowadzenie systemu, ktory umozliwi wiekszej liczbie pracownikéw uczestnictwa
w proponowanych szkoleniach, oraz poszerzenie ich zakresu o zagadnienia: radzenie sobie ze
stresem, agresjqg, wypaleniem zawodowym, kontaktu z trudnym pensjonariuszem, dialogu
motywacyjnego, interwencji kryzysowej oraz miedzynarodowych standarddéw w zakresie ochrony
praw czfowieka, ukierunkowanych na zapobieganie torturom i innym formom niewfasciwego
traktowania, w tym Protokotu Stambulskiego”

Odpowiedz na zalecenie Nr 12

W Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie pracuje 68 osob z czego 51 osob pracuje w dziale
medyczno-terapeutycznym. Wszyscy pracownicy obejmowani sq szkoleniami obowigzkowymi
jak i fakultatywnymi. Kazdy z dziatow planuje na rok kolejny szkolenia i je realizuje. Tematyka
szkolen jest roinorodna i odpowiada na aktualne zapotrzebowanie pracownikow jak
i kierownikow. llos¢ szkolen zrealizowanych w danym roku jest zawsze wieksza niz to wynika
z pierwotnych planow.

W roku 2025 w samym dziale medyczno-terapeutycznych objetych szkoleniami zostato juz 88
pracownikow.

W 2025 roku przeprowadzono nastepujgce szkolenia dla pracownikow dziatu medyczno-
terapeutycznego :

1. Zasady efektywnej pracy zespofowej — 17 0sob,
Wzmocnienie umiejetnosci komunikacyjnych. Budowanie zdrowych relacji ze
szczegolnym uwzglednieniem zapobiegania sytuacjom konfliktowym i mobbingowym.
Zajecia superwizyjne. — 15 0sob,

3. Prawa i obowigzki mieszkancow dps oraz kierunki prowadzonej terapii- 5 0s6b,

)

Schizofrenia — zrozumienie, mity. Objawy, terapia. — 26 0s6b,

b4

Jak pracowac terapeutycznie w obszarze seksualnosci w spektrum autyzmu -
1 osoba,

Problemy z mieszkarnicem dps-u naduzywajgcym alkohol — 6 osob,

Trening Umiejetnosci Spotecznych — 4 osoby,

Teatroterapia — Budowa spektaklu terapeutycznego — 3 osoby,

© % N

Terapia zajeciowa o0sob z zaburzeniami psychicznymi — 6 osob,



10. Pomagacze w rownowadze - Warsztat swiadomego rozumienia wtasnych procesow
psychicznych. Uwaznos¢ na potrzeby swoje i innych- 3 osoby,
11. Techniki relaksacyjne. Techniki uwalniania napie¢ — 2 osoby,

W planie szkolent na 2025 r do zrealizowania pozostaly jeszcze m.in. nastepujgce szkolenia:

Kontrakt terapeutyczny w pracy z mieszkaricem o trudnych zachowaniach,
Terapia poznawczo-behawioralna w terapii zajeciowej,
Trening zdolnosci poznawczych i kreatywnosci,

AW INR

Przymus bezposredni w dps w swietle ostatnich zmian,
5. Protokot stambulski w DPS.

Kazdy z pracownikow ma mozliwosé wziecia udzialu w proponowanych szkoleniach. Daty
i tematy szkolen sq odpowiednio wczesnie upubliczniane. Zdarza sie jednak, ze pracownicy nie
uczestniczq w szkoleniu ze wzgledu na rozZnego typu nie przewidziane wczesniej sytuacje np.
zmiana daty dyzuru lub 14, opieka nad dzieckiem itp.

Kierownictwo zacheca do udziatu w szkoleniach, kursach upatrujgc w nich szanse ciggfego
doskonalenia zawodowego pracownikow oraz umacniania pozytywnych relacji pomiedzy nimi
oraz doskonalenia komunikacji i zrozumienia postaw i reakcji w pracy z osobami przewlekle
chorymi psychicznie. Szkolenia dotykajq wielorakiej tematyki i zakresu wiedzy.

Zalecenie Nr 13

Cyt.:” dostosowanie infrastruktury do potrzeb 0s6b z niepefnosprawnosciq”
Odpowiedz do Zalecenia Nr 13

Dom Pomocy Spofecznej w Szczawnie jest w trakcie realizacji dostosowania tazienek do potrzeb
0sob z niepefnosprawnoscig w odniesieniu do wymiany wysokich brodzikow na bezprogowe.
Inwestycja jest realizowana przy dofinasowaniu srodkow PFRON. Na dzien dzisiejszy
remontowanych jest 10 tazienek. Pozostate tazienki planuje sie wyremontowac w przysztych
latach.

Zalecenie Nr 14

Cyt..”Wykonanie drobnych prac remontowych polegajgcych na pomalowaniu scian
w pomieszczeniach, ktére teqgo wymagajq”

Odpowiedz do Zalecenia Nr 14

Obecnie przeprowadzane sq prace remontowe na terenie placowki w ramach posiadanych
srodkow finansowych i mozliwosci organizacyjnych — remonty wykonuje 1 konserwator.



Ponadto odnoszqc sie do punktéw 28-31 ww. raportu w sprawie, w ktérym Panstwo wyrazacie
obawy w kontekscie ograniczania dostepu do telefonu jednemu z mieszkaricow informuje:

1. odebranie telefonu mieszkaricowi wigzato sie scisle z uporczywymi telefonami do sprzedawcéw
drogich aut; telefony byty liczne, rozmowy dfugie ze sprzedajgcymi auta;

2. powyzisze zachowanie jest objawem chorobowym a monitorowanie aktywnosci mieszkarica
w sieci i telefonie, stato sie koniecznosciq wszak juz musielismy odwotywal rezerwacje zakupu
auta; niektore tego typu transakcje- zakupy obarczone mogq byc¢ konsekwencjami prawnymi
w tym finansowanymi np. na allegro-sprzedaz aukcyjna;

3. podjete przez wykwalifikowany personel rozmowy z mieszkaricem nic nie wniosfy bgdz ich
efekt byt bardzo krotkotrwaty.

4. mieszkaniec wydzwaniat uporczywie rowniez do swojej babci-osoby, ktora Go wychowywafa.
Ich relacja nie jest wlasciwa a agresorem jest mieszkaniec. Babcia mieszkarica narzekata na liczne
w ciggu dnia i nocy telefony od wnuka. Whniosta do nas prosbe, aby podopieczny dzwonit do niej
lub do cioci wytgcznie w obecnosci pracownika DPS Szczawno o okreslonych godzinach obawiajgc
sie z Jeqo strony agresji stownej, wyzwisk lub aktow wymuszania okreslonych czynnosci.

Praktyka przetrzymywania telefonu zostata nam zaproponowana przez babcie — opiekuna
Podopiecznego.

Jak mozna spostrzec na powyzszym przyktadzie trudnego zachowania mieszkarica problem jest
wielokierunkowy i wielowgtkowy.

W zwigzku z tym, Ze ta praktyka budzi Panstwa wagtpliwosci proponujemy wprowadzi¢ korekte
do ww. ustalen z mieszkaricem. Mieszkaniec bedzie miat dostep do telefonu w okreslonym czasie
w ciggu dnia przez okreslonq ilos¢ minut np. 10-15. Rozmowy bedq prowadzone bez 0s6b
towarzyszgcych.

To rozwigzanie niestety nie gwarantuje, ze mieszkaniec korzystajqc z nadarzajqgcej sie okazji nie
doprowadzi do transakcji przekraczajqcej mozliwosci sptaty.

Ponadto informuje, ze staralismy sie o skierowanie Podopiecznego na rehabilitacje psychiatryczng
w warunkach szpitalnych. 26 sierpnia 2025 r mieszkaniec zostat przyjety na oddziat do szpitala
psychiatrycznego w Miedzyrzeczu.

Z uszanowaniem





