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Szanowny Panie Komendancie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynety skargi dotyczgce braku mozliwosci
ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej na terytorium RP

w ustawowym terminie, ktére odnosity sie do procedur prowadzonych przez Podlaski
Oddziat Strazy Graniczne;j.

Z informacji przekazanych Rzecznikowi wynika, ze co najmniej od listopada 2025 r.

w przypadku zamiaru ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej na
terytorium RP nalezato skontaktowac sie telefonicznie z Wydziatem Cudzoziemcéw
pod numerem 797 337 576. Straz Graniczna dokonywata wpisu na tzw. liste, po czym
cudzoziemiec miat oczekiwac na kontakt ze strony Strazy Granicznej w celu
wyznaczenia terminu przyjecia wniosku. Z informacji zawartych w skargach ptynie
whniosek, ze aktualny czas oczekiwania na przyjecie wniosku przekracza dwa miesigce
od dnia wpisu na liste.
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W jednym z przypadkéw matzenistwo cudzoziemcodw wraz z ich petnoletnim synem
zostato wpisane na liste w dniu 3 listopada 2025 r., natomiast termin przyjecia
wnioskoéw zostat wyznaczony na 18 grudnia 2025 r. W tym dniu wniosek przyjeto
wytgcznie od rodzicow. Syn zostat poinformowany przez funkcjonariusza Strazy
Granicznej, ze z uwagi na wykonywanie innych czynnosci stuzbowych nie jest mozliwe
przyjecie jego wniosku, przy jednoczesnym zapewnieniu, iz bedzie pierwszg osobg

w kolejce do jego ztozenia. Ostatecznie cudzoziemiec ztozyt wniosek o udzielenie
ochrony miedzynarodowej w dniu 13 stycznia 2026 r.

Ponadto z informacji posiadanych przez Rzecznika wynika, ze pracownik jednej

z organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie osrodka dla cudzoziemcow

w Biatymstoku podjat préobe umdwienia cudzoziemca na ztozenie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Po skontaktowaniu sie ze Strazg Graniczng pod numerem
797 337 576 uzyskat informacje, ze z uwagi na dtugg kolejke wnioski o udzielenie
ochrony miedzynarodowej nie sg przyjmowane. Nastepnie przekazano mu numer

505 759 413, pod ktérym poinformowano go, ze réwniez pod tym numerem wnioski
nie sg przyjmowane; wskazano jednoczesnie kolejny numer kontaktowy -

856 750 091.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jesli z przyczyn lezgcych po stronie organu Strazy Granicznej nie jest mozliwe przyjecie
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej na formularzu w dniu, w ktérym
cudzoziemiec stawit sie osobiscie w siedzibie tego organu i zadeklarowat zamiar
ztozenia takiego wniosku, organ Strazy Granicznej informuje cudzoziemca w jezyku dla
niego zrozumiatym o terminie i miejscu przyjecia wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej oraz sporzgdza protokot z tej czynnosci. W takim przypadku
przyjecie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej i jego rejestracja nastepuja
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia
deklaracji zamiaru ztozenia takiego wniosku, a w razie masowego naptywu
cudzoziemcdw na terytorium RP w celu uzyskania ochrony miedzynarodowej -

w terminie 10 dni roboczych (art. 28 ust. 5 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony).

1Dz, U.z 2025 r. poz. 223, ze zm.; dalej: ,ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony”.
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Majgc na uwadze powyzsze i dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich?, zwracam sie do Pana Komendanta
z uprzejmga prosbg o odniesienie sie do przedstawionych informacji oraz przestanie
wyjasnien dotyczgcych praktyki i terminéw przyjmowania wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej na terenie Podlaskiego Oddziatu Strazy Graniczne,;.

Z powazaniem
Wojciech Brzozowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

2Dz. U.z2024 r. poz. 1264.



