Zatacznik do zarzgdzenia Nr 53/2025
Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 15 grudnia 2025 .

Regulamin moderacji tresci na profilach Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
w mediach spotecznosciowych

§1.
Cele i zasady

. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (zwane dalej ,BRPO") prowadzi oficjalne profile
w serwisach spotecznosciowych, w szczegdlnosci Facebook, Instagram, X/Twitter,
YouTube, LinkedIn (zwane dalej ,profilami BRPO"), w celu realizacji zadan Rzecznika
Praw Obywatelskich (zwanego dalej ,Rzecznikiem”) wynikajgcych z Konstytucji,
umow miedzynarodowych wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg oraz ustaw.

. Prowadzeniem profili BRPO zajmujg sie upowaznieni przez Rzecznika pracownicy
BRPO (zwani dalej ,administratorami”).

. Przestrzen komunikacji online zarzgdzana przez BRPO stanowi wspotczesne forum
publiczne, na ktérym - w duchu europejskich wartosci demokratycznych - powinna
odbywac sie swobodna, merytoryczna i oparta na wzajemnym szacunku wymiana
pogladdow.

. Rzecznik jest otwarty na réznorodnosc¢ opinii i pogladow, w tym krytycznych wobec
dziatan Rzecznika, BRPO i innych instytucji publicznych. Debata publiczna, nawet
intensywna, jest przejawem zdrowia spoteczenstwa obywatelskiego.

. Niniejszy Regulamin ma na celu stworzenie bezpiecznego i wtgczajgcego srodowiska
dla wszystkich uzytkownikow, przy zapewnieniu poszanowania godnosci cztowieka,
wolnosci stowa, pluralizmu pogladdw, a takze dobrych obyczajow i zasad wspoétzycia
spotecznego. Postanowienia niniejszego Regulaminu sg inspirowane praktyka i
standardami przyjetymi przez instytucje Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
Regulaminem Moderacji Portali Spotecznosciowych Rady Unii Europejskiej oraz
orzecznictwem Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

. Wszelka dziatalno$¢ BRPO na podstawie niniejszego Regulaminu jest prowadzona z
poszanowaniem zasady proporcjonalnosci. W szczegdlnosci ingerencja w wolnos¢
wypowiedzi uzytkownika nastepuje tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne do ochrony wolnosci lub praw innych oséb, poszanowania prawa oraz
do zapewnienia powagi i rzetelnosci dziatania BRPO.

. Korzystajac z profili BRPO, uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.



§2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna inny podmiot publikujgcy tresci na
profilach BRPO lub w inny sposéb wchodzgcy z nimi w interakcje cyfrowa;

tres¢ - komentarz, odpowiedz, post, wiadomos¢ prywatna, udostepnienie, reakcja
lub inny materiat generowany przez uzytkownika w zwigzku z profilem BRPO;

moderacja - dziatania podejmowane przez administratoréw, majgce na celu
weryfikacje tresci pod katem zgodnosci z niniejszym Regulaminem, w tym ich
ukrywanie, usuwanie lub zgtaszanie do platformy spotecznos$ciowe;j;

mowa nienawisci - zgodnie z rekomendacjg nr R(97)20 Komitetu Ministréw Rady
Europy wszelkie formy wypowiedzi, ktére szerzg, propaguja lub usprawiedliwiajg
nienawis¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy nienawisci oparte na
nietolerancji, w tym nietolerancje wyrazajgcg sie w formie agresywnego
nacjonalizmu i ethocentryzmu, dyskryminacje i wrogos¢ wobec mniejszosci,
imigrantéw oraz oséb wywodzgcych sie z imigracji;

dezinformacja - potwierdzalnie fatszywe lub wprowadzajgce w btgd informacje,
ktore sg tworzone, prezentowane i rozpowszechniane dla zysku gospodarczego lub
celowego wprowadzenia w btad opinii publicznej co do faktu lub okolicznosci,
moggace wyrzadzi¢ szkode publiczng, z tym ze dezinformacjg nie sg wypowiedzi
zawierajgce wytgcznie sgdy wartosciujgce (opinie).

§3.

Zasady ogdlne uczestnictwa w dyskusiji

Rzecznik zacheca do aktywnego uczestnictwa w dyskusji i oczekuje, aby tresci

zamieszczane na profilach BRPO:

1) byty merytoryczne, rzeczowe i odnosity sie do tresci publikowanego posta lub do
problematyki zwigzanej z ochrong wolnosci i praw cztowieka;

2) prowadzone byly z szacunkiem dla innych uczestnikéw dyskusji, nawet w
przypadku radykalnej réznicy zdan;

3) stanowity wktad w debate publiczng, wzbogacajac jg 0 nowe perspektywy,
argumenty lub informacje.



§4.
Tresci podlegajace usunieciu lub ukryciu
BRPO zastrzega sobie prawo do usuniecia lub ukrycia tresci, ktore:
1. Naruszajg dobra osobiste, przez co rozumiec nalezy, ze:

1) s zniewazajgce lub pomawiajgce innych uzytkownikéw, osoby prywatne, osoby
publiczne, grupy spoteczne lub pracownikéw BRPO,

2) uzywajg zwrotdw lub sformutowan ponizajgcych, upokarzajgcych,
o$mieszajgcych lub w inny sposéb naruszajgcych godnos¢ adresata wypowiedzi
lub innych o0sob;

2. Zawierajg mowe nienawisci lub tresci dyskryminujace, przez co rozumiec nalezy, ze:

1) szerzg, propagujg lub usprawiedliwiajg nienawis¢, pogarde lub wrogos¢ wobec
grup lub oséb ze wzgledu na ceche chroniong prawem, w szczegdlnosci pte¢,
rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk,
religie lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos$¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng,

2) odwotujg sie do stereotypdw, generalizacji lub jezyka stygmatyzujgcych lub
wykluczajgcych okreslone grupy,

3) promujg jakiekolwiek formy dyskryminacji;
3. Nawotujg do przemocy lub tamania prawa, przez co rozumiec nalezy, ze:
1) nawotujg lub pochwalajg stosowanie przemocy wobec oséb, grup lub instytucji,
2) pochwalajg dziatalnos$¢ terrorystyczng lub przestepcza,
3) nawotujg do dziatan niezgodnych z prawem;
4. Szerzg dezinformacje i manipulacje, przez co rozumiec nalezy, ze:

1) rozpowszechniajg informacje, ktérych prawdziwos¢ zostata w sposéb wiarygodny
i weryfikowalny podwazona przez podmioty fact-checkingowe, instytucje
naukowe lub organy publiczne, a ktérych dalsze upowszechnianie moze
stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa, porzadku lub zdrowia publicznego,
ochrony srodowiska lub proceséw demokratycznych,

2) zawierajg wypowiedzi w sposéb oczywisty wprowadzajgce w btgd w kwestiach
zwigzanych z kompetencjami, dziataniami lub stanowiskiem Rzecznika;



5. Sgwulgarne i nieprzyzwoite, przez co rozumiec nalezy, ze:

1) zawierajg tresci, ktére wykraczajg poza granice przyjete w dyskursie publicznym
akceptowalnym w demokratycznym spoteczenstwie, w szczegdlnosci:

a) stanowig publiczne zniewazenie, polegajgce na uzyciu stow powszechnie
uznawanych za obelzywe lub obrazliwych poréwnan skierowanych do
konkretnej osoby lub grupy oséb,

b) prezentujg tresci pornograficzne, erotyczne lub inne ukazujgce lub opisujgce
czynnosci seksualne lub narzady ptciowe,

2) w sposoOb agresywny atakujg sfere prywatng, intymng lub cielesno$¢ oséb,
uzywajac stownictwa powszechnie uznawanego za wulgarne lub degradujace,

3) uporczywie stosujg wulgaryzmy;
6. Majg charakter spamu lub sg nieistotne, przez co rozumiec¢ nalezy, ze:

1) sg w sposbb oczywisty niezwigzane z ochrong wolnosci i praw cztowieka, w
szczegoblnosci sg to tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym,

2) stanowig forme agitacji politycznej,

3) zawierajg linki reklamowe, prowadzg do stron o charakterze komercyjnym lub
przestepczym (np. phishing),

4) sg publikowane przez boty lub zautomatyzowane konta (tzw. sockpuppet
accounts) lub sposéb lub czestotliwos¢ ich formutowania wskazuje na celowe
sztuczne napedzanie zaangazowania lub manipulowania opinig;

7. Naruszajg prywatnos¢, przez co rozumied nalezy, ze:

1) ujawniajg dane osobowe 0séb trzecich bez ich wyraznej zgody lub odpowiednie;
podstawy prawnej, w szczegblnosci adres, numer telefonu, adres e-mail, numer
PESEL,

2) zawierajg materiaty wizerunkowe 0séb trzecich upublicznione bez ich zgody lub
innej podstawy prawnej;

8. Naruszajg prawa autorskie, przez co nalezy rozumiec w szczegoélnosci powielanie
chronionych prawem autorskim utwordw bez zgody uprawnionego lub innej
podstawy prawnej;

9. Winny sposob naruszajg prawo, dobre obyczaje lub zasady wspdtzycia spotecznego.



§5.
Procedura moderacyjna

. Tres¢ spetniajgca co najmniej jedng z przestanek, o ktérych mowa w 8 4, podlega
usunieciu lub ukryciu.

. Przed usunieciem lub ukryciem tresci administratorzy mogg wyda¢ upomnienie
publiczne, w szczegdlnosci w formie odpowiedzi pod komentarzem, wskazujac,
ktore postanowienia niniejszego Regulaminu zostaty naruszone.

. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen niniejszego Regulaminu przez
uzytkownika moze zostac zastosowana czasowa blokada dostepu uzytkownika do
profili BRPO na okres do 30 dni.

. Wobec uzytkownika, ktéry w sposdb razgcy lub uporczywy narusza postanowienia 8
4, w szczegoélnosci mimo upomnien lub zastosowanych co najmniej dwéch
czasowych blokad dostepu, moze zosta¢ zastosowana blokada dostepu do profili
BRPO bez okreslenia czasu jej obowigzywania.

. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4, sg podejmowane przez administratoréw w
sposoOb niezautomatyzowany, a takze zgodnie z zasadami proporcjonalnosci,
rzetelnosci i bezstronnosci. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych i
efektywno$¢ moderacji wyjasnienia dotyczgce tych decyzji sg udzielane jedynie
uzytkownikowi, ktérego decyzja dotyczy, na jego wniosek ztozony przez formularz
kontaktowy dostepny na stronie:
https://formularze.brpo.gov.pl/formularz_wniosek_ogolny.

§6.

Odwotanie od decyzji moderacyjnej

. Uzytkownik, wobec ktérego podjeto decyzje o usunieciu lub ukryciu tresci albo o
zastosowaniu blokady dostepu, ma prawo odwotac sie od tej decyzji.

. Odwotanie nalezy wnies¢ na formularzu, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 5.

. W odwotaniu uzytkownik wskazuje: swdj nick/nazwe profilu, tres¢, ktéra zostata
usunieta lub ukryta, profil BRPO, ktory zostat objety blokadg dostepu, odnosnik do
usunietej tresci (jesli jest dostepny) oraz uzasadnienie zawierajgce wskazanie
przyczyn, dla ktérych decyzja byta btedna lub zostata podjeta w sposéb niezgodny z
zasadami proporcjonalnosci, rzetelnosci lub bezstronnosci.

. Odpowiedzi na odwotanie udzielajg administratorzy w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych od dnia ztozenia odwotania. W przypadku decyzji o zastosowaniu
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blokady bez okreslenia czasu jej obowigzywania odpowiedzi udziela sie w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia ztozenia odwotania.

. W przypadku uwzglednienia odwotania administratorzy niezwtocznie przywracajg
usunietg lub ukrytg tres¢ albo usuwajg blokade dostepu do profili BRPO.

. Odwotanie ztozone w innej formie niz wskazana w ust. 2, niezawierajgce elementdw,
o ktoérych mowa w ust. 3, lub ztozone po raz kolejny od tej samej decyzji z
powotaniem tych samych okolicznosci pozostawia sie bez rozpoznania.
§7.
Postanowienia koncowe

. Moderacja jest prowadzona w dni robocze w godzinach pracy BRPO. Komentarze
opublikowane poza tymi godzinami mogg by¢ moderowane z opdznieniem.

. Zmiany niniejszego Regulaminu sg ogtaszane na profilach BRPO.

. Interpretacja postanowien niniejszego Regulaminu oraz decyzje w sprawach nim
nieuregulowanych nalezg do administratoréw.



