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Szanowny Panie Rzeczniku, 

bardzo dziękuję za przekazanie poruszanych w piśmie informacji, dotyczących 
niewłaściwego traktowania pacjentów, zwłaszcza małoletnich. Postępowanie, polegające na 
odebraniu dziecku urządzenia wspierającego je w codziennej komunikacji, tzw. mówika, 
pozbawione jest profesjonalizmu, zasad etyki i naruszają prawa pacjenta. W związku z tym, iż 
opisana sytuacja nie jest zjawiskiem powszechnym ale z pewnością należy podjąć działania 
zapobiegające niepokojącym incydentom. W oddziałach psychiatrii dziecięcej i młodzieżowej 
hospitalizowane są osoby z różnymi problemami, w tym z zaburzeniami neurorozwojowymi, 
które, w celach nawiązania kontaktu i komunikowania się interpersonalnego, potrzebują 
narzędzi komunikacji alternatywnej. 
Z uwagi na ważność problemu: 

1. Zobowiązuję się podjąć działania, w celu zapoznania z tematyką komunikacji 
wspierającej i alternatywnej konsultantów wojewódzkich w dziedzinie pielęgniarstwa 
psychiatrycznego na najbliższych spotkaniach . 

2. Przy modyfikacji programu specjalizacyjnego w dziedzinie pielęgniarstwa 
psychiatrycznego, wniosę o uwzględnienie zagadnień, związanych z komunikacją 
alternatywną. 

3. Jestem otwarta na współpracę z Radą Osób z Niepełnosprawnością przy RPO oraz 
Komisją Ekspertów ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego. 
Z pewnością podejmę się udziału w pracach na rzecz osób z niepełnosprawnościami. 
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