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Pan
Woijciech Brzozowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajac na pismo z 20 pazdziernika 2025 r., znak: 1X.517.1361.2025.TRo uprzejmie
przedstawiam ponizej wnioskowane w sprawie informacje odnoszace sie do wynikéw
kontroli dotyczacej funkcjonowania Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom

Dyssocjalnym - zaréwno w Gostyninie, wraz z Oddziatem Zamiejscowym w Czersku.

W odniesieniu do pytania w pkt 1 o stan wdrozenia wnioskéw pokontrolnych przez Krajowy
Osrodek Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym, zwany dalej "Osrodek”, przedstawiam
ponizsze informacje, odnoszace sie do konkretnych punktéw stanowigcych wnioski

z kontroli.

Ad 1. W zakresie rzetelnego sporzadzania Indywidualnych Programéw Terapii (IPT),
pracownicy Osrodka zostali zobowigzani do rzetelnego sporzadzania IPT. Dostosowano
takze program komputerowy do potrzeb Osrodka i usunieto wystepujgce wczesniej
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu. Umozliwito to rzetelna, biezagca weryfikacje
pracy zespotu terapeutycznego oraz nadzér Dyrektora Osrodka nad sporzadzanymi IPT.
IPT obecnie zawierajg wskazania do leczenia farmakologicznego z odniesieniem

do indywidualnej karty zlecen lekarskich.

W wyniku wprowadzania zalecen pokontrolnych zlecono koordynatorowi pracy
psychologdw zwiekszenie nadzoru nad sporzadzang w Osrodku dokumentacja
psychologiczng i rzetelne wywigzywanie sie z terminu i sposobu sporzadzania IPT poprzez
odnotowywanie w obserwacjach psychologicznych i psychologiczno-seksuologicznych
zagadnien zawartych w IPT poziomu ich realizacji oraz umieszczanie tych informacji

w opiniach pétrocznych.
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Ad 2. Obecnie prowadzona jest rzetelna i systematyczna weryfikacja szczegétowych IPT
sporzadzanych przez psychologéw oraz psychologéw-seksuologéw. Kazdy szczegdétowy
IPT opatrzony jest pieczecia i czytelnym podpisem osoby petnigcej funkcje Koordynatora
Pracy Psychologéw oraz data, dzieki czemu mozliwe jest jednoznaczne ustalenie, kto i kiedy

dokonat weryfikacji.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby zostat opracowany dokument okreslajacy
strukture procesu terapeutycznego w Osrodku. Ramowy program terapii zawierajacy
ustalenia dotyczace postepowania terapeutycznego, w tym zasady jego prowadzenia w
Osrodku zostat wprowadzony zarzadzeniem Nr 75/2025 Dyrektora Krajowego Osrodka
Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym z dnia 23 wrzeénia 2025 r. Celem wprowadzenia
ramowego programu terapii byto wprowadzenie ustrukturyzowanego, jednolitego

postepowania przy realizacji IPT.

W trosce o utrzymanie wysokich standardéw merytorycznych i etycznych pracy
terapeutycznej Osrodek wprowadzit comiesieczne superwizje zespotéw terapeutycznych.
Superwizje te stuzg zaréwno doskonaleniu kompetencji terapeutéw, jak i zapewnieniu
wysokiej jakosci Swiadczonych oddziatywan. Regularny kontakt z certyfikowanym
superwizorem umozliwia omawianie trudnych przypadkéw oraz wspiera wdrazanie

dobrych praktyk klinicznych.

Ad 3. Zalecenie dotyczace zamieszczania w opiniach psychiatryczno-psychologicznych
oceny poziomu realizacji IPT zostato w petni zrealizowane. Obecnie zagadnienia zawarte

w IPT oraz informacje dotyczace poziomu ich realizacji sg umieszczane w wydawanych
opiniach pétrocznych. W kolejnym dniu po wydaniu opinii okresowej, IPT jest
aktualizowany. Nie zawiera on probleméw, ktére udato sie rozwigza¢ w minionym pétroczu,

a jest wzbogacony o aktualnie wystepujace u pacjenta potrzeby.

Ad 4. Z uwagi na brak mozliwosci wyegzekwowania od wykonawcy programu Optimed kar
umownych na drodze porozumienia stron, Osrodek ztozyt do Sadu Rejonowego w
Gostyninie pozew sadowy o zaptate kwoty 79 950,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami
przeciwko firmie Comarch Spétka Akcyjna - wykonawcy programu. Sprawa toczy sie pod
sygn. akt | C 249/25. Do chwili obecnej nie zapadto rozstrzygniecie w przedmiotowej

sprawie, a najblizszy termin rozprawy sadowej wyznaczony zostat na dzier 16.12.2025r.

Ad 5. Aktualne zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci dla pracownikéw

Osrodka zostaty opracowane i przekazane pracownikom Osrodka.

Ad 6. Osrodek zweryfikowat potrzeby organizacyjne, w celu zoptymalizowania
obowigzujacej struktury organizacyjnej dla adekwatnej, skutecznej i efektywnej realizacji

powierzonych celéw i zadan. Zostaty obsadzone stanowiska specjalisty ds. ochrony
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przeciwpozarowej, Naczelnej Pielegniarki, a takze Zastepcy Dyrektora ds. Administracyjno
- Ekonomicznych. Tym samym w przedmiotowym zakresie zapewniono zgodnos¢ struktury
organizacyjnej Osrodka z trescig Statutu. Zmiany w Statucie O$rodka zostaty
wprowadzone Zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 wrzes$nia 2025 r. (Dz. Urz. Min.
Zdr.z 2025 r. poz. 70). W $lad za dokonanymi zmianami struktury organizacyjnej Osrodka
wprowadzono nowy regulamin organizacyjny uwzgledniajgcy przedmiotowe zmiany

w zakresie m.in. aktualnej liczby Oddziatéw i wspoétdziatania komérek organizacyjnych.

Ad 7. Szkolenia z zakresu stosowania technik interwencji dla pracownikéw ochrony staty
sie szkoleniami obowigzkowymi dla wszystkich pracownikéw ochrony. Ich czestotliwo$é
zostata ustalona na jedno 1,5 godzinne szkolenie dla pracownika raz w kwartale. Nadzér
nad prowadzonymi szkoleniami zostat zwiekszony. Podmiot szkolgcy zobowigzany zostat
do przeprowadzenia ewaluacji szkolen i dokonania weryfikacji nabytych przez szkolonych
pracownikéw umiejetnosci. Co kwartat konspekt szkolen jest modyfikowany biorac pod

uwage sugestie kierownictwa Biura Ochrony jak i pracownikéw ochrony.

Ad 8. W Osrodku dla kazdej otwartej rekrutacji prowadzone sg postepowania zgodnie z
opracowanymi zasadami, a proces zatrudnienia prowadzony jest w sposéb zapewniajacy
wybér najlepszego kandydata na dane stanowisko. Kazdorazowo zarzadzeniem Dyrektora
powotywany jest zespét rekrutacyjny oraz tworzony jest regulamin konkretnej rekrutacji.
Cztonkowie zespotu rekrutacyjnego deklarujg swojg bezstronnos¢ i brak konfliktu
intereséw w stosunku do kandydatéw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu cztonek
zespotu zostaje wytaczony z procesu rekrutacji, a w jego miejsce powotywana jest przez
Dyrektora nowa osoba. W postepowaniu rekrutacyjnym doktada sie starannosci, aby
kandydat na dane stanowisko posiadat odpowiednie kompetencje, rozumiane jako zespét
najwazniejszych dla danego stanowiska umiejetnosci, postaw oraz wiedzy, ktére pozwola
na efektywne wykonywanie pracy na okreslonym stanowisku. Informacje o prowadzonej
rekrutacji, podstawowy zakres obowigzkéw, wymagania stawiane kandydatom,
proponowane warunki pracy oraz termin na sktadanie aplikacji przez kandydatéw
zamieszcza sie na stronie internetowej BIP Osrodka oraz jako oferte pracy na stronie
wtasciwego dla lokalizacji (Gostynin, Czersk) Urzedu Pracy. Wyboru osoby do zatrudnienia
dokonuje Dyrektor Osrodka na podstawie wskazania najlepszych kandydatéw przez zespét
rekrutacyjny. Proces rekrutacji jest jawny i umieszczany pod ogtoszeniem na stronie BIP
Osrodka.

Ad 9. Osrodek niezwtocznie po przeprowadzonych ogledzinach, jeszcze w trakcie trwania
kontroli NIK, dokonat przymocowania mebli do podtoza lub scian. Osrodek podejmuje

starania, aby w miare mozliwosci przestrzennych i funkcjonalnych umeblowanie byto
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zgodne zwymogami § 3 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16

stycznia 2014 r. w sprawie Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym.

Ad 10. Dla pomieszczenia nr 319 w budynku gtéwnym zostat zapewniony prawidtowy
monitoring, a pomieszczenie w budynku portierni zostato wytaczone z uzytkowania przez

pacjentow.

Ad 11. Zadanie doposazenia wszystkich drzwi zewnetrznych w system czujek

sygnalizujacych prébe opuszczenia Osrodka zostato zrealizowane.

Ad 12. Dla budynku gtéwnego oraz portierni prowadzone s3 prawidtowo odrebne ksigzki
obiektu budowlanego. Ponadto w dniu 27.06.2025 r. miata miejsce kontrola Powiatowego
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, w wyniku ktérej nie stwierdzono jakichkolwiek

nieprawidtowosci wzgledem przepiséw prawa budowlanego.

Ad 13. Przeprowadzenie praktycznego sprawdzenia organizacji oraz warunkéw ewakuacji
z obiektu, zgodnie z wymogami § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw,
innych obiektéw budowalnych i terenéw zostato przeprowadzone w dniu 18 grudnia
2024 r.oraz wdniu 25 lipca 2025r.

Ad 14. Zaktualizowana instrukcja bezpieczenstwa pozarowego zostata wprowadzona
Zarzadzeniem wewnetrznym Dyrektora Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym Nr 40/2024 z dnia 27.09.2024 r., a jej aktualizacje beda przeprowadzane
zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie. W dniu 28.05.2025 r. zostata przeprowadzona
kontrola Panstwowej Strazy Pozarnej w Gostyninie, w wyniku ktérej nie stwierdzono

zadnych nieprawidtowosci.

Ad 15. Aktualnie obowigzujgca w Osrodku procedura postepowania na wypadek
wystapienia ucieczki pacjenta, uwzglednia podziat obowigzkéw pomiedzy obecnie

obsadzone stanowiska w Osrodku.

Ad 16. Zarzadzeniem wewnetrznym Dyrektor Osrodka zobowigzat Pielegniarki
Koordynujgce wszystkich oddziatéw oraz Kierownika Biura Ochrony do zapoznania
podlegtego im personelu z zasadami stosowania przymusu bezposredniego wobec
pacjentow Osrodka. Zarzadzenie otrzymali dodatkowo wszyscy lekarze zatrudnieni

w Osrodku. Ponadto ponownie poinstruowano pracownikéw Osrodka o obowigzku
stosowania obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie stosowania sSrodkéw przymusu
bezposredniego oraz przypomniano pracownikom o obowigzku rzetelnego
dokumentowania zastosowanego $rodka przymusu. Ponadto w Osrodku zostaty
przeprowadzone szkolenia wewnetrzne w zakresie zasad stosowania przymusu

bezposredniego, ktére zostaty udokumentowane.
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Ad 17. Obecnie zapisy z monitoringu w pomieszczeniach przeznaczonych do stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego tzw. srodki przymusu bezposredniego w formie izolacji
sg przechowywane przez okres 6 miesiecy, zgodnie z ustawg z dnia 22 listopada 2013 r.0
postepowaniu wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie zycia,

zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb.

Ad 18. Aktualnie wszystkie pomieszczenia przeznaczone do przebywania oséb
stwarzajacych zagrozenie sg objete monitoringiem. Prowadzona jest kontrola zapisu pod
katem jego czytelnosci i utrwalenia. Ustalono procedure raportowania przerw w pracy
urzadzen monitorujacych, wprowadzong zarzadzeniem Nr 60/2025 Dyrektora Krajowego
Osrodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym z dnia 17 lipca 2025 r. w sprawie
ustalenia Procedury raportowania przerw w pracy urzadzen monitorujgcych. Pracownik
Sekcji Informatycznej prowadzi rejestr przerw w pracy urzadzen rejestrujgcych.

W celu minimalizacji ryzyka utraty zarejestrowanego przez monitoring materiatu, na co
zwrdcono uwage w wystgpieniu pokontrolnym, w 2024 r. skierowano pismo do
Ministerstwa Zdrowia o przyznanie srodkéw finansowych na modernizacje systemu CCTV,
w tym zakup dodatkowych urzadzen umozliwiajacych sporzadzanie kopii zapasowych
rejestrowanych nagran systemu monitoringu oraz ztozono stosowny wniosek inwestycyjny.
We wrzes$niu 2025 r. zadanie uzyskato akceptacje i finansowanie. W biezgcym roku
zostanie zrealizowany pierwszy etap zadania, obejmujacy opracowanie dokumentacji

projektowej. Zakonczenie zadania przewidywane jest na 2026r.

Ad 19. Osrodek zweryfikowat swoje dotychczasowe stanowisko w zakresie wniosku z dnia
13 wrzednia 2021 r. o udostepnienie informacji publicznej i dziatajac na podstawie art. 3 ust.
liart.4ust. 1 pkt4i5ustawy zdnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
poinformowat wnoszacego o liczbie pracownikéw stuzby ochrony zatrudnionych w
Osrodku w 2021 r. W przypadku odmowy udzielenia informacji publicznej przez Osrodek

jest stosowany tryb postepowania okreslony w ustawie o dostepie do informacji publiczne;j.

Ad 20. Whnioski podmiotéw uprawnionych sa rozpatrywane z uwzglednieniem zapiséw art.
15RODO.

Ad 21. W celu dopetnienia obowigzku poprawnego obliczania szacunkowej wartosci
zamoéwien publicznych, zgodnie z art. 28 i 30 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych oraz opisywania przedmiotu zamdéwienia zgodnie z art. 99 ust. 4-5
wskazanej ustawy, ponownie zobowigzano pracownikéw Osrodka odpowiedzialnych m.in.
za obliczanie wartosci szacunkowej zamoéwienia i/lub za opisywanie przedmiotu
zamoéwienia, do wtasciwego stosowania przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych w

omawianym zakresie oraz dodatkowo do zapoznania sie zkomentarzami do wskazanych

przepiséw.
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Natomiast w odniesieniu do wnioskéw pokontrolnych dotyczacych Oddziatu
Zamiejscowego w Czersku, realizacja sporzadzania IPT oraz zakreséw czynnosci

pracownikéw, a takze monitorowania stosowania przymusu bezposredniego i utrwalania

dzwieku i obrazu zostaty wykonane tozsamo jak w informacji wskazanej powyzej.

W odniesieniu do zapewnienia wyposazenia sal pacjentéw w tézka spetniajgce wymagania
okreslone w § 3 ust. 6 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 stycznia 2014 r.
w sprawie Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym (Ad 3.), Oddziat
powstat w 2021 r., z zamiarem funkcjonowania do czasu wybudowania nowej docelowej
siedziby Osrodka, w odpowiedzi na spowodowane brakiem dostepnych miejsc wstrzymanie
przyje¢ nowych pacjentéw. Mozliwosci lokalowe Oddziatu Zamiejscowego w Czersku w
przypadku zastosowania t6zek niepietrowych ulegtyby istothemu ograniczeniu, co
spowodowatoby konieczno$¢ zmniejszenia liczby t6zek do 20 (aktualna liczba pacjentéw
przebywajacych w tym Oddziale wynosi 35). Takie dziatanie wykluczytoby mozliwosc
leczenia kilkunastu pacjentdéw i przyjmowania kolejnych oséb kierowanych przez sady do
Osrodka zaréwno w Czersku, jak i w Gostyninie. W Osrodku pomimo przekroczenia liczby
0s0b, podejmowane sg dziatania zmierzajace do poprawy warunkéw bytowych pacjentéw i
standardu udzielania swiadczen zdrowotnych.

W chwili obecnej trwajg uzgodnienia z Ministerstwem Sprawiedliwosci w zakresie
rozwiagzan umozliwiajagcych zapewnienie realizacji postanowien saqdowych wydawanych na
mocy ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec oséb z zaburzeniami
psychicznymi stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb
oraz poprawe warunkéw lokalowych. Ostatnie dziatania zmierzaja do podjecia decyzji

w zakresie utworzenia drugiego Oddziatu Zamiejscowego. Do czasu zapewnienia
dodatkowej przestrzeni lokalowej nie jest mozliwe zrealizowanie niniejszego wniosku przez
Osrodek.

W dalszym zakresie, zapewniono dostepnos¢ instrukcji bezpieczernstwa pozarowego dla
ekip ratowniczych. Szafka z instrukcjg ppoz. zostata wymieniona na zgodng z uwagami i

whnioskiem zawartym w wystapieniu pokontrolnym.

W kwestii zapewnienia realizacji procesu terapeutycznego w przypadkach uzasadnionej
odmowy wspoétpracy z terapeuta przez pacjenta, zarzadzeniem nr 48/2025 Dyrektora
Osrodka z dnia 16 czerwca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Zasad sesji terapeutycznych
doszto do zaktualizowania obowigzujacych zasad prowadzenia sesji terapeutycznych, m. in.
wprowadzono rozmowy motywujgce odbywajace sie minimum dwa razy w okresie objetym
opinig, gdzie pacjent dotychczas odmawiajacy terapii jest w sposéb czynny zapraszany
przez psychologa na rozmowe.

W przypadku pacjentéw, ktérzy decyduja sie wzigc udziat w spotkaniu motywujacym
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psycholog lub psycholog-seksuolog przedstawia pacjentowi korzysci wynikajace

z uczestnictwa w procesie terapeutycznym. Wprowadzone zostaty psychoedukacyjne
zajecia grupowe. Psycholodzy kwalifikujg pacjentéw do grup, zwiekszajac tym samym
efektywnosc¢ prowadzonych oddziatywan. Zajecia spotkaty sie z pozytywnym odbiorem ze
strony pacjentéw. Dodatkowo, w przypadku uzasadnionej odmowy wspotpracy pacjenta z

danym terapeuta, umozliwiono przeniesienie pacjenta do innego Oddziatu.

W odniesieniu do pozostatych kwestii, dotyczacych dziatari kontrolnych i nadzorczych
Ministerstwa Zdrowia nad Osrodkiem, nalezy wspomnieé, iz w dniu 29 sierpnia 2025r.,
odbyta sie wizytacja przedstawicieli Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Podczas wizytacji oméwiono biezgce trudnosci w funkcjonowaniu Os$rodka tj. liczbe oséb
umieszczonych w Osrodku, ograniczong przestrzen na Oddziatach oraz zakres prac nad

regulacjami prawnymi.

Osrodek zostat takze ujety w zatwierdzonym przez Minister Zdrowia rocznym planie
kontroli na 2025 r., z zakresem kontroli w obrebie organizacji oraz warunkéw w Osrodku

i Oddziale Zamiejscowym, w tym kwestii postepowania terapeutycznego wobec oséb
umieszczonych w Osrodku i Oddziale Zamiejscowym. Tym samym, w dniu 22 pazdziernika
2025 r.w Osrodku rozpoczeta sie niniejsza kontrola Ministerstwa Zdrowia. Okres objety
kontrolg to lata 2024-2025.

Ponadto, Ministerstwo Zdrowia stale monitoruje sytuacje w Osrodku, oraz wnikliwie

weryfikuje wszelkie wyniki kontroli dokonywanych w Os$rodku przez rézne instytucije.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Kecka

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisano elektronicznie/
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