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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajac na pismo znak: 111.7065.375.2024.JA z dnia 12 listopada 2025 r. uprzejmie
dziekuje za przedstawiong analize dotyczaca realizacji zadan z obszaru interwencji
kryzysowej w poszczegdlnych wojewddztwach.

Zgodnie z art. 19 pkt 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2025, poz. 1214 z pézn. zm.) do realizacji dziatan w zakresie interwencji kryzysowej
wyznaczone zostaty powiaty, do zadan ktérych nalezy prowadzenie osrodkdéw interwenciji
kryzysowej. Decyzja w zakresie sposobu realizacji tego zadania nalezy do samorzadu.
Jezeli powiat nie prowadzi samodzielnie tego typu placéwek, moze zleci¢ ich prowadzenie
podmiotowi niepublicznemu, ktéry dziata w tym zakresie na jego terenie lub podpisaé
porozumienie z inng jednostka samorzadu terytorialnego w celu zabezpieczenia realizacji
tego zadania. Z danych ze sprawozdarn MRPiPS-06 wynika, ze w roku 2024 w catej Polsce
funkcjonowato 169 osrodkéw interwencji kryzysowej.

Jak juz wskazywano we wczesniejszej korespondenc;ji kierowanej do Pana Rzecznika,
Ministerstwo wystepowato do starostéw powiatéw zwracajgc uwage na potrzebe
zabezpieczenia w wystarczajgcym stopniu realizacji przedmiotowych zadan publicznych,
przypominajac o koniecznosci realizacji wsparcia w formie interwencji kryzysowej w takim
wymiarze i zakresie, aby kazda osoba dotknieta zdarzeniem losowym lub inng sytuacjg
kryzysowa miata mozliwo$¢ wsparcia w formie schronienia, Swiadczonego przez
dedykowane do tych zadan specjalistyczne placéwki, jakimi sg o$rodki interwencji
kryzysowej, a tym samym wywigzywanie sie przez samorzady powiatowe z realizacji
ustawowo im przypisanych zadan.

Ministerstwo zwracato sie réwniez do wszystkich wojewodéw, aby w planach kontroli
jednostek pomocy spotecznej szczebla powiatowego uwzgledniano zagadnienia dotyczace
sposobu zapewnienia ustug dla oséb w kryzysie. Zatem pozytywnie oceniam,
przedstawiong w pismie Pana Rzecznika stanowisko, iz co do zasady wojewodowie w
ramach sprawowanego nadzoru podejmuja dziatania na rzecz realizacji przez samorzady
powiatowe obowigzku tworzenia i prowadzenia osrodkdéw interwencji kryzysowe;.

Wyijasniam réwniez, ze Ministerstwo zdecydowato sie na podjecie prac nad opracowaniem
standardow udzielania wsparcia w formie interwencji kryzysowej w ramach jednego
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z projektow niekonkurencyjnych realizowanych przez Ministerstwo w perspektywie
finansowej UE na lata 2021-2027. W ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego trwa realizacja projektu pt. ,Wsparcie instytucji zajmujacych sie
pomoc3] i integracjg spoteczng”. Jednym z dziatan w projekcie jest opracowanie standardu
ksztatcenia kadr udzielajgcych wsparcia w ramach interwenc;ji kryzysowej, w tym:
wypracowanie modelowych procedur wsparcia oséb w kryzysie; wypracowanie procedur
funkcjonowania osrodkéw interwencji kryzysowej w zakresie standardu ustug
Swiadczonych przez te o$rodki.

Informuje rowniez, ze przygotowany zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz niektérych innych ustaw, wpisany do Wykazu prac legislacyjnych Rady
Ministréw pod numerem UD315, ktéry przewiduje dodanie upowaznienia do wydania
przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego aktu wykonawczego
okreslajgcego minimalne standardy obowiazujacych podstawowych ustug swiadczonych w
osrodkach interwencji kryzysowej oraz kompetencje i zakres zadan pracownikéw
realizujgcych te zadania.

Z wyrazami szacunku
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