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Pan
Stanisław Trociuk
Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadając na pismo znak: III.7065.375.2024.JA z dnia 12 listopada 2025 r. uprzejmie 
dziękuję za przedstawioną analizę dotyczącą realizacji zadań z obszaru interwencji 
kryzysowej w poszczególnych województwach. 

Zgodnie z art. 19 pkt 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2025, poz. 1214 z późn. zm.) do realizacji działań w zakresie interwencji kryzysowej 
wyznaczone zostały powiaty, do zadań których należy prowadzenie ośrodków interwencji 
kryzysowej. Decyzja w zakresie sposobu realizacji tego zadania należy do samorządu. 
Jeżeli powiat nie prowadzi samodzielnie tego typu placówek, może zlecić ich prowadzenie 
podmiotowi niepublicznemu, który działa w tym zakresie na jego terenie lub podpisać 
porozumienie z inną jednostką samorządu terytorialnego w celu zabezpieczenia realizacji 
tego zadania. Z danych ze sprawozdań MRPiPS-06 wynika, że w roku 2024 w całej Polsce 
funkcjonowało 169 ośrodków interwencji kryzysowej.  

Jak już wskazywano we wcześniejszej korespondencji kierowanej do Pana Rzecznika, 
Ministerstwo występowało do starostów powiatów zwracając uwagę na potrzebę 
zabezpieczenia w wystarczającym stopniu realizacji przedmiotowych zadań publicznych, 
przypominając o konieczności realizacji wsparcia w formie interwencji kryzysowej w takim 
wymiarze i zakresie, aby każda osoba dotknięta zdarzeniem losowym lub inną sytuacją 
kryzysową miała możliwość wsparcia w formie schronienia, świadczonego przez 
dedykowane do tych zadań specjalistyczne placówki, jakimi są ośrodki interwencji 
kryzysowej, a tym samym wywiązywanie się przez samorządy powiatowe z realizacji 
ustawowo im przypisanych zadań.

Ministerstwo zwracało się również do wszystkich wojewodów, aby w planach kontroli 
jednostek pomocy społecznej szczebla powiatowego uwzględniano zagadnienia dotyczące 
sposobu zapewnienia usług dla osób w kryzysie. Zatem pozytywnie oceniam, 
przedstawioną w piśmie Pana Rzecznika stanowisko, iż co do zasady wojewodowie w 
ramach sprawowanego nadzoru podejmują działania na rzecz realizacji przez samorządy 
powiatowe obowiązku tworzenia i prowadzenia ośrodków interwencji kryzysowej. 

Wyjaśniam również, że Ministerstwo zdecydowało się na podjęcie prac nad opracowaniem 
standardów udzielania wsparcia w formie interwencji kryzysowej w ramach jednego 
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z projektów niekonkurencyjnych realizowanych przez Ministerstwo w perspektywie 
finansowej UE na lata 2021-2027. W ramach Programu Fundusze Europejskie dla 
Rozwoju Społecznego trwa realizacja projektu pt. „Wsparcie instytucji zajmujących się 
pomocą i integracją społeczną”. Jednym z działań w projekcie jest opracowanie standardu 
kształcenia kadr udzielających wsparcia w ramach interwencji kryzysowej, w tym: 
wypracowanie modelowych procedur wsparcia osób w kryzysie; wypracowanie procedur 
funkcjonowania ośrodków interwencji kryzysowej w zakresie standardu usług 
świadczonych przez te ośrodki. 

Informuję również, że przygotowany został projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy 
społecznej oraz niektórych innych ustaw, wpisany do Wykazu prac legislacyjnych Rady 
Ministrów pod numerem UD315, który przewiduje dodanie upoważnienia do wydania 
przez ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego aktu wykonawczego 
określającego minimalne standardy obowiązujących podstawowych usług świadczonych w 
ośrodkach interwencji kryzysowej oraz kompetencje i zakres zadań pracowników 
realizujących te zadania.

Z wyrazami szacunku
Katarzyna Nowakowska
Podsekretarz Stanu
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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