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Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

ePUAP

Szanowny Panie Ministrze,

do mojego Biura wptywajg kolejne wnioski studentéw Uczelni Biznesu i Nauk
Stosowanych ,Varsovia” (dawniej: Collegium Humanum - Szkota Gtéwna Menadzerska;
numer uczelni w ewidencji MNiSW: 383; dalej jako: uczelnia).

Studenci podnoszg, ze ,[uczelnia dokonuje] do KRD wpiséw bytych jak i obecnych
studentéw z informacjg o zalegtym w zaptacie czesnym za okres, w ktérym uczelnia
nie wywigzywata sie z warunkéw umowy, a wobec ktérego Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi postepowanie wyjasniajgce (sygn.
RLU.405.8.2024.MS)".

Wyjasnienia wymaga w tym miejscu, ze postepowanie pod ww. sygnaturg ma na celu
ustalenie, czy w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez uczelnie nastgpito
naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie 0 uznanie postanowien

1 Zob. wniosek w sprawie zarejestrowanej pod sygn.: VI1.7033.134.2025.
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wzorca umowy za niedozwolone, postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentdéw lub czy miato miejsce naruszenie chronionych
prawem interesow konsumentéw. Dziatania te miaty polegac na:

1. nakfadaniu i domaganiu sie od studentéw optaty administracyjnej w z tytutu
rezygnacji ze studiow w wysokosci miesiecznego czesnego, niezaleznie od
przyczyn, dla ktérych doszto do rezygnacji?;

2. domaganiu sie od studentdw uiszczenia czesnego za okres, w ktérym doszto do
rezygnacji ze studiow, z konkretnych wskazanych przez studentéw przyczyn
majgcych swoje zrodto w sytuacji faktycznej i prawnej uczelni, wigcznie do dnia
ztozenia rezygnacji, z uwzglednieniem petnego miesigca kalendarzowego?3.

Pierwsza z przedstawionych kwestii wzbudzita mojg uwage jeszcze w 2024 r. ze
wzgledu na to, ze klauzula, ktéra dawata podstawe do podejmowania w przesztosci
podobnych dziatan przez Wyzszg Szkote Finanséw i Zarzagdzania w Warszawie -
uznana zostata za niedozwolong wyrokiem Sgdu Okregowego w Warszawie z 25 maja
2007 r., sygn. akt XVII AmC 33/06, i objeta wpisem Prezesa Urzedu nr 1231.

Druga kwestia wzbudzita dalej idgce watpliwosci, ktére zostaty przedstawione szerzej
w piSmie, jakie w dniu 10 pazdziernika 2024 r. skierowatem do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow-.

Wystgpienie, ktére kieruje do Pana Ministra dziatajgc w celu ochrony praw
przystugujgcych studentom, jest odpowiedzig na dziatania uczelni zyskujgce dalszy
trudny do zaakceptowania przebieg.

Studenci podnoszg bowiem, ze ,uczelnia bezpodstawnie przekazata [ich] dane
osobowe do Krajowego Rejestru Dtugdw (KRD), nie przedstawiajgc zadnego tytutu
prawnego ani dokumentu potwierdzajgcego istnienie zobowigzania (...) bezpodstawne
przekazanie (...) danych do KRD spowodowato (...) powazne szkody: straty finansowe,
w tym brak mozliwosci ubiegania sie o stypendium na obecnej uczelni™.

2 W okresie do 1 lutego 2024 r. do 19 wrzesnia 2024 r. optatg objeto 745 oséb, z ktérych 538 osdb
optaty tej jeszcze nie uregulowato.

3 W okresie do 1 lutego 2024 r. do 19 wrzes$nia 2024 r. na tej zasadzie rozliczone zostato 2314
rezygnacji.

4 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2024-

10/Do_UOKIK Collegium Humanum studenci 10 _10_2024.pdf (dostep: 27.11.2025)

> Zob. wniosek w sprawie zarejestrowanej pod sygn.: VI1.501.168.2025.
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Sytuacja, w ktorej ze strony uczelni miato dojs¢ m.in. do:
1) ,zmiany zasad realizacji zaje¢ w toku realizacji studiow on line;
2) braku realizacji zaje¢ zgodnie z programem studiow;
3) braku wpiséw w dzienniku elektronicznym studenta;
4) braku rozliczenia poszczegdlnych semestréw;
5) braku zaliczenia praktyk pomimo ztozenia dziennikéw praktyk;
6) braku komunikacji, odpowiedzi na wiadomosci ze strony studenta;
7) braku mozliwosci podejscia do egzaminu dyplomowego;
8) niewydania dyplomdéw po ztozonym egzaminie dyplomowym;
9) braku wydania karty przebiegu studiow;
10) (..);
11) bezpodstawnego wypowiadania umow z uwagi na braki zaliczerh w dzienniku
elektronicznym (bez winy studenta);
12) (.);
13) braku komunikacji i lekcewazeniu potrzeb studentow"®

— na skutek czego studenci wypowiedzieli umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych,
a nastepnie zostali objeci monitami o dokonanie rozliczen z ich tytutu, a obecnie
informacja o spornym zobowigzaniu ze stosunku prawnego, ktory miat zostac
skutecznie wypowiedziany, miata zostac przekazana do biura informac;i
gospodarczych jako informacja o zobowigzaniu nieuregulowanym w rozumieniu art.
14 ust. 1 uigwdg’ — wymaga w mojej ocenie podjecia przez Pana Ministra
zdecydowanych dziatan z zakresu nadzoru nad uczelnig i jej wtadzami, ktére przyznaje
Panu Ministrowi dziat XIII ustawy PSWiN8,

Obecna sytuacja prowadzi¢ moze do naruszenia prawa do ochrony zycia prywatnego
oraz decydowania o nim, w tym dobrego imienia 0s6b objetych przekazaniem w
okolicznosciach sprawy informacji gospodarczych, w rozumieniu art. 47 Konstytugji
RP. Jakkolwiek w takiej sytuacji skuteczne moze okazac sie powddztwo o naruszenie
dobr osobistych obejmujgce zgdanie usuniecia z rejestru stosownych informac;ji®, to
powoddztwo takie niekoniecznie skutkowad bedzie uwzglednieniem roszczenia o

6 Powtarzajgca sie tres¢ pism przy wnioskach studentéw, przykladowo w sprawie zarejestrowanej pod
sygn. VI.7033.100.2024 oraz w kolejnych, jak np. w sprawie pod sygn. VI1.7033.127.2024.

7 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 85 ze zm.; powotana jako: uigwdg).

8 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity, Dz. U. z 2024 r.
poz. 1571 ze zm.; powotana jako: ustawa PSWiN).

9 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 24 listopada 2016 r., sygn. VI ACa 1190/15.
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zaptate zadoscuczynienia'®, pomijajac juz czas, jaki uptynie zanim ewentualnie dojdzie
do naprawienia szkody i wyptaty zados¢uczynienia za doznang krzywde.

Na tym tle trudno nie dostrzegac skutkdw jakie w znacznie krétszym okresie w zyciu
prywatnym studentéw spowodowac moze ograniczenie mozliwosci skorzystania z
kredytu, np. na zakup mieszkania z uwagi na wydang przez biuro negatywng ocene
wiarygodnosci ptatniczej w oparciu o informacje gospodarcze przekazywane w przez
uczelnie w trudnych do zaakceptowania okolicznosciach faktycznych sprawy.
Zwiaszcza, ze we wnioskach kierowanych do mojego Biura (jeszcze w 2024 r.) cze$c
studentow wskazywata, ze z powodu samego juz przerwania ksztatcenia i utraty
mozliwosci zdobycia wymaganych do kontunuowania pracy kwalifikacji zawodowych
prace te utracita wraz z utratg z tego powodu dobrostanu psychicznego. Jasnym jest
wiec, ze ograniczenie lub utrata zdolnosci kredytowej stan ten moze pogtebic, ale i
utrwali¢ na przysztosc.

Z tych wszystkich przyczyn dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o RPO'" —
uprzejmie prosze o rozwazenie podjecia przez Pana Ministra dziatan kontrolnych i
nadzorczych wobec uczelni i jej wtadz w rozumieniu dziatu Xlll ustawy PSWiN, gdyz
przedstawione dziatania mogg stanowic¢ przejaw uporczywego naruszania prawa.

Nie bez znaczenia moze by¢ réwniez okolicznos¢, ktérg warto podnie$¢ w tym miejscu,
ze w jednym z pism skierowanym do studentki uczelni zatytutowanym: "Wezwanie do
zaptaty” wskazany do kontaktu z zarzgdzajgcym wierzytelnosciami (UBINS ,VARSOVIA”)
numer telefoniczny na chwile obecng nie istnieje’?.

Jednoczesnie prosze o poinformowanie mnie o podjetych w sprawie dziataniach, a
ponadto o informacje, na jakim etapie znajdujg sie procedury weryfikacji ocen
studentéw, jaka konkretnie liczba studentow oczekuje na weryfikacje i czy
ministerstwo planuje jakiekolwiek dziatania moggce przyczynic sie do przyspieszenia

0 Tamze, zob. tez wyrok Sgdu Okregowego w Warszawie z dnia 5 sierpnia 2025 r., sygn. i C 334/24.

1 Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity, Dz. U. z 2024 r. poz.
1264 ze zm.; powotana jako: ustawa o RPO).

12 Komunikat po potaczeniu z numerem 48 660 567 374: ,nie ma takiego numeru sprawdz numer
rozmowcy i wybierz ponownie” (stan na dzieh 27.11.2025: 10:17). Pismo przy sprawie zarejestrowanej
pod sygn.: VI1.501.168.2025.



tego procesu. Szerzej w tej sprawie zwracatem sie do Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego - Pana Dariusza Wieczorka w pismie z 29 sierpnia 2024 r.'3

Koncowo odnotowac nalezy, ze w dniu 27 listopada 2025 r. prokurator sporzadzit akt
oskarzenia, co stanowito czeSciowe zakonczenie postepowania przygotowawczego
CBA prowadzonego pod nadzorem Slaskiego Wydziatu Zamiejscowego Departamentu
do Spraw Przestepczosci Zorganizowanej i Korupcji Prokuratury Krajowej w
Katowicach w sprawie dziatalnosci uczelni Collegium Humanum. Okolicznosci
ujawnione w toku postepowania przygotowawczego mogg dodatkowo przemawiac za
podjeciem dziatani nadzorczych i kontrolnych.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

13 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2024-
09/Do_MNIiSW_collegium_humanum studenci 29 08 2024.pdf (dostep: 27.11.2025).
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