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W odpowiedzi na pismo z dnia 29 wrzesnia 2025 roku, dotyczace procedury zgtoszenia przewozu
psa asystujgcego, Polskie Linie Lotnicze ,,LOT” S.A. (dalej: ,PLL LOT” lub ,Spodtka”) uprzejmie
informuja, co nastepuje.

Spoétka nie moze odniesc¢ sie do konkretnej sytuacji czy korespondencji lub nagran rozmow,
poniewaz brak jest danych wnioskodawcy czy danych rezerwacji. Zgodnie z naszymi procedurami
pasazer powinien przekazac przewoznikowi petng dokumentacje dotyczgcg psa asystujgcego
najpézniej na 48 godzin przed rejsem, poniewaz jej weryfikacja jest czasochtonna. W sktad tej
dokumentacji wchodza:

e certyfikat szkolenia psa przewodnika,

e szczepienia psaipaszport,

e podpisane oswiadczenie, ktére nalezy pobrac ze strony lot.com,
e zaswiadczenie o niepetnosprawnosci.

Dokumenty te sg wymagane, aby dodac bezptatng ustuge psa asystujgcego do rezerwacji
pasazera, a takze umozliwiajg nam weryfikacje, czy faktycznie dany pies moze petnic taka role.
Niestety powszechnym procederem jest przewozenie psow jako zwierzat asystujgcych na
podstawie fatszywych lub watpliwego pochodzenia certyfikatow — czgsto wydanych przez lekarzy i
trenerdw, z ktérymi nie mozna sig skontaktowac lub szkoty, ktére juz nie istnieja.

Przedstawienie przez pasazera fatszywych certyfikatdow moze wptyng¢ na bezpieczenstwo
przelotu, gdyz zwierze nie zostato odpowiednio przeszkolone, aby odby¢ dtugi lot w charakterze
asystenta. Dokumenty, o jakie prosimy pozwalajg nam to zweryfikowac. Ze wzgledu na przypadki
fatszowania certyfikatow, wymagamy rowniez, aby pasazer przedstawit zaswiadczenie o
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niepetnosprawnosci, ktére potwierdza, ze pasazer rzeczywiscie wymaga pomocy psa
asystujgcego

Zapewniamy, ze wszystkie dokumenty otrzymane od pasazeréw sg przechowywane zgodnie z
przepisami RODO. PLL LOT w zaden sposo6b nie oceniajg stanu zdrowia pasazera. Zgodnie z
informacjg opublikowang na naszej stronie internetowej, ,,orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
legitymacja osoby z niepetnosprawnoscia, lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce
koniecznosc¢ posiadania psa asystujgcego” jest przez nas wymagane jedynie w celu potwierdzenia
potrzeby korzystania z psa asystujgcego, bez analizowania rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.

Nie wymagamy tego typu dokumentu w przypadku innych ustug przeznaczonych dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. przy przydzielaniu asysty specjalnej, prawie do preboardingu,
przydzieleniu bezptatnego miejsca z wiekszg przestrzenig na nogi czy prawie do bagazu
medycznego). Wprowadzenie tego wymogu w przypadku psow asystujgcych byto jednak
konieczne.

Fundacja Widzialni przeprowadzita audyt strony lot.com i przyznata nam certyfikat dostgpnosci.
Jednoczesnie opublikowali$my deklaracje dostepnosci i przedtozyliSmy do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego plan wdrozenia nowych funkcjonalnosci, ktére zwigkszajg dostgpnosc¢ cyfrowa.
Ponadto dziatanie formularzy kontaktowych zostato zweryfikowane przez naszych specjalistow ds.
WCAG, czyli ekspertéw zajmujgcych sie zapewnieniem dostgpnosci cyfrowej stron internetowych.
Potwierdzili oni, ze formularze sg w petni kompatybilne z czytnikami ekranu i spetniajg zatozenia
zawarte w wytycznych WCAG. Wtasnie dzieki takim czytnikom osoba z wadg wzroku moze
samodzielnie wypetni¢ formularz. Pomoc przy zataczeniu dodatkowych dokumentéw do takiego
formularza moze natomiast uzyskac od naszych kasjeréw na lotniskach.

Zachowanie 48-godzinnego terminu na zgtoszenie psa asystujgcego pozwala unikng¢
stresujgcych dla pasazera sytuacji, w ktérych dokumenty sg weryfikowane dopiero na lotnisku.
Jezeli okazane dokumenty okazg sie niezgodne z wytycznymi, pasazer nie bedzie mogt zabrac na
poktad zwierzecia jako psa asystujgcego, a moze nawet nie bedzie mogt odbyc¢ podrézy. Uwazamy,
ze dzien podrozy i pobyt w terminalu nie powinny wigzac sig z dodatkowymi sytuacjami
stresogennymi.

Wspomniane przez autora wniosku oswiadczenie o spetnianiu wymogoéw stanowi zaréwno
dokument edukacyjny dla pasazera, jak i okresla zakres odpowiedzialnos$ci pasazera i przewoznika
przy przewozie psa asystujgcego. Zawiera kluczowe informacje, z ktérymi pasazer powinien si¢
zapoznac przed lotem. W przypadku szkdd spowodowanych na poktadzie przez psa
odpowiedzialnos$¢ finansowa spoczywa na jego wtascicielu. Dokument mozna podpisac recznie
lub elektronicznie.

Od stycznia 2023 roku Spétka pozytywnie rozpatrzyta blisko 81% wszystkich wnioskéw o przewoz
psow asystujgcych. W trosce o najwyzsze standardy, prosby te wymagajg dotgczenia certyfikatow
z tradycyjnych (stacjonarnych) szkolen, prowadzonych przez kwalifikowanych treneréw. Zespot
PLL LOT, ktéry przyjmuje zgtoszenia od pasazeréw podrézujgcych z psami asystujgcymi, od prawie
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pieciu lat nie spotkat sie z sytuacjg, w ktorej pasazer miatby trudnosci z wypetnieniem formularza
lub kwestionowatby liste wymaganych dokumentow.

Niemniej opinie naszych pasazeréw pomagajg nam lepiej zrozumiec¢ ich perspektywe i ulepszac
procedury. Chetnie przyjmujemy sugestie rozwigzan, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone przy
zachowaniu standardéw bezpieczenstwa, jednak zapewnienie odpowiedniego czasu na
weryfikacje dokumentoéw pozostaje kluczowe.

Ponadto deklarujemy gotowos$c¢ do dalszych rozméw i dzielenia sie¢ doswiadczeniem, ktére moze
wspiera¢ ustandaryzowanie procedur przez Urzad Lotnictwa Cywilnego i inne instytucje, w tym
europejskie. Wspétpracujac z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zwracaliSmy
uwage na brak jasnych regulacji dotyczacych przewozu pséw asystujgcych w Unii Europejskie;j.
Liczymy, ze odpowiednie instytucje unijne opracuja spéjne przepisy, ktére ustandaryzujg
procedury dla przewoznikow.

W przypadku dodatkowych pytan pozostajemy do Paristwa dyspozyciji.

Maciej Btazewicz

Ekspert ds. Dostepnosci i Inkluzywnego Projektowania Ustug
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