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Szanowny Panie Prezesie,

spetniajgc prosbe dotyczgcg udostepnienia informacji o problemach podnoszonych w
skargach kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przez klientow bankow
w 2024 r. oraz o wskazanie zidentyfikowanych wyzwan i tendencji pojawiajgcych sie w
pierwszej potowie 2025 r, ponizej uprzejmie przesytam wskazane informacje.

Podobnie jak w latach poprzednich, wiodgcym zagadnieniem byta sytuacja
kredytobiorcow. Znaczaca liczbe skarg stanowity te pochodzgce od wierzycieli Getin
Bank S.A. w upadtosci oraz Idea Bank S.A. w upadtosci. Jesli chodzi o problematyke, to
klienci bankéw niezmiennie skarzyli sie na procedure zatatwiania reklamacji, w
szczegblnosci w sprawach dotyczgcych nieautoryzowanych transakcji, dyskryminacje z
uwagi na wiek czy tez narodowos¢ oraz na sankcje kredytu darmowego. Podjgtem
rowniez dziatania w zwigzku z sygnatami o pozyskiwaniu danych wrazliwych od
konsumentéw ubiegajgcych sie o kredyt hipoteczny. Szczegétowe informacje
przedstawiam ponizej.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl
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I Sytuacja kredytobiorcéw

1. Kredyty frankowe

Podobnie, jak w latach poprzednich podejmowatem szereg dziatari majgcych na
celu wsparcie konsumentéw w obronie ich praw w kwestii tzw. kredytow
frankowych.

Istotnym punktem mojej dziatalnosci byto rozpoznanie znacznej liczby wnioskéw o
skarge nadzwyczajng w sprawach frankowych, a w szczegdélnosci w tych sprawach,
w ktorych termin na wniesienie skargi nadzwyczajnej uptywat z dniem 3 kwietnia
2024 r. W efekcie powyzszego w pierwszej potowie 2024 r. wniostem kilkanascie
skarg nadzwyczajnych w tych sprawach (m.in.: V.511. 231.2020, V.511.134.2024,
V.511.425.2022, V.511.554.2023, V.511.734.2023, V.511.735.2023, V.511.78.2024,
V.511.535.2023, V.510.23.2020, V.511.311.2021, V.511.584.2022, V.511.605.2022).
Ponadto dostrzegtem szereg nieprawidtowosci w orzeczeniach sagdéw w sprawach
frankowych, w ktorych termin na wniesienie skargi nadzwyczajnej uptywat w
okresie 5 lat od uprawomocnienia sie zaskarzonego orzeczenia (m.in.
V.511.379.2024, V.511. 705.2024, V.511.604.2021). W tym miejscu pragne
zauwazyc, ze analiza przedstawionych mi spraw frankowych wykazata przede
wszystkim brak wypetnienia przez sgdy konstytucyjnego obowigzku zapewnienia
wiasciwej ochrony konsumentéw, jako stabszej strony stosunku prawnego. W
mojej ocenie, stabszg strong umowy kredytu, ze wzgledéw ekonomicznych i
mozliwosci negocjacyjnych przy zawarciu umowy, sg kredytobiorcy, w tym
przypadku konsumenci, ktérzy w Swietle konstytucyjnych standardéw (art. 76
Konstytucji) podlegaja szczegdlnej ochronie przez wtadze publiczne. Ponadto sady
wydajgc zaskarzone przeze mnie orzeczenia ograniczyty sie do stosowania
wytgcznie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, bez uwzglednienia
konsumenckiej natury podstawowego stosunku prawnego i co za tym idzie,
przepisow o ochronie konsumenta. Do obowigzkéw sgdu w tych sprawach nalezato
dokonanie z urzedu kontroli abuzywnosci postanowien zawartych w umowie
kredytu, nawet bez wyraznego zgdania strony postepowania. Zgodnie z
utrwalonym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, sad
krajowy jest bowiem zobowigzany do zbadania z urzedu, czy dane warunki
umowne, wchodzgce w zakres stosowania Dyrektywy 93/13, majg nieuczciwy
charakter - w wypadku za$ potwierdzenia takiego stanu rzeczy, sagd powinien z
urzedu zniwelowad brak rownowagi miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, o ile



posiada niezbedne ku temu informacje dotyczgce stanu faktycznego i prawnego
(por. wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z: 13 wrzes$nia 2018 r.,
Profi Credit Polska, C-176/17; 21 grudnia 2016 r., Gutierrez Naranjo i in., C-154/15 i
C-308/15; 21 kwietnia 2016 r., Radlinger i Radlingerova, C-377/14). Tymczasem s3ady
tym obowigzkom nie sprostaty, co w konsekwencji doprowadzito do razgcego
naruszenia prawa.

Pragne réwniez nadmienic, ze cze$¢ wniesionych przeze mnie skarg
nadzwyczajnych zostata juz rozpoznana przez Sad Najwyzszy, ktéry podzielit
podniesione przeze mnie zarzuty i uchylit zaskarzone orzeczenia, przekazujac te
sprawy do ponownego rozpoznania (m.in. V.511.554.2023, V.511.78.2024,
V.510.23.2020, V.511.584.2022, V.511.605.2022).

Ponadto, aktywnie uczestniczytem w postepowaniach sgdowych z udziatem
konsumentéw, ktorzy zawarli umowy kredytu w walucie CHF. W trakcie tych
postepowan przedstawiatem prokonsumenckie stanowiska majac na wzgledzie
europejskie standardy ochrony konsumenta zagwarantowane przez Dyrektywe
93/13. W szczegdlnosci pragne wskazac na sprawe V.510.211.2017, w ktorej bytem
uczestnikiem postepowania przed Sgdem Najwyzszym pod sygn. Il CSKP 55/22 na
skutek skargi kasacyjnej konsumentow od wyroku Sgdu Apelacyjnego w
Warszawie. W dniu 17 lipca 2025 r. miata miejsce rozprawa kasacyjna Sgdu
Najwyzszego, podczas ktérej zapadt wyrok korzystny dla konsumentéw,
uwzgledniajgcy prezentowane przeze mnie stanowisko.

Pragne réwniez zwrdéci¢ uwage na wniesiong przeze mnie skarge kasacyjng na
rzecz konsumentki od wyroku Sgdu Apelacyjnego w Krakowie z 19 stycznia 2021 r.,
| ACa 488/19, ktora po przyjeciu jej do rozpoznania wyrokiem z 26 czerwca 2025 r.
zostata uwzgledniona przez Sad Najwyzszy, | CSK 3135/22 (V.511.394.2021). Sad
Najwyzszy podzielit wniesione przez mnie zarzuty i uchylit zaskarzony wyrok,
przekazujgc sprawe do ponownego rozpoznania. Podkreslenia wymaga, ze cata ta
sprawa wpisuje sie w dostrzegalng tendencje, majgcg na celu ograniczenie ochrony
polskich konsumentéw poprzez przyjecie, ze posiadanie przez osobe fizyczng
statusu przedsiebiorcy wyklucza dokonanie przez niego czynnosci prawnej jako
konsumenta. Tworzy to pozanormatywne przestanki umozliwiajgce wytgczenie tej
grupy osob spod zakresu ochrony konsumenckiej. Nie znajduje to jednak pokrycia
w przepisach i prowadzi do obnizenia poziomu ochrony konsumenckiej. W Swietle
art. 76 Konstytucji kazdej osobie, spetniajgcej kryteria wskazane w art. 22" k.c. -
czyli osobie fizycznej, ktéra podejmuje czynnosci w zakresie niezwigzanym



bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg - powinna
przystugiwac skuteczna ochrona konsumencka w zwigzku z czynnosciami
podejmowanymi przez nig z przedsiebiorcg. A na sgdzie krajowym, ktory dziata
jako sad europejski, cigzy obowigzek dokonania proeuropejskiej wyktadni
przepisdw prawa polskiego, czemu Sad Apelacyjny w Krakowie nie sprostat.

Ponadto, 18 lutego 2025 r. w moim Biurze odbyto sie seminarium eksperckie w
zwigzku z toczgcymi sie pracami nad projektem ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie rozpoznawania spraw dotyczgcych zawartych z
konsumentami umow kredytu denominowanego lub indeksowanego do franka
szwajcarskiego (UD184). Celem seminarium byto poddanie pod dyskusje
proponowanych w ww. projekcie ustawy rozwigzan celem ich omoéwienia w
szczegblnosci pod katem ich zgodnosci z prawem unijnym i orzecznictwem TSUE.
Przedstawiciele organizacji, instytucji wspierajgcych konsumentéw, ktorzy zawarli
umowy kredytu denominowanego lub indeksowanego do franka szwajcarskiego, a
takze adwokaci i radcy prawni reprezentujgcy te grupe, przedstawili podczas
spotkania perspektywe konsumentdéw, w szczegolnosci problemy z jakimi sie oni
mierzg, jak réwniez ich oczekiwania. Podczas spotkania dyskutowano na ile ww.
projekt ustawy gwarantuje efektywng ochrone praw konsumentdéw. Uczestnicy
seminarium wyrazili swojg opinie na temat projektowanych zmian, odniesli sie do
poszczegoblnych przepiséw projektu ustawy wyrazajgc swoje stanowisko w tym
zakresie, a takze przedstawili rekomendacje.

Opinie uczestnikow seminarium eksperckiego zostaty wykorzystane w moich
biezgcych dziataniach, w szczegdlnosci w przygotowaniu opinii dotyczgcej wyzej
wymienionego projektu ustawy. W opinii przedtozonej resortowi sprawiedliwosci
przedstawitem szereg watpliwosci natury konstytucyjnej m.in. w zakresie
mozliwosci podniesienia zarzutu potrgcenia czy ponownego przedsgdu - co moze
prowadzi¢ do naruszenia zasady réwnosci tej grupy konsumentéw w dochodzeniu
praw przed sgdami (art. 32 ust. 1 Konstytucji RP). Wniostem réwniez zastrzezenia
odnosnie do wprowadzenia uregulowania przewidujgcego mozliwos¢ ztozenia
wniosku o rozliczenie - za zgodg powoda - niewaznej umowy kredytu na etapie
postepowania przed sgdem drugiej instancji, a takze regulacji umozliwiajgcej
zgtoszenie zarzutu potrgcenia az do zamkniecia rozprawy przed sgdem drugiej
instancji lub do wydania wyroku przez sad drugiej instancji, gdy sprawa podlega
rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym - co moze pozostawac w sprzecznosci z
art. 176 ust. 1 Konstytucji RP. Ponadto, w mojej ocenie wprowadzenie instytucji
ponownego przedsadu w sprawach kasacyjnych moze prowadzi¢ do naruszenia
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zasady demokratycznego panstwa prawnego i wywodzonej z niej zasady zaufania
do panstwa i stanowionego przez nie prawa (art. 2 Konstytucji RP).

2. WIBOR

W moim zainteresowaniu pozostaje réwniez sytuacja kredytobiorcow, ktorzy
zarzucajg nieuczciwos¢ mechanizmu ustalania WIBOR-u. Do mojego Biura
wptywajg wnioski o przytgczenie sie do postepowan sgdowych przeciwko bankom
w tych sprawach. Na chwile obecng moje dziatania skoncentrowane sg na
monitorowaniu postepowan zawistych przed TSUE, w tym w sprawie C-471/24 na
skutek pytan prejudycjalnych skierowanych przez Sgd Okregowy w Czestochowie
(V.510.7.2025).

3. Sytuacja wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w upadtosci

Otrzymuje skargi wierzycieli (konsumentdéw) Getin Noble Bank S.A. w upadtosci
dotyczace réznego rodzaju problemdw zwigzanych z aktualng sytuacjg tego podmiotu.
Wiele skarg dotyczacych Getin Noble Bank S.A. w upadtosci ma alarmujacy charakter i
wynika wprost z dziatan tego podmiotu, w szczegdlnosci w zwigzku z
nierespektowaniem przez niego prawomocnych orzeczen sgdu ustalajgcych
niewaznos¢ umowy kredytu frankowego. Zdarza sie, iz klient, ktory dysponuje
prawomocnym orzeczeniem ustalajgcym niewaznos¢ umowy kredytu bankowego, jest
traktowany jak dtuznik z tytutu tej umowy, wzywany do sptaty rat, informowany o
wpisie do rejestru dtugdw, przy czym probujgc wyjasnic¢ sytuacje, napotyka trudnosci
komunikacyjne z bankiem.

Reasumujac, zgtaszane mi problemy zwigzane z funkcjonowaniem Getin Noble Bank
S.A. w upadtosci dotyczyty: trudnosci komunikacyjnych z upadtym bankiem,
nierealizowania przez ten podmiot postanowien zabezpieczajgcych pozwalajgcych na
zawieszenie sptaty rat kredytu frankowego, podejmowania przez bank w upadtosci
dziatann windykacyjnych wobec osdb, ktére zadajg ustalenia niewaznosci kredytu
frankowego i dokonaty zgtoszenia wierzytelnosci w postepowaniu upadtosciowym, w
tym poprzez wpisywanie ich danych do rejestrow dtuznikéw. Otrzymuje sygnaty, iz
pozasgdowe dziatania windykacyjne wrecz intensyfikujg sie, gdy konsument uzyskuje
zabezpieczenie w postaci wstrzymania ptatnosci rat kredytu.

Pragne podkresli¢, ze niezaleznie od stanu upadtosci, skoro bank jest w stanie
prowadzic¢ dziatania windykacyjne, nalezy oczekiwad, ze z réwnie nalezytg starannoscia
zadba o sprawy tych bytych kredytobiorcow, ktorzy uzyskali pozytywne rozstrzygniecia



w kwestii ustalenia niewaznosci umowy kredytu frankowego lub wychodzi naprzeciw
potrzebom klientow, ktorzy zgdajg respektowania ich statusu konsumenckiego w
relacji z tym podmiotem.

Powyzsze uwagi, ktére dotyczg przebiegu postepowania upadtosciowego i wynikajg z
dziatan syndyka masy upadtosci, dziatajgcego na rzecz upadtego banku, Rzecznik,
zasygnalizowat Ministrowi Sprawiedliwos$ci w wystgpieniu z dnia 23 wrzesnia 2024 r.

W nawigzaniu do tej kwestii Minister Sprawiedliwosci wyrazit poglad, ze jednym z
rozwigzan aktualnej trudnej sytuacji klientéw upadtego banku, jest mozliwos¢
zawierania indywidualnych ugdd, co do roszczen spornych miedzy bankiem w
upadtosci a konsumentami, ktérzy zaciggneli kredyt na cele mieszkaniowe,
denominowany lub indeksowany do franka szwajcarskiego, co oznacza, ze propozycje
ugodowe mogg by¢ kierowane do pierwszej grupy klientéw. Na zawieranie ugéd
wyrazit zgode sedzia-komisarz nadzorujgcy postepowanie.

Niemniej wobec powtarzajgcych sie informacji o naruszeniach w sferze intereséw
klientéw Getin Noble Bank S.A. w upadtosci, planuje w tej sprawie kolejne dziatania o
charakterze generalnym.

4. Sytuacja wierzycieli Idea Banku S.A. w upadtosci

W jednej z wczesniejszych informacji!, przekazanych do Zwigzku Bankéw Polskich,
wskazywatem rowniez na problemy obligatariuszy GetBack S.A. w zwigzku ze
wszczeciem restrukturyzacji Idea Bank S.A., ktérych wspartem przystepujac do skarg
kasacyjnych od wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia
25 sierpnia 2022 r., sygn. akt VI SA/Wa 201/21, oddalajgcych skargi wniesione przez
Rade Nadzorczg Idea Banku S.A. i poszkodowanych obligatariuszy GetBack S.A.

Powodem takiej decyzji byt m.in. fakt, ze krag poszkodowanych obejmuje ponad 9 tys.
0s0Ob, a sama zas sprawa wzbudza ogromne zainteresowanie spoteczne, chociazby z
uwagi na to, ze zawiodly instytucje panstwowe, ktérych zadaniem jest nadzér nad
rynkiem finansowym oraz prowadzenie skutecznej ochrony praw konsumenta. Poza
tym wnikliwa analiza tego orzeczenia pozwolita stwierdzi¢, ze postepowanie sgdowe
byto prowadzone w sposéb, ktéry w wielu aspektach ograniczyt mozliwos¢ skutecznej
ochrony praw poszkodowanych. Analiza sprawy zrodzita ponadto gtebokie

T Pismo z dnia 6 czerwca 2023 r., nrV.7224.74.2023



watpliwosci, w Swietle wymagan, jakie prawo unijne stawia panstwom cztonkowskim,
jesli chodzi o zapewnienie skutecznej ochrony stronie stabszej umowy, tj.
konsumentom, ktérych sytuacja, w ocenie sgdu, nie pogorszyta sie w zwigzku z
wszczeciem przymusowej restrukturyzacji, w poréwnaniu do sytuacji, w jakiej by byli,
gdyby zostata ogtoszona zostata upadtosc.

W dniu 9 czerwca 2025 r. Naczelny Sgd Administracyjny (dalej: NSA) wydat wyrok
(sygn. akt Il GSK 1396/22) w tej sprawie, w ktérym uznat, ze tylko 8 skarg sposrod
whniesionych w sprawie skarg kasacyjnych zawierato usprawiedliwione podstawy. W
ustnych motywach wydanego rozstrzygniecia odnidst sie m.in. do wnioskéw
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej: BFG) o odrzucenie skarg innych, poza
Radg Nadzorcza Idea Banku S.A., podmiotow kwestionujgcych jego decyzje w sprawie
przymusowej restrukturyzacji. W ocenie NSA, wnioski te sg bezzasadne i
jednoznacznie potwierdzit, ze na gruncie dyrektywy, podmioty takie jak akcjonariusze i
wierzyciele (obligatariusze) podmiotu poddanemu przymusowej restrukturyzacji sg
legitymowane do kwestionowania decyzji BFG.

Obecnie oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku, ktore zostanie sporzgdzone z
urzedu, i w ktorym Sad odniesie sie do zarzutow podniesionych w skargach
kasacyjnych, jakie uznat za nieuzasadnione (w sumie 40).

5. Nadmierne pozyskiwanie danych przy kredycie hipotecznym

Otrzymuje sygnaty o naruszeniach praw obywatelskich przez banki i ubezpieczycieli w
procesie oceny ryzyka przy zawieraniu umowy kredytu hipotecznego wraz z umowg
ubezpieczenia na zycie, ktéra ma byc¢ zabezpieczeniem sptaty kredytu.

Z wnioskéw wynika, ze instytucje te zadajg od przysztych kredytobiorcow
nieuzasadnionych medycznie badan laboratoryjnych, radiologicznych (np. zdjec
rentgenowskich) oraz przymusowego testu na HIV. W ocenie wnioskodawcow tego
rodzaju praktyki nie sg uzasadnione medycznie. Majg tez by¢ przekazywane bez
adekwatnych zabezpieczen dla przesytania dokumentacji medyczne;j.

Dostrzegajac, ze tego rodzaju praktyki mogg naruszaé obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegoblnosci w zakresie naruszenia tajemnicy lekarskiej, zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na stan zdrowia, czy tez ochrony danych osobowych, przedstawitem ten
problem Dyrektorowi Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen w Urzedzie



Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej UODQO) oraz Dyrektorowi Departamentu
Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego w Biurze Rzecznika Finansowego?.

W odpowiedzi UODO poinformowat, ze przetwarzania danych osobowych dotyczgcych
stanu zdrowia przez instytucje finansowe w procesie oceny ryzyka w przypadku
zawierania umowy kredytu hipotecznego oraz przy zawarciu umowy ubezpieczenia na
zycie, stanowig dane dotyczgce zdrowia w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/67913 i nalezg do szczegdlnych kategorii danych
osobowych wymienionych w art. 9 ust. 1 tego rozporzadzenia, a ich przetwarzanie
zostato poddane szczegdlnemu rezimowi przetwarzania.

Podkreslit réwniez, ze regulacje ustawy - Prawo bankowe* - nie stanowig
wystarczajgcej podstawy prawnej do przetwarzania przez bank danych dot. zdrowia w
celu oceny ryzyka kredytowego.

Natomiast Rzecznik Finansowy poinformowat o wszczeciu postepowania
wyjasniajgcego w tej sprawie, po zakoriczeniu ktérego przekaze stosowne wyjasnienia.

Ill. Inne skargi
1. Dyskryminacja

Od wielu lat zaréwno moi poprzednicy, jak i ja, w pismach kierowanych do Zwigzku
Bankdw Polskich podkreslamy, ze wszelkie dziatania dyskryminacyjne nalezy oceniac
negatywnie. Pragne w tym miejscu podkresli¢, ze doceniam starania Zwigzku Bankow
Polskich, ktére zostaly juz podjete na rzecz wyeliminowania tego rodzaju praktyk,
niemniej w odczuciu klientéw problem jest wcigz aktualny.

a) Cudzoziemcy

2 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kredyt-wyniki-badan-rtg-hiv-uodo-rf

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.5.2016, str. 1 ze zm.),
dalej jako ,rozporzgdzenie 2016/679".

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., Dz. U. 2024 r. poz. 1646,


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kredyt-wyniki-badan-rtg-hiv-uodo-rf

Problem dotyczy praktyk bankéw stosowanych wobec klientdw, ktorych miejsce
urodzenia jest poza Unig Europejska. Pragne przypomnie¢, ze kwestie tg
sygnalizowatem juz wczesniej, w wystgpieniu skierowanym do Zwigzku Bankdow
Polskich w piSmie z dnia 24 wrzesnia 2024 r. nr V.7224.163.2024.BW/MK/JF.

Skarzgcy wskazujg, ze od wielu lat przebywajg w Polsce, legitymujg sie dokumentami
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport), majg nadany nr PESEL i ptacg podatki, a mimo
to instytucje finansowe odmawiajg im dostepu do swoich produktdéw wytgcznie z
uwagi na miejsce urodzenia poza Unig Europejska, w panstwach uznawanych przez
banki za panstwa trzecie wysokiego ryzyka - Afganistan, Barbados, Egipt, Iran,
Biatorus, Ukraina.

Sygnalizujgc ten problem w powyzszym pismie wskazatem, w oparciu o stanowisko
Generalnego Inspektora Inspekcji Finansowej wyrazone w Komunikacie nr 73 w sprawie
wykluczania niektdrych kategorii klientow z nawiqzywania stosunkéw gospodarczych
(derisking) oraz skarg wnoszonych do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej przez
klientdw instytucji obowigzanych, ze rezygnacja z nawigzania stosunku gospodarczego
lub decyzja o rozwigzaniu stosunku gospodarczego nie moze by¢ podyktowana
jedynie faktem, ze podmiot nalezy do grupy klientow o podwyzszonym ryzyku prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu (zgodnie z wytycznymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego?), a kazda decyzja dotyczaca takiego klienta powinna zostac
oparta na indywidualnej analizie.

Tymczasem, z rosngcej liczby skarg wptywajgcych do mojego Biura wynika, ze
zagadnienie to pozostaje aktualne. Dodatkowo dotyka klientéw bankow, ktorzy majg
status rezydentow. W ramach wykonywania swoich zawodowych zadan, konieczne
jest, wich przypadku, nawigzanie relacji z instytucjg finansowg. Niestety, z uwagi na
miejsce urodzenia w panstwie trzecim wysokiego ryzyka, banki odmawiajg tym
osobom dostepu do swoich ustug. Jako przyktad moze stuzy¢ przypadek obywatela
Kanady, oddelegowanego do pracy w filii firmy z siedzibg w Polsce, ktéremu
odmowiono numeru CIF, niezbednego pracodawcy do wydania mu firmowej karty.
Powodem odmowy byto miejsce urodzenia - Iran.

5> https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-issues-
guidelines-challenge-unwarranted-de-risking-and
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W odczuciu Skarzgcych dziatania te sg dyskryminujgce i niezgodne z Kartg Praw
Podstawowych Unii Europejskiej®, ktdra w art. 21 zakazuje wszelkiej dyskryminacji w
szczegolnosci ze wzgledu na pted, rase, kolor skoéry, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub
wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, jak rowniez z postanowieniami
ustawy o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania’ .

Pragne przekazad, iz majgc powyzsze zarzuty na uwadze, zwrdcitem sie z prosbga do
Gtownego Inspektora Inspekcji Finansowej o podjecie dziatan w celu odejscia od
automatyzmu praktykowanego przy podejmowaniu decyzji o nawigzaniu przez bank
relacji z klientami®, ktérych miejsce urodzenia jest poza Unig Europejska.

b) Osoby starsze

Z przykroscig informuje, ze nadal do mojego Biura wptywajg skargi oséb starszych,
ktore podnoszg zarzut ograniczonego dostepu do produktéw bankowych, co wich
odczuciu stanowi dyskryminacje z uwagi na wiek (tzw. ageizm).

Oprocz tych problemdw, na ktore wskazywatem w zesztorocznej informacji’, i ktére
pozostajg aktualne, dominujg sygnaty dotyczgce ograniczen do produktéw
powszechnie dostepnych innym klientom i nierozerwalnie zwigzanych z umowg o
prowadzenie rachunku bankowego np. kart ptatniczych i kredytowych. Oczywiscie
rozumiem, ze banki majg obowigzek dokonania w kazdym przypadku oceny zdolnosci
kredytowej, o ktérej mowa w art. 70 ustawy - Prawo bankowe'?, jednakze z tresci
kierowanych do Biura RPO skarg wynika, ze ten wymaog w ich przypadku jest spetniony
- zgromadzone na rachunku bankowym srodki finansowe stanowig petne
zabezpieczenie ich zobowigzan. Natomiast, jak uzasadniajg sami zainteresowani,
posiadanie karty to dzisiaj wygodna, a w ich przypadku dodatkowo bezpieczna forma
ptatnosci.

6 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2010:083:0389:0403:pl:PDF

7 Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r.; Dz. U. z 2024 r. poz. 1175

8 pismo z dnia 21 sierpnia 2025 r., nr V.7224.154.2025,

9 pismo z dnia 24 wrzesnia 2024 r. nr V.7224.163.2024.BW/MK/|F,
0Dz, U.z2024 r. poz. 1646,
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2. Nieautoryzowane transakcje

Niezmiennie, tak jak od paru lat, nieautoryzowane transakcje sg przedmiotem skarg
kierowanych do mojego Biura, z tym ze, skupiajg sie one obecnie na naruszaniu przez
banki obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra
szczegotowo okresla zasady odpowiedzialnosci dostawcy oraz ptatnika w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanych transakgcji.

| tak, w przypadku zaistnienia incydentu nieautoryzowanej transakcji, bank ma
obowigzek zwrdci¢ konsumentowi kwote tej transakcji najpézniej do konca
nastepnego dnia roboczego (tzw. termin D+1) po stwierdzeniu braku jej autoryzacji.
Od tej powinnosci przepisy przewiduja tylko dwa wyjatki:

1/dostawca ustug ptatniczych ma uzasadnione podejrzenie, ze konsument poprzez
swoje zgtoszenie i zgdanie zwrotu kwoty transakgji, ktérg autoryzowat, prébuje
dokonad oszustwa, oraz zawiadomi o tym organy Scigania,

2/ zgtoszenie nieautoryzowanej transakcji nastgpito po uptywie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego.

Zatem zgodnie z przepisami, dostawca ustug ptatniczych nie moze odmowicé zwrotu
pieniedzy w innych sytuacjach. Tymczasem, praktyka bankéw wyglada zgota inaczej.
Banki nagminnie odmawiajg poszkodowanym uznania reklamacji i nie dokonujg
zwrotu kwoty tej transakgji.

Problem powyzszy zostat dostrzezony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej: Prezes UOKIK), ktory uznat, ze takie dziatania Swiadczg o
naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentéw. Zwrot srodkéw w terminie D+1 w
przypadku nieautoryzowanej transakcji, zdaniem Prezesa UOKIK, nie jest fakultatywny,
lecz jest obowigzkiem banku.

Jak wynika z informacji udostepnionej na stronie Urzedu'?, Prezes UOKiK wszczat
postepowanie wobec 15 bankéw, ktére nie oddajg pieniedzy w terminie po
otrzymaniu sygnatu o nieautoryzowanej transakgji lub nie uznajgc reklamacji
wprowadzajg w btad klienta powotujac sie na to, ze w systemie podane zostaty dane

1 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.; Dz. U. 2 2025 r. poz. 611,

12 https://finanse.uokik.gov.pl/nieautoryzowane-transakcje/nieautoryzowane-transakcje-
kolejne-wszczecia/
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niezbedne do zrealizowania przelewu, czyli transakcja zostata - w ich mniemaniu -
prawidtowo uwierzytelniona. Natomiast nie biorg pod uwage, ze transakcje mogt
wykonac ktos inny bez zgody i wiedzy konsumenta. W rezultacie wiele os6b moze
rezygnowac z dochodzenia swoich praw.

Wydaje sie, ze banki, by minimalizowad skutki realizacji obowigzku zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakcji, dokonaty zmiany regulaminéw i wprowadzity dzienny
limit przelewow. Wzbudzito to niezadowolenie klientow, w szczegdlnosci podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, mimo zapewnien ze strony bankdw, ze w
kazdej chwili mozna dokonac¢ zmiany ustalonego limitu. W ocenie klientéw decyzja ta
ogranicza ich prawo wiasnosci do zgromadzonych Srodkdéw (art. 64 Konstytucji RP) i
swobode dysponowania nimi, a zmiana limitu jest czasochtonna. W przypadku
przedsiebiorcow, tego rodzaju ograniczenia w znacznym stopniu utrudniajg im
prowadzenie dziatalnosci, chociazby przy regulowaniu terminowych zobowigzan
publicznoprawnych (podatki), ktérych wysokos$¢ niejednokrotnie przekracza limit
wyznaczony przez bank.

3. ,.Sankcja kredytu darmowego”

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z dnia 13 lutego 2025 r. w
sprawie C-472/23 jednoznacznie potwierdzit uprawnienia konsumentéw do
skorzystania z sankcji kredytu darmowego, o ktérej mowa w art. 45 ustawy o kredycie
konsumenckim'3. Orzeczenie to w duzej mierze dato konsumentom asumpt do
skorzystania z tej instytucji, co potwierdzita w tym czasie zwiekszona liczba wnioskow
wptywajacych do Biura RPO z prosbg o wsparcie.

Z uwagi na fakt, ze zaréwno orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
jak i orzecznictwo sgddéw krajowych, przyznajg konsumentom ochrone w sytuac;ji
nieudzielenia przez kredytodawce odpowiednich informacji o warunkach kredytu, a
sami zainteresowani korzystajg z przystugujgcych im z mocy prawa srodkéw
prawnych, ograniczytem sie do wskazania, ze w sytuacji nieuznania ich racji, istnieje
mozliwos¢ zakwestionowania orzeczen wydanych w ich sprawie w drodze
nadzwyczajnych srodkéw zaskarzenia.

4. Peltnomocnictwo bankowe

13 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim; Dz. U. z 2024 r. poz. 1497

-12 -



Z satysfakcjg przyjatem informacje, ze nasze wspdlne dziatania z Rzecznikiem
Finansowym i Krajowg Radg Notarialng pozwolity wypracowad wzory petnomocnictw,
ktore uwzgledniajg specyfike prawng czynnosci bankowych.

Z przykroscig jednak zauwazam, ze otrzymuje sygnaty, z ktoérych wynika, ze
pracownicy bankow nie przekazujg klientom informacji o mozliwosci skorzystania z
tych wzordéw, co w znacznym stopniu utatwitoby mocodawcom i ich petnomocnikom
dokonanie tej czynnosci, jak réwniez ograniczyto koszty po stronie konsumenta.

*kkk*k
W tym miejscu pragne podkresli¢, ze powyzsze problemy przedstawiam jedynie
sygnalizacyjnie, bowiem zdaje sobie sprawe z tego, ze dla bankdw priorytetem jest
dziatanie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i rekomendacji wydanych

przez organ nadzoru, jednakze zmieniajgce sie warunki ekonomiczne i spoteczne
konsumentdéw powinny by¢ uwzglednione w praktykach sektora bankowego.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione problemy, zidentyfikowane na podstawie skarg
kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, bedg pomocne w dalszych
pracach prowadzonych przez Komisje Etyki Bankowej i zapewni¢, ze moim celem jest
kontynuowanie inicjatyw, majgcych na celu ochrone praw obywatelskich w sektorze
bankowym.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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