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Szanowny Panie Ministrze,

w odpowiedzi na skargi konsumentdéw oraz postulaty organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow, pragne po raz kolejny odnies¢ sie do problematyki rynku ustug
Swiadczonych przez podmioty, ktére w imieniu poszkodowanych obywateli dochodzg
roszczen o odszkodowanie.

Rzecznik od dawna jest zainteresowany réznymi aspektami dziatalnosci tzw. kancelarii
odszkodowawczych, na ktére wielokrotnie zwracat uwage w pismach skierowanych do
Ministra Sprawiedliwosci'. Rzecznik podejmuje dziatania monitorujgce sytuacje,
zwitaszcza w zakresie postepu prac legislacyjnych majgcych na celu kompleksowe
uregulowanie dziatalnosci tych firm.

" Pismo do Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 listopada 2022 r. (sygn. sprawy: V.7108.126.2022.MC),
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-

11/Do_MS firmy odszkodowawcze roszczenia 7.11.2022.pdf (dostep: 15.10.2025 r.),
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowawcze-regulacja-dzialalnosci-ms-
odpowiedz (dostep: 15.10.2025 r.); pismo do Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 kwietnia 2025 r. (sygn.
sprawy: V.7108.28.2025.MC), https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowawcze-
uregulowanie-ms-odpowiedz (dostep: 15.10.2025 r.); https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-
04/Do_MS kancelarie odszkodowawcze roszczenia 16 04 2025.pdf (dostep: 15.10.2025 r.).
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Wobec réznych problemodw, z jakimi borykajg sie osoby korzystajgce z ustug kancelarii
odszkodowawczych, warto zwrdéci¢ uwage na kwestie juz dawno podniesiong przez
Trybunat Konstytucyjny, ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 19 kwietnia 2006 r.
wskazat, ze pozostawienie Swiadczenia pomocy prawnej bez wymogu uprzedniego
przygotowania zawodowego (po ukoniczeniu studiow prawniczych) i bez
wyspecjalizowanej kontroli zawodowej moze prowadzi¢ do niepozgdanych skutkow
spotecznych, w szczegdlnosci nieodwracalnych prawnie nastepstw btednych porad czy
nieuswiadamianych badz wyniktych z braku doswiadczenia zawodowego zaniechan?.
Zapobieganie tego typu sytuacjom jest w zywotnym interesie szerokich kregéw
spoteczenstwa i wykracza poza ramy zawodowych srodowisk prawniczych3. Niemniej
jednak, warto w tym miejscu przytoczyc¢ tez fragment uzasadnienia wyroku z dnia 26
listopada 2003 r., w ktérym Trybunat Konstytucyjny podnidst, ze ,do ustawodawcy
nalezy ocena, czy silniejsze racje interesu publicznego przemawiajg za wytgcznoscig
Swiadczenia pomocy prawnej przez cztonkéw okreslonych korporacji zawodowych, czy
tez za otwarciem tej formy aktywnosci - w pewnym przynajmniej zakresie - dla oséb
dysponujgcych jedynie wyzszym wyksztatceniem prawniczym. Za pierwszym
rozwigzaniem przemawiajg wzgledy wskazujgce na potrzebe ochrony mozliwie
wysokiego standardu Swiadczen pomocy prawnej i potrzebe istnienia nadzoru
korporacyjnego, za drugim - ochrona interesu tych grup spotecznych, ktérych nie stac
na wysokospecjalistyczng pomoc prawng swiadczong przez adwokatéw i radcow
prawnych”4.

Majac powyzsze na uwadze, Rzecznik postanowit pochyli¢ sie zwtaszcza nad na jedng z
kwestii dotyczgcych Swiadczenia ustug przez kancelarie odszkodowawcze, stanowigcej
jednoczesnie postulat Polskiej Izby Ubezpieczen> (ustawowej organizacji samorzadu
branzowego, reprezentujgcej zaktady ubezpieczen dziatajgce w Polsce), ktéra wniosta
o udzielenie poparcia dla zatozenia wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego
regulacji ustawowej precyzujgcej procedure wyptat odszkodowan dokonywanych
przez zaktady ubezpieczen z tytutu szkdd osobowych, w szczegdlnosci w postaci
obligatoryjnego wyptacania Swiadczen bezposrednio na rachunek oséb
poszkodowanych.

Zdaniem Polskiej 1zby Ubezpieczen, ustawowy zakres ochrony praw poszkodowanych
powinien by¢ poszerzony o regulacje ujednolicajgce proceder transferéw srodkéw,

2 Por. wyrok TK z 19.04.2006 r., K 6/06, OTK-A 2006, nr 4, poz. 45.

3 Por. tamze.

4Wyrok TK z 26.11.2003 r., SK 22/02, OTK-A 2003, nr 9, poz. 97.

> Pismo Polskiej Izby Ubezpieczen do RPO, sygn. sprawy: V.7108.75.2025.MC.
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dokonywanych przez ubezpieczycieli, tj. wprowadzenie rozwigzania eliminujgcego
posrednictwo w tym obszarze. Niniejsze sprzyjatoby przejrzystosci stosunku
zobowigzaniowego miedzy stronami oraz dawato pewnos¢, ze osoby uprawnione
otrzymajg Swiadczenie i bedg wtadne swobodnie nim rozporzgdzac.

Istotne jest to tym bardziej, ze klientami niniejszych firm sg niejednokrotnie osoby
poszkodowane w wypadkach, ponoszgce ich zdrowotne konsekwencje w postaci
uszczerbku na zdrowiu, niepetnosprawnosci, tym samym wymagajgce niezwtocznego
wsparcia i pomocy, rowniez w postaci srodkéw finansowych na leczenie, rehabilitacje,
zakup lekéw, odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego.

Z uznaniem przyjmuje zaangazowanie Ministerstwa Sprawiedliwosci w te tematyke w
ostatnich latach. Podzielam stanowisko Ministra Sprawiedliwosci wyrazone w pisSmie z
14 maja 2025 r. (sygn. DPCiG-1.437.2.2024) co do ztozonosci zagadnienia oraz
koniecznosci uwzglednienia stanowisk i intereséw przedsiebiorcéw prowadzgcych tzw.
kancelarie odszkodowawcze, konsumentéw oraz panstwa.b Zgadzam sie takze z
potrzebg wtgczenia do dyskusji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Ministerstwa Rozwoju i Technologii jako resortu odpowiedzialnego za polityke
gospodarczg panstwa. Uwazam jednak, ze problematyka analizowana od wielu lat
wymaga bardziej zdecydowanych krokdéw, w tym rozpoczecia prac legislacyjnych
przynajmniej w zakresie kwestii niewywotujgcych sporéw i od dawna postulowanych
przez rozne Srodowiska, w tym konsumenckie.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o
informacje, czy podjeto dziatania majgce na celu wypracowanie propozycji, ktére
mogtyby wptyng¢ na skuteczniejszg ochrone klientéw tzw. kancelarii
odszkodowawczych, przy jednoczesnym uwzglednieniu praw przedsiebiorcéw, o
ktorych byta mowa w odpowiedzi na pismo Rzecznika Praw Obywatelskich. Jesli tak, to
czy przedmiotowe dziatania obejmujg prace nad projektem ustawy regulujgcym
problematyke dziatalnosci firm odszkodowawczych Swiadczacych ustugi w zakresie
dochodzenia roszczenh od ubezpieczycieli na rzecz poszkodowanych, majgcym na celu
zabezpieczy¢ interesy i zwiekszy¢ zakres ochrony os6b korzystajgcych z ustug tych
podmiotow, ewentualnie - na jakim etapie sie one znajduja.

W trosce o ochrone praw obywateli, jako organ stojgcy na strazy konstytucyjnych praw
i wolnosci obywatelskich, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 15

6 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-
05/0dpowiedz MS kancelarie_odszkodowawcze roszczenia_14 05 2025.pdf (dostep: 15.10.2025 r.).
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lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.),
wyrazam przekonanie, ze nalezy niezwtocznie powréci¢ do prac legislacyjnych
majgcych na celu kompleksowe uregulowanie dziatalnosci firm odszkodowawczych,
aby zabezpieczy¢ miedzy innymi interesy osob korzystajgcych z przedmiotowych
ustug, ktére wymagajg wsparcia i szczegblnej ochrony ze wzgledu na sytuacje, w ktorej
sie znalazty.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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2. Pan Marcin Karpinski
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3. Pan Jan Grzegorz Pradzynski
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