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Szanowna Pani Doktor,

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich regularnie naptywajg informacje dotyczace
niewtasciwego sposobu traktowania pacjentow, w tym pacjentéw matoletnich. Sprawy
te sg poddawane analizie. W ostatnich tygodniach pojawity sie informacje dotyczgce
niewtasciwego sposobu traktowania pacjentéw, u ktérych zdiagnozowano spektrum
autyzmu. Wskazane tutaj niewtasciwe postepowanie polegato na odebraniu dziecku
urzgdzenia wspierajgcego je w codziennej komunikacji, tzw. mdwika.

Choc jest to jak dotad sprawa odosobniona, wskazuje jednak na niepokojgce zjawisko.
Z catg pewnoscig w oddziatach psychiatrii dziecieco-mtodziezowej niejednokrotnie
hospitalizowane sg osoby z rozpoznanymi zaburzeniami neurorozwojowymi. Czes¢ z
nich nie komunikuje sie werbalnie, lecz na co dzieh uzywa systemu komunikacji
alternatywnej (ang. Augmentative and Alternative Communication). W ramach
podobnych dziatan pacjenci korzystajg zaréwno z wyuczonych, waznych dla nich
gestow, systemu symboli - w tym piktograméw - jak i urzadzen, ktére wspierajg
dzwiekowo i graficznie tresci, ktére chca przekazad.
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Sytuacja odebrania dziecku urzadzenia, dzieki ktéremu moze ono wyrazi¢ swojg
opinie, uznana moze byc za przyktad dziatania naruszajgcego godnos¢ cztowieka. Stoi
to w opozycji nie tylko do art. 30 Konstytucji RP, ale rowniez art. 20 ust. 1 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r.
poz. 581, ze zm.).

Pragne takze podkresli¢, ze Komitet ONZ ds. praw 0séb z niepetnosprawnosciami we
wrzesniu 2018 r. dokonat pierwszego przeglagdu wdrazania Konwencji ONZ o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce i wydat swoje rekomendacje’. W jednej z
uwag, wyrazit zaniepokojenie brakiem propagowania srodkéw komunikagji
wspomagajacej i alternatywnej, w tym wersji tatwych do czytania, a wydanych
zaleceniach podkreslit potrzebe rozwijania wykorzystania sSrodkow komunikacji
wspomagajgcej i alternatywnej oraz wersji tatwych do czytania we wszystkich
sektorach?.

Mam swiadomos¢ licznych, cennych dziatan, jakie Pani Doktor podejmuje w obszarze
ochrony praw pacjentéw leczonych w systemie ochrony zdrowia psychicznego.
Dostrzegam réwniez zaangazowanie w realng zmiane dostepnosci do ustug w sposob
szczegoblny dedykowanych najmtodszym pacjentom w kryzysie psychicznym. Tym
bardziej dostrzegam koniecznos¢ systemowej interwencji w odniesieniu do zmiany -
jak wida¢, nie w petni wtasciwego - sposobu podejscia personelu do zasad
komunikacji z osobami korzystajgcymi z niestandardowych form porozumiewania sie.

Dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264, ze zm.), zwracam sie do Pani Doktor z
uprzejma prosbg o rozwazenie poruszenia omawianego tutaj zagadnienia w trakcie
rozmow, w szczegoélnosci z konsultantami wojewddzkimi w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy. Prosze ponadto o rozwazenie mozliwosci wigczenia do programu
specjalizacji psychiatrow dzieciecych zagadnien zwigzanych z komunikacjg

T Uwagi korcowe Komitetu ONZ ds. Praw Oso6b z Niepetnosprawnosciami pod adresem
Polski, CRPD/C/POL/CO/1, dostepne w wersji elektronicznej na stronie Petnomocnika
Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych pod adresem:
https://niepelnosprawni.gov.pl/download/6573/?tmstv=1761663395 [dostep 28
pazdziernika 2025 r.].

2 Uwagi koncowe Komitetu ONZ ds. Praw Oséb z Niepetnosprawnos$ciami pod adresem
Polski, pkt 38 lit. a.



alternatywnga. Zwracam réwniez uwage na mozliwos¢ wspotdziatania w tym zakresie z
dziatajgcymi przy RPO Radg Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz Komisjg Ekspertéw
ds. Ochrony Zdrowia Psychicznego.
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