Warszawa, 22-10-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Dyrektor Generalny

BDG-WP.053.2.2025.PS

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana petycje z 4 wrzesnia 2025 r., dziatajgc z upowaznienia Rzecznika
Praw Obywatelskich, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264) oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870), uprzejmie przedstawiam nastepujgce
wyjasnienia:

Odnoszac sie do funkcjonowania formularza elektronicznego stuzgcego do sktadania
wnioskow do Rzecznika Praw Obywatelskich, uprzejmie informuje, ze kazdy wptyw do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich - niezaleznie od formy jego ztozenia, jest

niezwtocznie rejestrowany w systemie kancelaryjnym.

Kazdy wnioskodawca ma mozliwos¢ uzyskania informacji o statusie swojego
zgtoszenia oraz etapie jego rozpatrywania w dowolnym momencie, kontaktujac sie z
Biurem Rzecznika. Ponadto zasady sktadania wnioskow do Rzecznika Praw
Obywatelskich, w tym sposéb pobrania potwierdzenia ztozenia wniosku w formacie

PDF, zostaty jednoznacznie okreslone w instrukcji obstugi formularza.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Odnosnie do postulatu dotyczgcego automatycznego przesytania kopii ztozonego
whniosku na adres poczty elektronicznej wnioskodawcy, uprzejmie wyjasniam, iz Pana
zawarty w petycji postulat w tym zakresie nie moze zosta¢ uwzgledniony z uwagi na
wzgledy bezpieczenstwa, legalnosci i ryzyko naduzyc. Uprzejmie wyjasniam bowiem, iz

w jego kontekscie identyfikuje sie nastepujgce problemy:

1. Brak weryfikacji tozsamosci nadawcy na etapie sktadania wniosku.
Formularz jest otwarty dla kazdego i przed jego wystaniem nie dochodzi do
potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek (imie, nazwisko, adres e-
mail). System sprawdza jedynie poprawnosc¢ techniczng adresu e-mail oraz
wymaga jego powtdrzenia w celu ograniczenia literowek. Nie eliminuje to

jednak ryzyka, ze kto$ wskaze cudzy adres e-mail.

2. Ryzyko naduzy€ i przypisania tresci RPO jako nadawcy.
Automatyczna wysytka petnej tresci zgtoszenia na wskazany (nieweryfikowany)
adres mogtaby zosta¢ wykorzystana do anonimowego rozsytania obrazliwych
lub bezprawnych tresci, np. pod adresem oséb publicznych. W takim
scenariuszu podmiotem wysytajgcym staje sie wszak Biuro RPO, narazajac sie
na straty wizerunkowe, utrate reputacji czy wrecz konsekwencje prawne - (m.in.
koniecznos$¢ nastepczego wyjasniania, dlaczego w imieniu instytucji rozsytane

sg tresci np. obrazliwe, a nadto pomimo braku weryfikacji danych nadawcy).

3. Ochrona danych i prywatnos¢ (RODO).
Whnioski przekazane przez petytorow mogg zawierac szczegolnej kategorie
danych, za$ przesytanie ich petnej tresci na niezweryfikowany adres e-mail, bez
szyfrowania end-to-end i bez pewnosci co do faktycznego dysponenta skrzynki,
zwieksza ryzyko nieuprawnionego dostepu. Wigzgce BRPO zasady ochrony
prywatnosci i ochrony danych osobowych (privacy by design/by default)
przemawiajg zatem za ograniczeniem zakresu informacji przekazywanych

kanatem e-mail.



4. Brak gwarancji doreczenia i rozliczalnosci.
Wbrew powszechnemu mniemaniu poczta e-mail nie gwarantuje ,pewnego
doreczenia” ani jednoznacznej ,Sciezki audytowej”. Stosowany aktualnie w
Biurze RPO model z bezpiecznym odnosnikiem (czasowo waznym) i
identyfikatorem sprawy zapewnia lepszg kontrole, logowanie zdarzen i

mozliwos¢ weryfikacji dostepu, a tym samym wiekszg rozliczalno$¢ procesu.

Jednoczesnie informuje, ze rezygnacja z ogélnodostepnego adresu e-mail do kontaktu
z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich wynika z wdrozenia nowego,
bezpieczniejszego systemu komunikacji z obywatelami, a opartego na formularzach

kontaktowych.

Zmiana ta ma na celu usprawnienie obiegu korespondencji oraz zapewnienie
nalezytej ochrony danych osobowych i poufnosci informacji przekazywanych do Biura.
Szczego6towe wyjasnienia dotyczgce tej decyzji zostaty opublikowane pod adresem:

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/brpo-zmiana-formularze-kontaktowe.

Roéwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wnioskodawcy mogg przekazywac swoje sprawy

nie tylko poprzez formularz internetowy, ale takze:

1) poczty tradycyjng (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77, 00-
090 Warszawa),

2) z wykorzystaniem publicznej ustugi pocztowej eDoreczenia,

3) za posrednictwem platformy ePUAP,

4) telefonicznie,

5) osobiscie w Biurze Obstugi Interesantow w Warszawie i w Biurach Terenowych;
6) osobiscie w Punktach Przyjec Interesantéw Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dzieki réznorodnosci dostepnych form komunikacji kazdy ma mozliwos¢ wyboru
najdogodniejszego sposobu kontaktu z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, a dostep do

procedury sktadania wnioskdéw nie jest w zaden sposdb ograniczany ani utrudniany.



Co wiecej, Rzecznik Praw Obywatelskich nieustannie podejmuje dziatania na rzecz
usprawnienia kontaktu z obywatelami oraz zwiekszenia dostepnosci swoich ustug.
Przyktadem jest doposazenie w ostatnich dniach Biur Petnomocnikow Terenowych we
Wroctawiu, Gdansku i Katowicach w przenosne petle indukcyjne, ktére poprawiajg
komfort obstugi osdb stabostyszgcych. Rozwigzanie to, wczesniej wdrozone w
Warszawie, zapewnia czysty odbiér dzwieku i moze by¢ wykorzystywane takze
podczas spotkan wyjazdowych, co potwierdza zaangazowanie Biura Rzecznika w

tworzenie nowoczesnych, dostepnych i przyjaznych form kontaktu z obywatelami.

Nie bez znaczenia w kontekscie staran o zapewnienie petnej dostepnosci pozostajg
zapewnione ustugi ttumaczeniowe - zarowno z jezykdw obcych, jak i jezyka migowego.
W zwigzku z powyzszym, postulaty Pana petycji, w zakresie przywrdécenia
ogblnodostepnego adresu e-mail do kontaktu z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich, nie zostang zrealizowane. Rozwigzanie to zostato trwale zastgpione
nowym systemem komunikacji, ktéry gwarantuje wyzszy poziom bezpieczenstwa oraz

usprawnia obstuge spraw obywateli.

Zanonimizowana tres¢ Pana petycji zostata opublikowana w Biuletynie Informacji
Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870). Publikacja dostepna jest pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/petycje.

Z powazaniem
Marek Tatarczuk
Naczelnik Wydziatu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgcznik: Klauzula informacyjna.



		2025-10-22T10:59:10+0000
	Marek Tatarczuk




