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Odpowiedz na wystapienie

Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajgc na wystgpienie z 11 wrzesnia 2025 r. nr V.511.604.2025.EG
w sprawie problemoéw, z jakimi borykaja sie podatnicy ubiegajacy sie o udzielenie
ulgi w sptacie zobowigzania podatkowego, przedstawiam nastepujgce stanowisko.

Instytucja ulgi w sptacie zobowigzania podatkowego zostata uregulowanaw art. 67a

§ 1 Ordynacji podatkowejl. Zgodnie z tym przepisem na wniosek podatnika organ,

w przypadkach uzasadnionych waznym interesem podatnika lub interesem

publicznym, moze udzieli¢ ulgi w postaci:

1) odroczeniaterminu ptatnosci podatku lub roztozenia zaptaty podatku na raty;

2) odroczenia lub roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowej wraz
z odsetkami za zwtoke lub odsetek od nieuregulowanych w terminie zaliczek na
podatek;

3) umorzenia w catosci lub w czesci zalegtosci podatkowych, odsetek za zwtoke
lub optaty prolongacyjne;j.

Ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych moga by¢ udzielane takze podatnikom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. W takim przypadku konieczne jest
uwzglednienie warunkéw udzielenia ulg stanowigcych pomoc publiczna,
niestanowiacych tej pomocy oraz bedacych tzw. pomocg de minimis (art. 67b
Ordynacji podatkowej).

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2 2025 r. poz. 111, z pézn. zm.)
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Ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych majg charakter wyjagtkowy i stanowia
odstepstwo od zasady powszechnos$ci opodatkowania. Dlatego tez roéwnie
wyjatkowy charakter musza mieé okolicznosci uzasadniajgce zastosowanie przez
organ podatkowy wskazanych w ustawie ulg.

Ulga w sptacie zobowigzania podatkowego udzielana jest zawsze w drodze
indywidualnej decyzji organu podatkowego. Postepowanie wszczyna wniosek
podatnika. Co istotne, organ podatkowy jest zwigzany trescig wniosku i nie moze
zastosowac innej ulgi niz ta, o ktéra prosi podatnik. Organ ma rzecz jasna obowigzek
wtasciwie zakwalifikowa¢ wniosek o udzielenie ulgi, odczytujac rzeczywisty
charakter zagdania. Wyjatkowo wazny jest tez kontekst wniosku - wobec podatnika
moze sie bowiem toczy¢ inne postepowanie podatkowe, dotyczace wymiaru
zobowigzania podatkowego. Niejednokrotnie wniosek o udzielenie ulgi jest
zwigzany z podjetymi wobec podatnika czynnosciami egzekucyjnymi
i w rzeczywistosci dotyczy postepowania egzekucyjnego (charakteryzujacego sie
zreszta wieloscig $rodkéw prawnych dostepnych zobowigzanemu). W praktyce
zatem specyfika postepowan w sprawach o ulgi przejawia sie juz na wstepnym ich
etapie. Szerokie zastosowanie znajdujg tu m.in. art. 121 122 Ordynacji podatkowe;.
Konieczna jest tez $cista wspoétpraca z wnioskodawca.

O udzieleniu ulgi w sptacie zobowigzania podatkowego organ decyduje w ramach
tzw. uznania administracyjnego. Uznaniowo$¢ decyzji organu, jak podkresla sie
wdoktrynie i orzecznictwie, wyraza sie w mozliwosci wyboru sposobu
rozstrzygniecia. Jednak w kazdym przypadku organ podatkowy jest zobligowany do
ustalenia ioceny wszystkich okolicznosci faktycznych i prawnych pod katem
istnienia przestanek do zastosowania ulgi. W przypadku decyzji uznaniowej organ
podatkowy zobowigzany jest w sposéb czytelny, umozliwiajacy kontrole
poszczegblnych etapédw rozumowania, zaprezentowaé wszystkie przestanki
faktyczneiinterpretacyjne swojego wnioskowania. Faktem jest, iz organ podatkowy
dysponuje pewnym marginesem swobody w odniesieniu do zaréwno wyktadni tych
pojeé, jak i oceny sytuacji faktycznej sprawy. Jednak podkreslenia wymaga, ze
weryfikacjaistnienia przestanek udzielenia ulgi poddana jest rygorom postepowania
podatkowego, w tym odwotawczego oraz sgdowo-administracyjnego.
Podejmowanie decyzji na zasadzie uznania administracyjnego, co wymaga
podkreslenia, w zadnym razie nie oznacza dowolnosci.

Uzyte w art. 67a § 1 Ordynacji podatkowej pojecia ,waznego interesu podatnika”
i ,interesu publicznego” majg szeroki zakres znaczeniowy. Przedmiotowe pojecia
nieostre obliguja organy podatkowe do przeprowadzenia wnikliwej oceny
okolicznosci konkretnej sprawy.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem sagdow administracyjnych?, ,wazny interes
podatnika” to sytuacja, gdy z powodu nadzwyczajnych, czy losowych przypadkow,
podatnik nie jest w stanie wywiazac sie z obowigzkéw podatkowych w wyniku np.
utraty mozliwosci zarobkowania, utraty majatku, a takze wystgpienia innych
okolicznosci wptywajacych na jego sytuacje ekonomiczng. Z kolei przestanke

2Wyroki: NSA z 2 pazdziernika 2024 r. sygn. akt Il FSK 1502/22, NSA z 5 wrzesnia 2024 r. sygn. akt 111
FSK 803/24, WSA w Poznaniu z 22 lipca 2025 r. sygn. akt | SA/Po 498/23, WSA w todzi z 23 kwietnia
2025r.sygn. akt | SA/kd 76/25
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interesu publicznego, wedtug orzecznictwa sagdow administracyjnychs, interpretuje
sie jako dyrektywe postepowania nakazujacg mie¢ na uwadze respektowanie
wartosci wspolnych dla catego spoteczenstwa, takich jak: powszechnosé
opodatkowania, sprawiedliwos¢, bezpieczenstwo, zaufanie do organéw wtadzy
publicznej, czy sprawno$¢ dziatania aparatu panstwowego.

Rozumienie ,waznego interesu podatnika” i ,interesu publicznego” jest
wystarczajaco szerokie, aby mogto obejmowaé réznorodne przyczyny powstania
probleméw ptatniczych. Okredlenie przez ustawodawce precyzyjnego zakresu
znaczeniatych pojeé rodzitoby ryzyko pominiecia trudnych do przewidzenia sytuacji
spoteczno-gospodarczych, czy zdarzen mogacych wptywac na sytuacje podatnikéw,
a zachodzacych czesto nagle i wymagajacych szybkiej reakgji.

Obowiazujace przestanki udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych we
wtasciwy sposdb zabezpieczajg interes podatnikdéw, jak tez nie oznaczaja
automatycznej rezygnacji przez organy podatkowe z naleznych im wptywéw.

W swoim pismie Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyt, ze:

»2Zdaniem skarzacych, organy podatkowe w praktyce odmawiajg zastosowania ulg w
sptacie zobowigzan podatkowych w sposéb wykraczajacy poza dopuszczalne granice
uznania administracyjnego. Uzasadnienia takich rozstrzygnie¢ maja charakter bardzo
ogolny i schematyczny, a niekiedy wrecz powielajg utarte formuty, bez pogtebionej
analizy indywidualnej sytuacji podatnika i odniesienia sie do genezy powstania
zalegtosci podatkowej.”,

atakze

.lorgany] w uzasadnieniu wskazuja na uznaniowy charakter instytucji ulg
podatkowych, podkreslajac, ze nawet ustalenie przestanki ,waznego interesu
podatnika” badz ,interesu publicznego”, nie obliguje przeciez organu do zastosowania
ulgi.”.

Odnoszac sie do tak sformutowanych tez, nalezy wskazaé, ze zgodnie zart. 210§ 1
pkt 6 Ordynacji podatkowej, decyzja zawiera uzasadnienie faktyczne iprawne,
a zgodnie z art. 210 § 4 Ordynacji podatkowe] uzasadnienie faktyczne decyzji
zawiera w szczegodlnosci wskazanie faktéw, ktére organ uznat za udowodnione,
dowodow, ktérym dat wiare, oraz przyczyn, dla ktérych innym dowodom odmowit
wiarygodnosci, uzasadnienie prawne zas zawiera wyjasnienie podstawy prawnej
decyzji z przytoczeniem przepiséw prawa.

Zgodnie z art. 210 § 5 Ordynacji podatkowej mozna odstapi¢ od uzasadnienia
decyzji, gdy uwzglednia ona w catosci zagdanie strony. Nie dotyczy to decyzji wydanej
na skutek odwotania badz na podstawie ktérej przyznano ulge w zaptacie podatku.
Problematyka uzasadnienia decyzji w sprawie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych, w szczegdlnosci decyzji odmownych, zostata szeroko poruszona
w orzecznictwie sadéw administracyjnych?.

3Wyroki: WSAw Gdansku z 28 stycznia 2025 r. sygn. akt | SA/Gd 748/24, WSA w Kielcach z 30 grudnia
2024 r. sygn. akt | SA/Ke 479/24, NSA z 22 pazdziernika 2024 r. sygn. akt Il FSK 887/24, NSA z 21
sierpnia 2024 r.sygn. akt Il FSK 17/24

4 Patrz wyroki: NSA z 30 stycznia 2024 r. sygn. akt Ill FSK 3944/21, WSA w Gliwicach z 8 kwietnia
2025 r.sygn. akt | SA/GI 1133/24, WSA we Wroctawiu z 10 kwietnia 2025 r. sygn. akt | SA/Wr 880/24,
WSA w Biatymstoku z 21 maja 2025 r, sygn. akt | SA/Bk 103/25.

3/7



Orzecznictwo sgdowoadministracyjne szeroko wskazuje na okreslone wymogi,
ktére powinno spetnia¢ uzasadnienie decyzji dotyczacej ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych. Organ podatkowy dokonujac wyboru dotyczgcego przyznania badz
odmowy przyznania ulgi powinien wybraé i wskazaé¢ w uzasadnieniu okres$lone
kryteria oceny, ktérymi kierowat sie przy dokonywaniu wyboru. Organ podatkowy
nie moze poprzestaé na stwierdzeniu, ze nie przyznat ulgi, bo pozwala mu na to
przepis prawa. Szczegblnie wprzypadku decyzji negatywnych dla strony
uzasadnienie powinno w sposdb jasny i kompleksowy wyjasnia¢ tok rozumowania
organu. Uzasadnienie decyzji powinno by¢ zindywidualizowane i odnosié¢ sie do
konkretnych okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci tych podniesionych we wniosku.
Sady administracyjne zwracajg réwniez uwage, ze przy rozstrzygnieciach podjetych
w ramach uznania administracyjnego istotna role odgrywa zasada przekonywania
i w tych sprawach uzasadnienie powinno by¢ szczegélnie przekonujace,
wyczerpujace i jasne, zaréwno co do faktdw, jak i co do prawa, tak aby nie byto
watpliwosci, ze wszystkie okolicznosci sprawy zostaty gteboko rozwazone
i ocenione, a ostateczne rozstrzygniecie jest ich logiczng konsekwencja.

W przypadku ogdlnikowego i schematycznego uzasadnienia decyzji, wskazujacego
na niewystarczajace przeanalizowanie wszelkich okolicznosci majacych wptyw na
sposob zatatwienia wniosku o udzielenie ulgi, podatnik ma mozliwosé wniesienia
odwotania do organu drugiej instancji, a nastepnie wniesienia skargi do sadu
administracyjnego.

Nalezy przy tym wskazaé, ze samo wydanie decyzji odmownej i niezadowolenie
podatnika z takiego rozstrzygniecia nie oznacza, ze postepowanie ulgowe byto
prowadzone wadliwie.

Rzecznik wskazat réowniez, ze:

(...) samo ztozenie przez podatnika wniosku o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzania
podatkowego nie wywotuje skutku w postaci zawieszenia badZz wstrzymania
prowadzonego réwnolegle postepowania egzekucyjnego. W konsekwencji sytuacja
podatnika ubiegajacego sie o ulge jest trudna, gdyz pomimo ztozenia wniosku,
egzekucja moze byé¢ kontynuowana az do czasu wydania decyzji przez organ
podatkowy.

Odnoszac sie do powyzszego nalezy zauwazyc, ze art. 56 § 1 pkt 1 ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji®> przewiduje przestanke zawieszenia
postepowania egzekucyjnego w razie wstrzymania wykonania, odroczenia terminu
wykonania obowigzku albo roztozenia na raty sptat naleznosci pieniezne;j.
Zawieszenie postepowania egzekucyjnego jest zatem uzaleznione od podjecia przez
organ podatkowy - wierzyciela decyzji o udzieleniu ulgi w sptacie, a nie od ztozenia
samego wniosku o jej udzielenie.

Przyjecie, ze kazdy wniosek o ulge w sptacie obligatoryjnie zawiesza postepowanie
egzekucyjne nie znajduje uzasadnienia, bowiem wniosek taki moégtby byc¢
wykorzystywany instrumentalnie do tamowania biegu postepowania
egzekucyjnego.

5 Ustawa zdnia 17 czerwca 1966 r. Dz. U. 2 2025 r. poz. 132, z pdzn. zm.; dalej ,u.p.e.a.”.
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Poglad, iz wniosek o ulge w sptacie winien skutkowaé niewszczynaniem
postepowania egzekucyjnego, nie znajduje ponadto akceptacji w orzecznictwie
saddéw administracyjnych. Naczelny Sad Administracyjny? stwierdzit, ze:

W ocenie Naczelnego Sadu Administracyjnego, ztozenie wniosku o zastosowanie ulgi
w sptacie zobowigzania podatkowego nie jest przestanka odstagpienia od podjecia
przez wierzyciela dziatan wskazanych w art. 6 § 1 u.p.e.a. Legalno$¢ dziatania
wierzyciela podatkowego w zakresie podjecia czynnosci zmierzajacych
do zastosowania srodkéw egzekucyjnych nalezy oceniaé w swietle przepiséw ustawy
o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Nie bez znaczenia jest argument,
ze sktadanie przez kazdego zobowigzanego do =zaptaty podatku wnioskéw
zmierzajacych do uzyskania ulgi, prowadzitoby do koniecznosci kazdorazowego
odczekania do czasu wydania ostatecznej decyzji w sprawie takiego wniosku i to
niezaleznie od tego ile razy taki wniosek z powotaniem sie na coraz to inne powody
zostanie ztozony. Uniemozliwitoby to realizacje zasady obowigzkowego wszczynania
egzekucji ustanowionej w art. 6 u.p.e.a., poniewaz w tym czasie zobowigzany mégtby
skutecznie i bez ryzyka usunagé majatek spod egzekucji. Ratio legis wskazanych wyzej
regulacji wigze sie zatem z zapobiezeniem sytuacji, w ktérej zobowigzany moégtby
przezdowolne wnioskowanie odracza¢ rozpoczecie przymusowego $ciggania
naleznosci (i w tym okresie wyzbywac sie podlegajacego egzekucji majatku)
lub przerywac prowadzone juz przeciwko niemu postepowanie egzekucyjne.

Warto w tym miejscu zauwazyd, ze kontynuowanie postepowania egzekucyjnego,
po ztozeniu wniosku o udzielenie ulgi w sptacie nie wptywa na obowigzek
merytorycznej oceny wniosku przez organ podatkowy. Przyktadowo WSA
w Szczecinie’ wskazat, ze:

(...) przymusowe wykonanie zobowigzania podatkowego w czasie trwania
postepowania w sprawie umorzenia tego zobowigzania podatkowego nie unicestwia
prawa strony do merytorycznego rozpatrzenia jej zadania. Przyjecie w tym stanie
faktycznym odmiennego pogladu prowadzitoby w praktyce do uniemozliwienia
korzystania przez podatnika z uprawnien okreslonych w art. 67 § 1, tj. do wydania
decyzji o umorzeniu zalegtosci podatkowych (por. wyrok NSA z 25 sierpnia 2020 r.,
I1 FSK 184/20).

Organ egzekucyjny moze réwniez na podstawie przepisu art. 56 § 1 pkt 4 u.p.e.a.
zawiesi¢ postepowanie egzekucyjne na zadanie wierzyciela. Przyczyna tego zadania
moze by¢ rozpoznawanie podania o udzielenie ulgi w sptacie dochodzonej
naleznosci.

W pismiennictwie® wyrazono poglad, ze:

Woprawdzie wierzyciel jest zobowigzany do wszczecia egzekucji i doprowadzenia
do przymusowego wykonania obowiazku, jednakze moze on miec¢ réwniez interes
W zawieszeniu postepowania, np. w sytuacji gdy prowadzi negocjacje z zobowigzanym
dotyczace odroczenia terminu wykonania obowigzku, jego umorzenia. Kontynuowanie
czynnosci egzekucyjnych do czasu osiggniecia formalnego porozumienia miedzy
wierzycielem a zobowigzanym mijatoby sie z celem prowadzonych negocjacji. Ustawa
przyznaje wiec wierzycielowi prawo domagania sie zawieszenia postepowania
w sytuacjach uznanych przez niego za celowe.

Ponadto na gruncie przepiséw u.p.e.a istnieje mozliwos$¢ wstrzymania postepowania
egzekucyjnego . Zgodnie z art. 23 § 6 u.p.e.a.:

6 Wyrok z 11 pazdziernika 2024 r. 1l FSK 1422/22.

7Wyrok WSA w Szczecinie z 21 maja 2025 r. | SA/Sz 141/25.

8 Przybysz Piotr Marek: Postepowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz, wyd. Il Opublikowano:
LEX/el. 2025.
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Organy sprawujace nadzér moga, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
wstrzymad z urzedu, na czas okreslony, czynnosci egzekucyjne lub postepowanie
egzekucyjne prowadzone przez nadzorowany organ.

Wobec wyzej wskazanych okolicznosci nie dostrzegam potrzeby zmian
legislacyjnych w zakresie oddziatywania wniosku o udzielenie ulgi w sptacie
zobowiagzania podatkowego na postepowanie egzekucyjne.

Podkreslenia wymaga rowniez, ze regulacja art. 67a § 1 Ordynacji podatkowej jest
spdjna systemowo z rozwigzaniami przyjetymi w innych ustawach w odniesieniu do
ulg ptatniczych. Przede wszystkim nalezy tu wskazac na art. 189k kpa?:

Art. 189k § 1. Organ administracji publicznej, ktéry natozyt administracyjng kare
pieniezna, na wniosek strony, w przypadkach uzasadnionych waznym interesem
publicznym lub waznym interesem strony, moze udzieli¢ ulg w wykonaniu
administracyjnej kary pienieznej przez:

1) odroczenie terminu zaptaty lub roztozenie na raty zaptaty administracyjnej kary
pienieznej;

2) odroczenie terminu zaptaty lub roztozenie na raty zaptaty zalegtej administracyjnej
kary pienieznej wraz z odsetkami za zwtoke;

3) umorzenie administracyjnej kary pienieznej w catosci lub czesci;

4) umorzenie odsetek za zwtoke w catosci lub czesci.

W kontekscie spéjnosci systemowej nie mozna takze pominaé przepiséw ustawy
o finansach publicznych0:

Art. 57. Na wniosek dtuznika:

1) naleznosci moga by¢ umarzane w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym
interesem dtuznika lub interesem publicznym;

2) naleznosci moga by¢é umarzane w czesci, terminy sptaty catosci albo czesci
naleznosci moga zosta¢ odroczone lub ptatnosé catosci albo czesci naleznosci moze
zostac roztozona na raty - w przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub
gospodarczymi, w szczegélnosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

Art. 64. 1. Naleznosci, o ktérych mowa w art. 60, wtasciwy organ moze:

1) z urzedu umarzaé¢ w catosci - w przypadku gdy zachodzi jedna z okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 56 ust. 1 pkt 1-4;

2) nawniosek zobowigzanego:

a) umarza¢ w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem
zobowigzanego lub interesem publicznym,

b) umarza¢ w czesci, odracza¢ terminy sptaty catosci albo czesci naleznosci lub
rozktada¢ na raty ptatnos¢ catosci albo czesci naleznosci - w przypadkach
uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi, w szczegdlnosci
mozliwos$ciami ptatniczymi zobowigzanego.

W sytuacji, gdy regulacje innych ustaw, analogiczne do art. 67a § 1 Ordynacji
podatkowej, postuguja sie jednolicie pojeciami ,waznego interesu” strony, dtuznika
czy zobowigzanego lub ,interesu publicznego”, nie przewiduje sie wprowadzenia do
tego przepisu odstepstwa systemowego.

Ministerstwo Finanséw nie planuje réwniez podejmowania szczegdlnych dziatan
pod katem funkcjonowania instytucji ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.
Decyzje ulgowe jako decyzje uznaniowe sa rozstrzygnieciami wyjatkowymi i z racji

?Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 572,
z pdzn. zm.)
10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530, z p6Zn. zm.)
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swojego charakteru moga spotykac¢ sie z niezadowoleniem podatnikéw. Jednak
oprocz sporadycznych, pojedynczych przypadkéw nie odnotowujemy wystapien
podatnikéw wskazujacych na niewtasciwe postepowanie podlegtych organéw
podatkowych (Krajowej Administracji Skarbowej) z wnioskami ulgowymi.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci wymagajacych zwrécenia uwagi podlegtych
jednostek na ich szczegdlny charakter (np. kleski zywiotowe) w kontekscie
indywidualnych spraw podatnikéw, podejmowane sg stosowne dziatania.

W zataczeniu przekazuje zadane dane dotyczace liczby decyzji dotyczacych ulg
w sptacie zobowigzah podatkowych wydanych przez organy podatkowe w latach
2020-2024 oraz | potroczu 2025 r.

Zatacznik 1.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki
Jarostaw Neneman

Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finanséw
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