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Szanowny Panie Rzeczniku,

uprzejmie dziekuje za przekazanie wystgpienia dotyczacego
podejmowanych przez instytucje finansowe dziatan mogacych skutkowac
wykluczeniem okreslonych kategorii osob z dostepu do ustug finansowych.
W zwiazku z powyzszym przekazuje nastepujgce stanowisko.

l. Przedstawione w wystapieniu kwestie mozna opisa¢ w nastepujacy
sposéb. W przypadku oséb, co do ktérych instytucje finansowe ustalg
pewnego rodzaju tacznik z panstwem trzecim wysokiego ryzyka, realizowana
jest czestokro¢ praktyka polegajagca na odmowie dostepu do okreslonej
ustugi finansowej. Osoby skarzace sie na praktyke instytucji finansowych
wskazuja, ze od wielu lat przebywaja w Polsce, legitymuja sie dokumentami
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport), majg nadany nr PESEL i ptaca podatki,
amimo to instytucje finansowe odmawiaja im dostepu do swoich produktéw
np. wytacznie z uwagi na miejsce urodzenia poza Unig Europejska,
w panstwach uznawanych przez banki za panstwa trzecie wysokiego ryzyka
- Afganistan, Barbados, Egipt, Iran, Biatorus, Ukraina.

l.a. Na wstepie wspomniec trzeba, ze przepisy AML obowigzujace
w Polsce przewidujg dla takich przypadkéw stosowanie wzmozonych
srodkow bezpieczenstwa finansowego. Nie przewiduja natomiast
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obligatoryjnego wykluczania ze stosunkéw gospodarczych. Stosowanie
praktyki polegajace na automatycznym i bezrefleksyjnym wykluczaniu tego
rodzaju oséb nalezy oceni¢ negatywnie.

Opisane przypadki moga miec¢ zwigzek z praktyka tzw. deriskingu,
czyli procesu polegajacego na ograniczeniu ryzyka podejmowanego przez
podmioty gospodarcze. Jednakze w opisanych sytuacjach tego rodzaju
dziatanie (w praktyce automatyczne odrzucanie klienta) oceni¢ mozna jako
nieuzasadnione i nieproporcjonalne w stosunku do ewentualnego ryzyka.
Proces ten zdaje sie bowiem obejmowac btedna jego ocene. Automatyczna
odmowna prawdopodobnie nie powinna mie¢ w takim przypadku miejsca.
Ewentualna rezygnacja ze stosunkéw gospodarczych powinna byc¢
poprzedzona rzetelng, wszechstronng oraz opartg na faktycznych
przestankach oceng klienta.

I. b. Wspomniec¢ rowniez nalezy, ze tego rodzaju zachowania instytucji
finansowych s3 znane Generalnemu Inspektowi Finanséw (GIIF).
W podobnym zakresie zostat wydany odpowiedni komunikat GIIF1. Odwotaé
sie mozna rowniez do komunikatu GIIF prezentujagcego materiaty MSZ2,
Reakcja jest jednak utrudniona ze wzgledu na zakres ustawowych
kompetencji przyznanych GIIF.

W szczegoblnosé pamietac trzeba, ze GIIF nie dysponuje uprawnieniem
do stwierdzenia naruszen bazujacych na dyskryminacji oraz do naktadania na
instytucje finansowe kar administracyjnych w zwigzku ze stosowaniem przez
te instytucje dyskryminujacych praktyk rynkowych. W tym zakresie Rzecznik
rozwazy¢ moze zwroécenie sie rowniez do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Il. Jezeli chodzi o stwierdzenie, ktore znalazto sie w przekazanych
materiatach i dotyczy ono rzekomego uwzglednienia wprost przepiséw
dyrektywy w prawie krajowym, bez odpowiedniego ,dostosowania” ich do
praktyki instytucji finansowych, to w tym zakresie pamieta¢ nalezy, ze
ustawodawca krajowy dokonujac implementacji kierowat sie zasada
minimum i nie przyjmowat nadregulacji w stosunku do wymagan
wynikajacych z prawa europejskiego.

Tego rodzaju proces dotyczyt opracowania przepisdow catej ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, tak zeby nie doprowadzi¢ do wspomnianej nadregulacji, a przez to
do obciazenia przedsiebiorcéw dodatkowymi kosztami. Problemem nie jest

L https://www.gov.pl/web/finanse/komunikat-nr-73-w-sprawie-wykluczania-niektorych-kategorii-klientow-z-
nawiazywania-stosunkow-gospodarczych-derisking-oraz-skarg-wnoszonych-do-generalnego-inspektora-
informacji-finansowej-przez-klientow-instytucji-obowiazanych

2 https://www.gov.pl/web/finanse/komunikat-nr-89-generalnego-inspektora-informacji-finansowej-
prezentujacy-material-ministerstwa-spraw-zagranicznych-w-sprawie-statusu-ambasad-konsulatow-oraz-
przedstawicielstw-organizacji-miedzynarodowych-oraz-ich-personelu-w-polsce
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brzmienie przepisow, ale to jak podmioty rynkowe w praktyce wykorzystuja
mozliwosci stwarzane przez ustawe.

Il. a. Na marginesie powyzszego wspomniec nalezy, ze w przysztosci
prowadzone beda prace legislacyjne dotyczace zapewnienia stosowania
w Polsce tzw. AML Package, czyli zbioru przepiséw zwartych we wtasciwym
rozporzadzeniu oraz dyrektywie, regulujacych gruntowanie zasady
przeciwdziatania praniu pieniedzy w catej Unii Europejskiej. Podczas tych
prac zasygnalizowany przez Rzecznika problem poddany zostanie
szczegotowej analizie.

Ponadto pakiet ten przewiduje (Rozporzadzenie 2024/1624 - w art.
21 ust. 4), ze wydane zostang w tym zakresie nowe wytyczne i rowniez
Rzecznik bedzie mégt zaangazowac sie w proces ich opracowywania.

Z wyrazami szacunku

Michat Szermer
Dyrektor
Departamentu Informacji Finansowej
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