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Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na pismo z 26 czerwca br. (data wptywu do UODO: 27 czerwca
br.) znak V.7220.52.2025.JF dotyczgce naruszen praw obywatelskich w postaci
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych stanu zdrowia przez instytucje
finansowe w procesie oceny ryzyka w przypadku zawierania umowy kredytu
hipotecznego oraz przy zawarciu umowy ubezpieczenia na zycie, majgce stanowic
zabezpieczenie jego sptaty uprzejmie wskazuje, ze informacje o wynikach
wymienionych w piSmie badan i testow medycznych stanowig dane dotyczgce
zdrowia w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679'. Nalezg one zatem do szczegdlnych kategorii danych osobowych
wymienionych w art. 9 ust. 1 tego rozporzadzenia, a ich przetwarzanie zostato
poddane szczegolnemu rezimowi przetwarzania, w szczegolnosci administrator (w

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 2 4.5.2016, str. 1 ze zm.), dalej jako ,rozporzgdzenie 2016/679”.

Urzad Ochrony tel. 22 531-03-88
Danych Osobowych fax 22 531-03-99
ul. Moniuszki 1a

00-014 Warszawa www.uodo.gov.pl



tym przypadku bank lub ubezpieczyciel) powinien wykazac¢ spetnienie jednej z
przestanek okreslonych w art. 9 ust. 2 rozporzgdzenia 2016/6792.

W kontekscie przetwarzania przez zaktady ubezpieczen ww. szczegolnych
kategorii danych dotyczgcych przysztych kredytobiorcéw nalezy rowniez wskazaé na
art. 41 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®, zgodnie z
ktorym zaktad ubezpieczen przetwarza dane, o ktérych mowa w art. 9
rozporzgdzenia 2016/679, dotyczace zdrowia, ubezpieczonych lub uprawnionych z
umowy ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach
sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odpowiednio w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie
niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia. Obowigzek przetwarzania danych
wylgcznie w zakresie niezbednym do realizowanego celu wynika takze z zasady
minimalizacji danych wyrazonej w art. 5 ust. 1 lit. ¢) rozporzgdzenia 2016/679.

2 ,a) osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych danych osobowych w
jednym lub kilku konkretnych celach, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego przewidujg, iz
osoba, ktérej dane dotycza, nie moze uchyli¢ zakazu, o ktorym mowa w ust. 1;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw i wykonywania szczegdlnych praw przez
administratora lub osobe, ktérej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i
ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, lub
porozumieniem zbiorowym na mocy prawa panstwa cztionkowskiego przewidujgcymi odpowiednie
zabezpieczenia praw podstawowych i interesow osoby, ktorej dane dotyczg;

c) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej
osoby fizycznej, a osoba, ktérej dane dotycza, jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody;

d) przetwarzania dokonuje sie w ramach uprawnionej dziatalnosci prowadzonej z zachowaniem
odpowiednich zabezpieczeh przez fundacje, stowarzyszenie lub inny niezarobkowy podmiot o celach
politycznych, swiatopoglagdowych, religijnych lub zwigzkowych, pod warunkiem Ze przetwarzanie dotyczy
wytgcznie cztonkdéw lub bytych cztonkéw tego podmiotu lub oséb utrzymujgcych z nim state kontakty w
zwigzku z jego celami oraz ze dane osobowe nie sg ujawniane poza tym podmiotem bez zgody osdb,
ktorych dane dotycza;

e) przetwarzanie dotyczy danych osobowych w sposéb oczywisty upublicznionych przez osobe, ktérej dane
dotycza;

f) przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania
wymiaru sprawiedliwosci przez sady;

g) przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie
prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego, ktdre sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie
naruszajg istoty prawa do ochrony danych i przewidujg odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw
podstawowych i interesow osoby, ktdrej dane dotyczg;

h) przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci
pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z
pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem warunkow i zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 3;

i) przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia
publicznego, takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub
zapewnienie wysokich standardow jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktow leczniczych
lub wyrobéw medycznych, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktdre przewidujg
odpowiednie, konkretne srodki ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, w szczegodlnosci
tajemnice zawodowa;

j) przetwarzanie jest niezbedne do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celow statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktore sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do
ochrony danych i przewidujg odpowiednie, konkretne srodki ochrony praw podstawowych i intereséw
osoby, ktérej dane dotyczg.”

3 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 838 ze zm.).
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Dlatego, cho¢ ww. przepis ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej wprost upowaznia
zaktady ubezpieczenh do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych
klientéw, podkresli¢ nalezy, ze jest to dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy jest to
konieczne do realizacji celu danego ubezpieczenia. Z zatgczonych do pisma
dokumentow (tj. Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz skierowania na badania
dla kredytobiorcow) nie wynika, czym jest uzasadnione przetwarzanie danych
dotyczgcych zdrowia klienta w celu zawarcia umowy ubezpieczenia majgcej stanowic
zabezpieczenie sptaty tego kredytu.

Z kolei w kontekscie przetwarzania przez banki w celu oceny ryzyka
kredytowego danych osobowych obejmujgcych wyniki badan medycznych (w tym
badan laboratoryjnych, radiologicznych oraz testu na HIV) wskazac¢ nalezy, ze
zgodnie art. 105a ust. 1ai 1b Prawa bankowego* bank moze w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego podejmowac decyzje, opierajac sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, danych
osobowych niezbednych z uwagi na cel i rodzaj kredytu, w szczegolnosci nalezgcych
do kategorii wymienionych w ust. 1b. Po raz kolejny ustawa wymaga wiec, aby
przetwarzanie okreslonych danych spetniato wymaog niezbednosci dla celu tego
przetwarzania. Katalog kategorii danych osobowych ustanowiony w ww. ust. 1b jest
otwarty, niemniej wskazac¢ nalezy, ze nie wymienia on danych dotyczgcych zdrowia,
a art. 9 rozporzadzenia 2016/679 wymaga, aby przepis prawa krajowego bedacy
podstawg przetwarzania danych dot. zdrowia stanowit wprost o takim przetwarzaniu.
Przywotane regulacje Prawa bankowego nie stanowig zatem wystarczajgcej
podstawy prawnej do przetwarzania przez bank danych dot. zdrowia w celu oceny
ryzyka kredytowego.

Ponadto uprzejmie informuje, ze organowi nadzorczemu nie byly jak dotad
sygnalizowane naruszenia w zakresie przetwarzania przez instytucje finansowe
danych osobowych dotyczgcych zdrowia w celu oceny ryzyka kredytowego lub
ubezpieczeniowego i nie byty prowadzone postepowania dotyczgce takich spraw.
Niemniej, majgc na uwadze tre$¢ pisma, organ nadzorczy rozwazy zasadnos¢
podjecia w przedmiotowej sprawie dziatan z urzedu.

Z wyrazami szacunku

z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

Dyrektor Departamentu
Prawa i Nowych Technologii

Monika Krasinska

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 ze zm.).
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/- dokument w postaci elektronicznej
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