URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

DEPARTAMENT RYNKU POCZTOWEGO

Warszawa, 16 wrzesnia 2025 r.

DRP.WKP.070.1.2025.8

Pan

Piotr Mierzejewski

Dyrektor Zespotu Prawa
Administracyjnego i Gospodarczego
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
adres do e-Doreczen:
AE:PL-81771-91578-RDUCW-25

Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na pismo z dnia 7 kwietnia 2025 r., znak: V.7108.27.2025.MK, zwane dalej
,Pismem”, dotyczgce przedstawienia informacji o dziataniach podejmowanych przez

Urzad Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,,UKE”, wobec Poczty Polskiej S.A., zwanej
dalej ,,Poczta Polskg” lub ,,Operatorem wyznaczonym”, w zwigzku z mozliwymi
nieprawidtowosciami w swiadczeniu w szczegdlnosci ustug powszechnych przez

Poczte Polskg jako operatora wyznaczonego, a takze w Swiadczeniu ustugi pocztowej
doreczania przesytek tzw. ,,urzedowych” (tj. na zasadach szczegdlnych w postepowaniach
prawnych), a takze majgc na uwadze stanowisko Poczty Polskiej S.A. zawarte w pismie z dnia
17 czerwca 2025 r., oraz pi$mie z dnia 18 lipca 2025 r., uprzejmie informuje, co nastepuje.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”, zgodnie z art. 120a
ust. 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366

z pézn. zm.), zwanej dalej ,,Prawem pocztowym”, jest organem regulacyjnym w dziedzinie
rynku ustug pocztowych. Przepisy Prawa pocztowego wraz z aktami wykonawczymi oraz
innymi przepisami okotoustawowymi okreslajg zasady i warunki wykonywania ustug
pocztowych. Ponadto $wiadczenie ustug przez operatora pocztowego odbywa sie na mocy
zawartych uméw oraz zapiséw regulamindw Swiadczenia ustug pocztowych.

W kontekscie kwestii zawartych w Pismie wyjasnié nalezy, ze Poczta Polska jest obowigzana
do swiadczenia ustug powszechnych jako operator wyznaczony. W zakres ustug
Swiadczonych przez Poczte Polskg wchodzg ustugi powszechne, jak réwniez inne ustugi
pocztowe niebedgce ustugami powszechnymi, w tym m.in. ustuga przesytka firmowa, ktore
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sq swiadczone przez Poczte Polskg na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.
Operator pocztowy Swiadczacy ustugi niebedace ustugami powszechnymi moze w ramach
swobody dziatalnos$ci gospodarczej, jednakze nadal zgodnie z przepisami Prawa pocztowego,
dowolnie ksztattowadé katalog $wiadczonych ustug, w tym zasady i warunki realizacji tych
ustug, ktére mogg by¢ okreslone w odrebnej umowie o $wiadczenie danych ustug
pocztowych.

Odnoszac sie do kwestii zwigzanych z pismami (przesytkami) tzw. ,urzedowymi” (s. 2, 4
Pisma) zaznaczy¢ nalezy, ze przepisy Prawa pocztowego nie definiujg, jakg korespondencje
nalezy rozumie¢ jako , listy (przesytki) urzedowe”. Doswiadczenie praktyki pokazuje, ze pod
tym pojeciem rozumieé mozna zasadniczo przesytki pocztowe nadawane np. przez organy
panstwowe (w szczegdlnosci organy administracji publicznej, sady, Trybunaty, czy organy
Scigania) w ramach dziatania tych organéw, w tym nadawane na zasadach szczegdlnych

w ramach toczacych sie postepowan regulowanych przepisami prawa (np. w postepowaniu
administracyjnym, karnym czy cywilnym).

Obecnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, organy panstwowe, a w szczegdlnosci
sady powszechne i prokuratura w ramach swojej dziatalnosci doreczajac pismo adresatowi,
moga dokonac tego przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego (nie tylko
operatora wyznaczonego, jesli przesytka pocztowa nie jest nadawana w ramach PUH),

przy uwzglednieniu zasad wynikajgcych z przepisdw regulujgcych kwestie doreczania,

w szczegdlnosci w danym postepowaniu. Natomiast w przypadku ww. ustugi $wiadczonej
przez Poczte Polska, doreczenie moze nastgpic¢ zaréwno w ramach ustugi powszechnej, jak

i ustugi niebedacej ustugg powszechna. W zwigzku z postepujgcymi zmianami przepiséw
prawa, jak i zmianami zachodzgcymi na rynku ustug pocztowych, zasadniczo dotychczas
ustuge doreczania listéw przez Poczte Polskg na rzecz organéw panstwowych wykonywano
w ramach indywidualnych kontraktéw, czesto poza ustugg powszechng. Wskazaé nalezy,

ze obecnie np. ustuga doreczania przesytek nadawanych przez sady powszechne oraz
jednostki prokuratury w obrocie krajowym nie jest wykonywana w ramach ustug
powszechnych.

W konsekwencji, doreczanie powyzszych przesytek odbywa sie na podstawie umowy na
Swiadczenie ustugi pocztowej, ktéra okresla m.in. wiasne zasady i warunki realizacji tej ustugi
(np. terminowos¢).

Odnoszac sie natomiast do kwestii, ze ,,Skarzgcy informujg o duzych opdznieniach

w doreczaniu przesytek urzedowych i pocztowych”, majac na uwadze, ze przedmiotowe
ustugi polegajace na doreczaniu przesytek mogg by¢ swiadczone przez Poczte Polska
zarowno w ramach ustug powszechnych oraz ustug pocztowych niebedacych powszechnymi
wskazaé nalezy, ze zasady Swiadczenia ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
okresla w szczegdlnosci rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026 z pdzn. zm.), zwane dalej ,,Rozporzgdzeniem

w sprawie ustug powszechnych”, ktdre zostato znowelizowane z dniem 1 stycznia 2025 r.
Przedmiotowa nowelizacja polegata w szczegdlnosci na zmianie wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym poprzez dopuszczenie wydtuzenia czasu
przebiegu przesytek doreczanych przez operatora wyznaczonego. W konsekwencji, powyzsza
zmiana uprawnia operatora wyznaczonego do dtuzszego niz przed 1 stycznia 2025 r.
doreczania przesytek pocztowych nadanych w ramach ustugi powszechnej. Dlatego tez
analizujac kwestie zwigzane z ewentualnymi opdznieniami w doreczaniu przesytek
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pocztowych, nalezy mie¢ m.in. na uwadze, czy do danych przesytek pocztowych maja
zastosowanie przepisy Rozporzadzenia w sprawie ustug powszechnych, w tym obowigzujace
od dnia 1 stycznia 2025 r. w zakresie nowych wskaznikdw terminowosci.

Zgodnie z przepisem § 3 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie ustug powszechnych, przesyiki
pocztowe dorecza sie z zachowaniem wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych
w obrocie krajowym. Czas przebiegu przesytek pocztowych, stosownie do § 3 ust. 2 pkt 1 lit.
a i pkt 2 cyt. rozporzadzenia, okreslany jest jako D+n, gdzie: "D" oznacza dzien zawarcia
umowy w przypadku przesytek rejestrowanych — jest to ten sam dzien albo dzien nastepny,
jezeli umowa zostata zawarta po godzinie, podanej przez operatora wyznaczonego do
publicznej wiadomosci, po ktorej traktuje on umowe jako zawartg w dniu nastepnym,

"n" oznacza liczbe dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej. Do czasu przebiegu przesytek pocztowych nie wlicza sie dni ustawowo wolnych
od pracy oraz sobét (§ 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie ustug powszechnych). Zgodnie

z zapisem § 5 ust. 2 Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, graniczng godzing
nadawania przesytek priorytetowych jest:

a) godzina urzedowania placéwek pocztowych, jezeli przesytki pocztowe nadawane sg
w placéwkach pocztowych na terenie catego kraju, godzina oprdzniania nadawczych
skrzynek pocztowych, jezeli przesytki sg nadawane poprzez nadawcze skrzynki
pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich,

- nie pdzniej jednak niz godzina 15.00.

Przesytki priorytetowe, z zastrzezeniem § 5 ust. 4 ww. Regulaminu, nadane po godzinie
granicznej traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym, z wyfgczeniem sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy (§ 5 ust. 3 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych).

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do wskazanego (znowelizowanego) rozporzadzenia, czas
przebiegu przesytek listowych najszybszej kategorii okreslono jako D+3, a przesytek listowych
niebedacych przesytkami listowymi najszybszej kategorii okreslono jako D+5. Natomiast,
wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych, tj. udziat liczby przesytek pocztowych
doreczonych w okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba
przesytek pocztowych doreczonych w okre$lonym terminie i w terminach go
poprzedzajacych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach
wynosi odpowiednio 90% i 97%. Jednoczesnie, w odniesieniu do przesytek rejestrowanych za
dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata
zawiadomienia o probie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono
nieobecnos¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.

Majgc powyzsze na uwadze, nalezy zauwazy¢, ze wskazane wyzej terminy na doreczenie
przesytek pocztowych, po pierwsze nie sg gwarantowanymi terminami doreczenia,

a po drugie ustawodawca wskazat, ze pewna liczba przesytek (z ogdlnej liczby nadanych
przesytek) moze by¢ doreczona w terminach pdzniejszych. W przypadku przesytek listowych
najszybszej kategorii i przesytek listowych niebedgcych przesytkami listowymi najszybszej
kategorii dtuzszy czas doreczenia moze dotyczy¢ odpowiednio 10% i 3% przesytek.

Stosownie do art. 14 pkt 1 Prawa pocztowego, swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie na
podstawie umow o Swiadczenie ustug pocztowych zawieranych miedzy nadawcami

a operatorami pocztowymi. Natomiast, zgodnie z art. 21 ust. 1i 2 Prawa pocztowego,
operator pocztowy, z zastrzezeniem art. 49 Prawa pocztowego, okresla w regulaminie
Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie ustug pocztowych warunki
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wykonywania i korzystania z ustug pocztowych na podstawie umow o $wiadczenie ustug
pocztowych. Istotne jest, ze operatorzy pocztowi posiadajg autonomie w ksztattowaniu
zapisdw regulamindéw swiadczenia ustug pocztowych oraz zawieranych uméw o swiadczenie
ustug pocztowych, ale jedynie w granicach obowigzujacych przepiséw. Powyzsze tym samym
przektada sie na mozliwos¢ zawarcia w takich umowach np. zapisdw w zakresie
terminowosci doreczania przesytek pocztowych przewidujgcych odmienne niz

w Rozporzadzeniu w sprawie ustug powszechnych wskazniki, ktore mogg by¢ np. znacznie
wydfuzone.

W odniesieniu do kwestii dotyczgcej braku ,, pozostawienia awiza, zaréwno pierwszego, jak

i powtdrnego, przez doreczyciela w oddawczej skrzynce pocztowej” wskazaé nalezy,

ze zasady pozostawiania zawiadomien o prébie doreczenia przesytek (awiz) s tozsame ze
sposobem doreczania przesytek nierejestrowanych. Oznacza to, ze takie zawiadomienie
(awizo), podobnie jak przesytka nierejestrowana, umieszczane jest w oddawczej skrzynce
pocztowej adresata, bez zadnego potwierdzenia. Zdarzajg sie przypadki, gdy kwestia braku
awiza wynika z faktu, ze adresat nie posiada zamontowanej oddawczej skrzynki pocztowej,
badz tez skrzynka taka jest uszkodzona lub zniszczona. W sytuacji braku oddawczej skrzynki
pocztowej lub niemozliwosci umieszczenia awiza w istniejgcej skrzynce, doreczajacy
umieszcza awizo w inny sposéb, wynikajgcy rowniez z przepiséw, tj. np. w drzwiach, badz
innym miejscu, co jednak stwarza potencjalne ryzyko, ze takie awizo moze wypas¢, ulec
zaginieciu, czy tez moze zostaé wyjete przez osoby trzecie. Takie sytuacje mogg skutkowadé
nieotrzymaniem awiza przez adresata. Druki zawiadomien (awiza) nie nalezg do kategorii
dokumentéw Scistego zarachowania, w zwigzku z tym nie podlegajg ewidencjonowaniu.
Podkresli¢ nalezy, ze w sytuacji, gdy doreczyciel nie pozostawi w skrzynce pocztowe;j
adresata pierwszego lub drugiego zawiadomienia, jednakze w dokumentacji pocztowej
operatora pocztowego zawarta jest informacja, iz przesytka zostata awizowana, organ
regulacyjny nie posiada narzedzi prawnych do ewentualnego kwestionowania prawidtowego
wykonania obowigzku, w tym do zweryfikowania faktu pozostawienia awiza przez
doreczyciela, co wynika z przyjetej w obowigzujgcych przepisach koncepcji awizowania.
Ustawodawca nie przewidziat réwniez mozliwosci wniesienia reklamacji do operatora
pocztowego w zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustugi pocztowej (zaréwno powszechnej
jak i niepowszechnej), polegajgcym na braku pozostawienia awiza w oddawczej skrzynce
pocztowej adresata. Pomimo obowigzujgcego stanu prawnego dotyczgcego awizowania,
zgtaszane nieprawidtowosci w powyzszym zakresie podlegajg m.in. weryfikacji w toku
indywidualnych postepowan wyjasniajgcych prowadzonych przez operatora pocztowego
zainicjowanych np. na skutek skarg uzytkownikéw ustug pocztowych wnoszonych
bezposrednio do Poczty Polskiej, jak rowniez w toku postepowan wyjasniajgcych
prowadzonych przez operatora pocztowego w zwigzku z podejmowanymi przez Prezesa UKE
interwencjami na podstawie art. 120b ust. 1 pkt 6 Prawa pocztowego.

Natomiast odnoszac sie do wskazanej w Pismie kwestii dotyczacej stosowania fikcji
doreczenia przez organy panstwowe, wskazac¢ nalezy, ze ustawodawca w procedurach
prawnych wprowadzit tzw. fikcje doreczenia oraz instytucje domniemania doreczenia, ktore
stosuje sie z mocy prawa po spetnieniu przestanek przewidzianych przepisami prawa,

np. odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce, czy tez uptyw terminu awizacji w sytuacji
niepodjecia w terminie.

Przepisami szczegdlnymi przewidujgcymi fikcje doreczenia sg przede wszystkim regulacje
zawarte w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 572 z pdzn. zm.), ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
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postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 z pdzn. zm.), ustawie z dnia

6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 46 z pdzn. zm.),
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 111 z pdin.
zm.) oraz w ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 935 z pézn. zm.).

Odnoszac sie z kolei do kwestii, czy ,,opisane problemy po stronie funkcjonowania

Poczty Polskiej sg identyfikowane przez Urzad i czy byty lub bedg podejmowane jakiekolwiek
czynnosci kontrolne wobec tego podmiotu, majgc w szczegblnosci na uwadze opisang
powyzej kluczowa role w doreczaniu pism sgdowych i urzedowych przez operatora

Poczte Polska” uprzejmie informujemy, ze wykorzystujgc ustawowe kompetencje (przyznane
przepisami narzedzia prawne) UKE na biezgco monitoruje dziatalnos¢ pocztowg pod katem
zgodnego z przepisami Swiadczenia ustug pocztowych przez operatoréw pocztowych oraz
podejmuje odpowiednie dziatania wynikajace z przepisdw prawa, adekwatne do okreslonej
sytuacji. Jednym ze zrédet informacji o $wiadczeniu ustug sg wnoszone do Prezesa UKE
interwencje, przy czym w odniesieniu do Poczty Polskiej, w ciggu ostatnich 5 lat Prezes UKE
odnotowuje corocznie spadek skarg i wnioskéw o interwencje uzytkownikéw ustug
pocztowych w zakresie zarowno powszechnych ustug pocztowych, jak i ustug
niepowszechnych swiadczonych przez Poczte Polskg na podstawie wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych.

Prawo pocztowe przyznato narzedzia prawne Prezesowi UKE do regulacji rynku ustug
pocztowych m.in. poprzez kontrole dziatalnosci pocztowej wykonywanej przez operatora
pocztowego, czy podejmowanie innych dziatan przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
(w szczegdlnosci np. prowadzenie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, zwanych dalej ,, postepowaniami ADR”, czy podejmowanie
interwencji na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych), w tym dziatan adekwatnych do
sytuacji panujgcej na rynku ustug pocztowych.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UKE prowadzi coroczne kontrole Poczty Polskiej m.in.

w zakresie zapewnienia przez operatora Swiadczgcego ustugi powszechne osobom
niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych w ramach obowigzku,

o ktérym mowa w art. 62 Prawa pocztowego oraz rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych stanowi jeden z istotnych elementéw wptywajgcych na jakos¢ swiadczonych
ustug.

Natomiast mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez uzytkownikéw ustug pocztowych

w sytuacji np. opdznienia w doreczeniu przesytki pocztowej, umozliwia postepowanie
reklamacyjne, ktére prowadzone jest przez operatora pocztowego. Jest to jedna z form
ochrony intereséw uzytkownikdéw ustug pocztowych. Wzigwszy powyzsze pod uwage,
Prezes UKE przeprowadza cykliczne kontrole prawidtowosci rozpatrywania reklamacji
ustug powszechnych przez Poczte Polska.

Ponadto Prezes UKE, w ramach przystugujgcych kompetencji, podejmuje na biezgco
jednolite dziatania w zakresie jakosci doreczanych przez Poczte Polskg przesytek pocztowych,
w tym przesytek listowych nadanych w ramach powszechnych i niepowszechnych ustug
pocztowych, w ramach biezgcych zadan zwigzanych przede wszystkim z prowadzeniem
postepowan interwencyjnych czy postepowan ADR. Prowadzenie postepowan
interwencyjnych i postepowan ADR stanowi narzedzie do biezgcego monitorowania jakosci
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ustug swiadczonych przez Poczte Polska i umozliwia uzytkownikom rynku ustug pocztowych
dochodzenie roszczen od Poczty Polskiej w trybie pozasagdowym.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze Prezes UKE wykonujac zadania regulatora rynku ustug
pocztowych na biezgco monitoruje i kontroluje jakos¢ $wiadczonych ustug przez

Poczte Polska. Podejmowane przez Prezesa UKE dziatania m.in. w tym zakresie, zawarte

sg w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci regulacyjnej Prezesa UKE, w tym w zakresie
dziatalnosci pocztowej, ktére przekazywane sg m.in. ministrowi wtasciwemu do spraw
tacznosci. Zgodnie z art. 121 Prawa pocztowego, do kontroli dziatalnos$ci gospodarczej
przedsiebiorcy stosuje sie przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pézn. zm.). Konsekwencja tego
blankietowego odestania do Prawa przedsiebiorcéw, jest wprowadzenie dodatkowych
ograniczen w dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, a w szczegdlnosci w zakresie: obowigzku
sporzadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa (art. 47 Prawa
przedsiebiorcow), obowigzku zawiadamiania przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia kontroli
bez przewidzenia wyjatkow (art. 48 Prawa przedsiebiorcéw) i wszczecia kontroli dopiero po
uptywie 7 dni od zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli (art. 48 Prawa
przedsiebiorcow), obowigzku obecnosci przedsiebiorcy lub osoby przez niego upowaznione;j
(art. 50 Prawa przedsiebiorcéw), czy tez w zakresie ograniczenia co do liczby kontroli i jej
czasu (art. 54-55 Prawa przedsiebiorcow).

Powyzsze w sposOb istotny ogranicza zardwno zakres jak i czestotliwo$¢ kontroli
prowadzonych przez Prezesa UKE. Realizowany przedmiot kontroli (zakres) musi by¢ mozliwy
do zrealizowania zwtaszcza pod kagtem maksymalnego czasu kontroli, ktéry narzucony jest
ustawowo (art. 55 Prawa przedsiebiorcéw). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w przypadku np.
Poczty Polskiej dziatalno$¢ pocztowa prowadzona jest na obszarze catego kraju, co jest
istotne przy prowadzeniu kontroli w przeciwienstwie do kontroli prowadzonych u innych
tzw. ,lokalnych” operatoréw pocztowych, w przypadku ktérych najczesciej dziatalnosc
pocztowa prowadzona jest w jednym miejscu, tj. w siedzibie przedsiebiorstwa.

Nie bez znaczenia w odniesieniu do kwestii jakosci ustug powszechnych swiadczonych przez
Poczte Polskg jest rowniez mozliwos¢ ztozenia przez Prezesa UKE sprzeciwu do projektu
regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do obowigzujacego
regulaminu w sytuacji, gdy sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa podmiotow
korzystajgcych z ustug powszechnych (art. 49 ust. 4 Prawa pocztowego).

Majac na uwadze okolicznos$ci wskazane w Pismie, UKE wystgpit do Poczty Polskiej m.in.

o przedstawienie wyjasnien i stanowiska w sprawie, a takze ustosunkowanie sie do
podniesionych w PiSmie zarzutéw. W odpowiedzi Poczta Polska wskazata, ze ustugi pocztowe
na rzecz sgdéw powszechnych i prokuratury swiadczone sg na podstawie pisemnej
indywidualnej umowy zawartej miedzy stronami. Operator pocztowy wyjasnit, ze zarzuty
klientéw dotyczace awizowania przesytek bez wykonania préby ich doreczenia, czy tez braku
zawiadomien powtdrnych, sg trudne do jednoznacznego rozstrzygniecia, ze wzgledu na to,
ze rozpatrujgc stusznosc racji obu stron (pracownikow i klientéw) mozna opierac sie jedynie
na oswiadczeniach zainteresowanych oséb, w zwigzku z czym ustawodawca nie uwzglednit
mozliwosci sktadania reklamacji w powodzie braku pozostawienia druku awizacji przesytek.
Niemniej jednak klienci majg mozliwos¢ ustalenia okoliczno$ci towarzyszacych realizacji
ustugi w postepowaniach skargowych. Ponadto Poczta Polska wskazata, ze wdrozyta szereg
dziatan operacyjnych i systemowych majgcych na celu biezgce monitorowanie oraz
doskonalenie proceséw doreczania przesytek. Jako kluczowe dziatania zostaty wskazane:
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codzienny monitoring przesytek listowych rejestrowanych, tygodniowa analiza skutecznosci
doreczen, monitoring elektronicznych potwierdzen odbioru (EPO), analiza statuséw
przesytek, dziatania naprawcze i szkoleniowe.

Nalezy zauwazyé, ze na jakosc $wiadczenia ustug pocztowych przez Poczte Polskg wptywa
wiele czynnikéw, ktére maja rézny charakter. Prezes UKE, w ramach monitorowania jakosci
tych ustug wykorzystuje, w sposéb adekwatny, roznego rodzaju narzedzia regulacyjne, ktére
przyznane sg mu przez przepisy Prawa pocztowego. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze
konsekwencje wynikajace z rodzaju swiadczonych ustug, tj. czy jest to ustuga powszechna,
czy tez ustuga niebedaca ustugg powszechng, gdyz rdznice te przektadajg sie na sposdb
Swiadczenia ustug pocztowych, w tym np. na terminowos$é, ktéra w przypadku swiadczenia
ustug niebedacych ustugami powszechnymi, nie jest regulowana normatywnie,

w przeciwienstwie do terminowosci ustug powszechnych (por. m.in. Rozporzadzenie

w sprawie ustug powszechnych).

Podsumowujac, Prezes UKE podejmuje adekwatne i wynikajgce z obowigzujgcych przepisow
dziatania. W szczegdlnosci przepisy Prawa pocztowego czy Prawa przedsiebiorcow w sposéb
precyzyjny okreslajg, jakie dziatania i w jakiej sytuacji Prezes UKE moze podja¢ w okreslonych
sprawach.

Z powazaniem
Dyrektor Departamentu

Rynku Pocztowego

Aleksandra Bargietowska-Antczak
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