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Kim jest Rzecznik Praw Obywatelskich
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Rzecznik Praw Obywatelskich dba zeby kazdy w Polsce

mogt korzystac ze swoich praw.

Twoje prawa to na przyktad prawo do nauki lub dostep do lekarza.
Jesli nie mozesz korzystac ze swoich praw, napisz do Rzecznika.

O Rzeczniku Praw Obywatelskich moéwi sie w skrécie RPO.
Rzecznik jest szefem Biura RPO.

W Biurze RPO pracuje wielu pracownikow.

Pracownicy Biura RPO pomogg Ci zatatwic sprawe.



Jak pomaga Rzecznik Praw Obywatelskich
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Whiosek do Rzecznika

Czym zajmuje sie Rzecznik Praw Obywatelskich

RPO zajmuije sie sprawami miedzy Tobg a instytucja.
Instytucja to na przyktad:

* urzad
e szkota
e policja
e sad

e dom kultury
e dom pomocy spotecznej.

Jesli instytucja tamie Twoje prawa, mozesz napisac¢ do Rzecznika.

We wniosku do Rzecznika napisz:

* swoje imie i nazwisko

e (o sie stato

e jakiej pomocy potrzebujesz

e adres, na ktéry Rzecznik wysle Ci odpowiedz.

Do wniosku dotgcz wazne dla Twojej sprawy dokumenty.

Na przyktad decyzje instytucji, wyrok sgdu, orzeczenie komisji.



® - Whniosek mozesz wystac pocztg lub przez formularz
BI u ro R Po na stronie internetowej Biura RPO.
Mozesz tez osobiscie przynies¢ wniosek do Biura RPO.

Pracownicy Biura przeczytajg Twoj wniosek.
Pracownicy Biura pomogg Ci za darmo.

Biuro RPO Czym nie zajmuje sie Rzecznik Praw Obywatelskich
N s R E e
B == 2 HE “roome  Rzecznik nie zajmie sig sprawg migdzy Tobg a inng osoba.
oD m SRS Na przyktad sgsiadem, sprzedawcg, rodzing.

‘ W takich sprawach pracownicy Biura RPO powiedzg Ci gdzie szukac pomocy.




Na przyktad:

e jesli ktos Cie okradt, zgtos to na Policje

e jesli ktos nie oddat Ci pieniedzy, zgtos to do sgdu

e jesli nie dostate$ wynagrodzenia za swojg prace, zgtos to do
Panstwowej Inspekcji Pracy.
Panstwowa Inspekcja Pracy to urzad, ktéry kontroluje pracodawcow.
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Rowne traktowanie

Rzecznik dba zeby wszyscy byli rowno traktowani.
Rzecznik sprawdza czy ktos nie jest dyskryminowany.




Co jeszcze warto wiedzie¢ o Rzeczniku

Dyskryminowac to znaczy traktowac gorzej od innych w podobnej sytuacji.
Na przyktad z powodu:

e wieku

* niepetnosprawnosci

* innego wygladu.

Konwencja o prawach os6b z niepetnosprawnosciami

Konwencja to dokument miedzynarodowy.
Sg w niej prawa 0sbb z niepetnosprawnosciami.

Konwencja _ T )
o Prawach Konwencje podpisujg panstwa.

Osob Od tej chwili majg dziatac¢ zgodnie z tymi prawami.

z Niepetnosprawnosciami . ) )
W Polsce Konwencja obowigzuje od 2012 roku.

Rzecznik dba, zeby Polska dziatata zgodnie z Konwencja.




W Konwencji jest duzo praw.

Na przyktad prawo do:

* nauki

e ochrony zdrowia

e 7ycia w spotecznosci lokalnej czyli tam gdzie mieszkasz.
Jest tez prawo do dostepnosci.

Dostepnos$¢ oznacza ze osoby z niepetnosprawnosciami moga
tak jak wszyscy ludzie:

e jezdzi¢ komunikacjg publiczng

e korzystac z roznych sprzetow

e wchodzi¢ do budynkéw publicznych

e korzystac z ustug.

Rzecznik sprawdza czy Polska zapewnia dostepnos¢

osobom z niepetnosprawnosciami.




Osoby pozbawione wolnosci

Rzecznik sprawdza jak traktuje sie osoby pozbawione wolnosci.
Na przyktad:

e w szpitalach psychiatrycznych

e wwiezieniach

e wdomach pomocy spoteczne;

* w osrodkach dla cudzoziemcow.

Rzecznik pisze do waznych instytucji.

Na przyktad do Sejmu lub Rzgdu.

Sejm opracowuje przepisy prawa.

Rzad organizuje w Polsce dziatania zgodnie z tymi przepisami.
Rzecznik pisze co instytucje powinny poprawic.

Wtedy kazdy bedzie mogt korzystac ze swoich praw.

Na przyktad Rzecznik pisze zeby zmienic przepisy dotyczgce zdrowia.




Rzecznik wspétpracuje:
* zorganizacjami spotecznymi.

Organizacje spoteczne wspierajg na przyktad osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, kobiety.

e zsamorzecznikami lub inaczej self-adwokatami.
Samorzecznicy méwig o waznych dla siebie sprawach.
Dziatajg gdy politycy i instytucje tamig ich prawa.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma biuro w Warszawie.
ﬂ Zeby skontaktowac sie z Biurem:
7t e zadzwon na bezptatng infolinie 800 676 676
v J e zadzwon na numer +48 22 551 77 91. To potgczenie jest ptatne.
Zaptacisz jak za inne rozmowy.
Mozesz zadzwoni¢ w poniedziatek od godziny 10.00 do 18.00
S— lub od wtorku do pigtku od godziny 8.00 do 16.00.

Mozesz rozmawiac tez w jezyku ukrainskim.
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Kontakt z Biurem RPO

Zeby skontaktowac sie z Biurem:
e wyslij pismo na adres:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa
* napisz wiadomosc¢ przez formularz na stronie
bip.brpo.gov.pl/wniosek

W Biurze RPO w Warszawie mozesz spotkac sie z prawnikami.
Prawnicy odpowiedzg na Twoje pytania.

Poradzg jak rozwigza¢ Twojg sprawe.

Takie spotkanie to konsultacja prawna.
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http://bip.brpo.gov.pl/wniosek

Zeby umowic sie na spotkanie, zadzwon na infolinie.
Umdw sie na konkretny dzien i godzine.

Na spotkanie z prawnikiem mozesz przyjs¢:
e w poniedziatki od godziny 9.00 do 17.00
e od wtorku do pigtku od godziny 9.00 do 15.00.

Osoba gtucha moze:

e przestac¢ do Biura RPO nagranie filmowe w Polskim Jezyku Migowym,
w skrécie PJM.

skorzysta¢ z wideottumacza na stronie internetowej Biura RPO.
skorzysta¢ z wideottumacza podczas rozmowy lub konsultacji prawnej
w Biurze RPO.
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Wideottumacz to program w telefonie, na tablecie lub w komputerze.
Dzieki temu programowi osoba gtucha moze potgczyc sie z ttumaczem
(0 Polskiego Jezyka Migowego.

Ttumacz pomaga porozumiec sie osobie gtuchej z osobg styszaca.
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Wroctaw

Katowice

Biura Pelnomocnikéw Terenowych Rzecznika

W Gdansku, Wroctawiu i Katowicach dziatajg
biura Petnomocnikéw Terenowych RPO.
Petnomocnicy Terenowi wspierajg Rzecznika w innych miastach w Polsce.

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu:

ulica Wierzbowa 5, telefon 22 20 98 560

Na spotkanie mozesz przyjs¢ we wtorek i czwartek w godzinach 9.00 - 15.00
lub w sSrode w godzinach 10.00 - 16.00

Petnomocnik Terenowy w Gdansku:

ulica Chmielna 54/57, telefon 22 20 98 550

Na spotkanie mozesz przyjs¢ we wtorek i czwartek w godzinach 9.00 - 15.00
lub w sSrode w godzinach 10.00 - 16.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach:

ulica Jagielloniska 25, telefon 22 20 98 555

Na spotkanie mozesz przyjs¢ we wtorek i pigtek w godzinach 9.00 - 15.00
lub w sSrode w godzinach 10.00 - 16.00.

W tych miastach mozesz porozmawiac z prawnikiem lub zgtosi¢ swojg
Sprawe na miejscu.
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Koszalin

Szczecin

Bydgoszcz

Biatystok

Lublin

Punkty Przyje¢ Interesantow

W 7 innych miastach w Polsce mozesz spotkac sie z prawnikami z Biura RPO
1 raz w miesigcu:
e w Bialymstoku na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku

przy ulicy Mickiewicza 1
 w Bydgoszczy w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim

przy ulicy Jagiellonskiej 3
e w Koszalinie w Urzedzie Miejskim przy ulicy Rynek Staromiejski 6-7
e w Krakowie w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim przy ulicy Basztowej 22
 w Lublinie w Urzedzie Miasta przy placu Kréla Wtadystawa tokietka 1
* w Szczecinie w Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

przy ulicy Mickiewicza 41
e w Watbrzychu w Urzedzie Miejskim przy placu Magistrackim 1.
Dni i godziny otwarcia punktow sg na stronie bip.brpo.gov.pl/ppi
Informacje te dostaniesz tez przez telefon. Zadzwon na bezptatng infolinie
Biura RPO pod numerem 800 676 676.
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RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

Aktualne informacje na temat dostepnosci Biura RPO:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/oswiadczenie-dostepnosci

Bezptatna infolinia
800 676 676



https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/oswiadczenie-dostepnosci
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