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Szanowny Panie Prezesie,

Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzi postepowanie wyjasniajgce w sprawie wniosku
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ktory dotyczy procedury zgtoszenia przewozu
psa asystujgcego samolotami Polskich Linii Lotniczych ,LOT” S.A.

Jak wynika z korespondencji przekazanej Rzecznikowi, jedynym mozliwym kanatem
zgtoszenia podrézy z psem asystujgcym ma by¢ wypetnienie formularza na stronie
internetowej. W opinii osoby kierujgcej wniosek, juz sam fakt postugiwania sie
formularzem wyklucza cze$¢ 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku, ktore korzystajg z
urzgdzen elektronicznych w ograniczonym zakresie. Ponadto dla tej grupy oséb
wypetnianie formularzy, wybieranie dat z kalendarza i dodawanie zatgcznikéw jest
trudne, a niekiedy niemozliwe. Ponadto czes¢ czytnikow ekranu ma nie
wspotpracowac z tego rodzaju oprogramowaniem.

Najwiekszym wyzwaniem ma by¢ liczba zatgcznikdw niezbednych do zgtoszenia psa
asystujgcego (skany zaréwno dokumentdéw psa i podpisanego recznie oswiadczenia),
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jak i sposdb ich sporzadzenia. Jak wskazuje Wnioskodawca, osoby niewidome z reguty
nie sktadajg podpiséw na dokumentach w papierze bez kontroli osoby zaufanej, aw
skrajnych sytuacjach nawet notariusza, gdyz nie sg w stanie samodzielnie kontrolowac
tresci oSwiadczenia i zlokalizowa¢ miejsca, w ktérym nalezy taki podpis ztozyc.
Oznacza to, ze przynajmniej dla czesci os6b z niepetnosprawnoscig wzroku
samodzielne zgtoszenie podrozy z psem asystujgcym jest niemozliwe.

Whnioskodawca zwraca réwniez uwage na nadmiarowe, w jego opinii, gromadzenie
danych przez przewoznika. Oczekiwane ma by¢ bowiem ztozenie skanow podpisanego
recznie oswiadczenia o spetnianiu wymogow, podczas gdy sam fakt ich spetniania
wynika z wymaganych do przedstawienia innych dokumentéw. Co wiecej, wymagane
ma byc¢ przestanie skandéw dokumentacji dotyczgcej niepetnosprawnosci pasazera, co
powoduje obawy, ze przewoznik bedzie oceniat, czy podrdz z psem asystujgcym jest
zasadna w przypadku konkretnych oséb.

Rzecznik Praw Obywatelskich jest konstytucyjnym organem powotanym do kontroli
przestrzegania i ochrony praw cztowieka i obywatela. Ponadto Rzecznik petni w Polsce
funkcje niezaleznego organu do spraw rownego traktowania, a takze organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Z tych powoddw Rzecznik Praw Obywatelskich ze szczegdlng
powagg traktuje wszelkie sygnaty dotyczgce dyskryminacji, m.in. wzgledem osob z
niepetnosprawnosciami. Rzecznik rozpatruje sprawy dotyczgce dziatania lub
zaniechania organow witadzy publicznej, ktdre nalezy rozumied szeroko jako wszystkie
podmioty, ktére sprawujg na mocy ustawy wiadztwo publiczne, niezaleznie od ich
organizacyjnego usytuowania?.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264, ze zm.),
zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejmg prosbg o przedstawienie wyjasnienn w
niniejszej sprawie. W szczegdlnosci prosze o poinformowanie, czy system zgtaszania
przewozu psow asystujgcych byt analizowany pod katem dostepnosci, m.in. dla 0sob z
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niepetnosprawnoscig wzroku, a takze - czy istnieje inny sposéb zgtoszenia przewozu
psa asystujgcego niz ten opisany wyzej. Bede réwniez zobowigzany za wskazanie, czy
PLL ,LOT"” Spotka Akcyjna odnotowat skargi dotyczgce podrézy oséb z
niepetnosprawnosciami korzystajgcych z pomocy pséw asystujgcych, a jezeli tak, w
jaki sposéb te skargi zostaty rozpatrzone.
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