Warszawa, 11-09-2025r.
BIURO
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Magdalena Wojdowska

Dyrektor

Gabinetu Prezesa Funduszu

w Narodowym Funduszu Zdrowia
ePUAP

Szanowna Pani Dyrektor,

uprzejmie informuje, Rzecznika Praw Obywatelskich wystgpit do Departamentu
Lecznictwa w Ministerstwie Zdrowia w sprawie niezapewnienia w czesci
podmiotéw leczniczych sztuccow niezbednych pacjentom do spozywania positkow’.

W przekazanym stanowisku Dyrektora Departamentu (znak: DLG.6110.21.2025.MT)
wskazano, w szczegdlnosci, ze Swiadczeniodawca udzielajgcy Swiadczen w trybie
stacjonarnym - w szczegdlnosci w sytuacjach naglych hospitalizacji - odpowiada za
zapewnienie pacjentom/pacjentkom takze niezbednych srodkdéw jakimi sg sztudce.
Szpital obowigzany jest zapewnic je w niezbednym zakresie i w przecietnym
standardzie ogdlnie wymaganym w stosunkach danego rodzaju. O ile wiec pacjent nie
zaopatrzyt sie sam w takie przedmioty, szpital obowigzany jest je zapewnic¢. Natomiast
pozostate rzeczy/Srodki, ktdre nie sg niezbedne do wykonania Swiadczenia, w ramach
swoich mozliwosci powinien zapewnic¢ sobie indywidualnie sam pacjent. W zwigzku z
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tym, ze do obowigzkdéw szpitala nalezy udzielenie Swiadczenia, obowigzany jest on
rowniez do zapewnienia niezbednych srodkéw potrzebnych do jego udzielenia.

Tym samym, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich,

w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1264 ze zm.), w nawigzaniu do wskazanego
stanowiska zwracam sie do Pani Dyrektor z uprzejmg prosbg o informacje w
sprawie, w szczegolnosci wskazanie: czy NFZ prowadzit kontrole w ramach
wykorzystanych przez podmioty lecznicze Srodkéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem zapewnienia pacjentom niezbednych przedmiotéw - sztuccow,
ktore sg potrzebne do udzielenia Swiadczenia. W przypadku odpowiedzi
twierdzgcej prosze o informacje jaka jest skala tych kontroli w kazdym
wojewddztwie.

Zatgczniki:

- pismo z dnia 5 sierpnia 2025 r., stanowisko Departamentu Lecznictwa w
Ministerstwie Zdrowia (znak: DLG.6110.21.2025.MT).

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu
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