
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarności 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl

Warszawa, 26-08-2025 r.
RZECZNIK  PRAW  OBYWATELSKICH

VII.501.161.2023.AK

Pan

Bartłomiej Łukasz Chmielowiec

Rzecznik Praw Pacjenta

ePUAP

Szanowny Panie Rzeczniku,

analogicznie do działań podjętych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych1 
Rzecznik Praw Obywatelskich skierował wystąpienia do Ministra Zdrowia, które 
wskazują na problem istnienia wątpliwości interpretacyjnych odnoszących się do art. 
23a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 
2024 r. poz. 799 ze zm.; dalej: ustawa o działalności leczniczej). Przepis ten stanowi 
podstawę prawną dla stosowania monitoringu wizyjnego w przestrzeniach, w których 
udzielane są świadczenia zdrowotne.

W ocenie RPO lakoniczny charakter powołanego przepisu, a także posłużenie się przez 
ustawodawcę pojęciami nieostrymi, stwarza przestrzeń dla nadinterpretacji, co rodzi 
ryzyko nadużyć. Z tego względu określenie przesłanek stosowania monitoringu w 
miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych powinno zaleźć swój wyraz w przepisach 
rangi ustawowej, zgodnie z akcentowaną przez Rzecznika wielokrotnie zasadą 
zupełności norm ustawowych regulujących strefę praw i wolności jednostki, do 
których zalicza się prawo do prywatności (art. 47 Konstytucji). 

1 Pismo Prezesa UODO z dnia 27 stycznia 2025 r. (znak DOL.413.13.2024) 
https://uodo.gov.pl/pl/file/5682 (dostęp: 18/08/2025), w którym wskazano m.in., że „analiza aktualnych 
regulacji prawnych dokonana przez PUODO w związku z sygnalizowanymi mu problemami w ich 
stosowaniu, a także przypadki zgłaszanych naruszeń przepisów o ochronie danych osobowych w tym 
obszarze, uzasadniają – zdaniem Prezesa – wniosek o potrzebie wprowadzenia stosownych zmian 
legislacyjnych w celu zapewnienia skutecznej ochrony danym osobowym oraz poszanowania prawa do 
prywatności i godności pacjentów i innych osób objętych takim monitoringiem”.

https://uodo.gov.pl/pl/file/5682
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Stosowanie monitoringu wizyjnego w placówkach medycznych może bowiem nie tylko 
ograniczać prawa wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych, ale także 
zbiorowe prawa pacjenta. 

Mając na uwadze powyższe, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity, Dz. U. z 2024 r. poz. 
1264 ze zm.) ― zwracam się do Pana Rzecznika z uprzejmą prośbą o zajęcie 
stanowiska w przedmiotowej sprawie, w szczególności co do zasadności podjęcia 
zmian legislacyjnych przywołanego przepisu ustawy o działalności leczniczej.

Z poważaniem

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Załączniki:

― Odpowiedź Ministra Zdrowia z dnia 13 maja 2025 r. na pismo Rzecznika Praw 
Obywatelskich.


		2025-08-26T07:31:11+0000
	Stanisław Franciszek Trociuk




